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Agravantel: ITAU UNIBANCO S A

Agravante2: BANCO BRADESCO

Agravante3: BANCO DO BRASIL

Agravado:  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relator: DES. CARLOS SANIOS DE OLIVEIRA

DECISAOQ

Trata-se de agravo de instrumento em face de decisdo que, em acao civil
publica, deferiu em parte a tutela de urgéncia para que os bancos réus adotem em
48hs. as seguintes medidas para controle do contagio do Coronavirus (Covid-19), sob
pena de multa didria de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por réu:

1) limitagdo de entrada e organizacéo de filas, inclusive na area externa
das agéncias, com a destinagcdo de um funcionario exclusivo para
controlar a entrada e saida de pessoas, e a fixacdo de marcacdes
horizontais e verticais de distanciamento néo inferior a 02 (dois) metros;

2) contratacdo de servicos privados auxiliares e adequados para o
implemento da medida acima, caso ndo haja funcionarios em nuamero
suficiente ou com preparo adequado para tais medidas;

3) adocdo de medidas de controle sanitario recomendadas pelas
autoridades de salde, especialmente quanto a higienizacao
constante do ambiente interno e dos pontos de atendimento direto
ao consumidor, inclusive disponibilizando alcool em concentragdo
adequada proximos aos terminais de atendimento, inclusive em
horarios em que ndo haja atendimento presencial;

4) higienizacdo permanente e ostensiva de todas as superficies que
apresentem risco de infec¢cdo aos consumidores, inclusive dos caixas
eletrénicos;

5) estabelecimento de horarios ou setores especificos para atendimento
da populacdo idosa, doentes cronicos, gestantes, pessoas com
deficiéncias que necessitem deslocar-se as agéncias ou canais
presenciais de atendimento, com senhas prévias ou agendadas,
afixando-se ostensivos avisos e informac¢des para conhecimento da
populagéo em geral;

6) promocdo de medidas para incentivar os clientes e usuarios do setor
bancéario que atendam as orientacdes das autoridades sanitarias e
evitem se deslocar para as agéncias bancarias e deem preferéncia para
usar produtos e servicos dos bancos pelos canais digitais destinados a
populagéo.
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7) Outras medidas adequadas a prevencgédo da disseminagdo da COVID-
19 (distribuicdo de mascaras, organizacdo das filas de atendimento,
inclusive na parte EXTERNA das agéncias, marcagdo de atendimento e
saques, ampliacdo do horario de funcionamento, etc.).

Alega o Banco Ita0 (Agravo de Instrumento n°® 0034358-
88.2020.8.19.0000), preliminarmente, a nulidade da decisédo agravada, que n&o teria
enfrentado alegacado de prévio e espontaneo cumprimento das medidas pleiteadas pelo
Ministério Publico.

Sob o mesmo fundamento, aduz auséncia de fumaca do bom direito e de
interesse de agir, eis que, conforme documentos dos autos, 0 agravante ja estaria
cumprindo todas as determinacdes normativas e demais medidas que estdo ao seu
alcance para prestar o servico de maneira segura.

Afirma n&do haver nos autos nenhuma reclamacgao de usuarios no sentido
de que estaria ignorando as medidas sanitarias para evitar a disseminacdo da
pandemia, a afastar a probabilidade do direito.

Relata as medidas tomadas que atendem ao comando judicial e outras
gue, entende, superam as necessidades impostas pelos Poderes Publicos.

De outra vertente, sustenta ser ilegal a imposicdo de obrigactes
desproporcionais ou materialmente impossiveis, como utilizar poder de policia para
reprimir condutas inadequadas dos usuarios, sobretudo na area externa das agéncias.

No tocante a determinacdo de ampliacdo do horario de atendimento, aduz
gue viola o principio da congruéncia, eis que nao requerida pelo Ministério Publico na
inicial. Ademais, a regulacédo do horario de funcionamento das agéncias bancarias seria
de competéncia da Unido, através do BACEN.

Por outro lado, alega que a obrigacdo de distribuicdo de mascaras aos
clientes, além de também ndo ter sido pedida na inicial, € desproporcional, néao
constando de qualquer ato normativo dos entes federativos, e pode agravar o
problema, estimulando usuarios a adentrarem nas agéncias para receber as mascaras.

Aduz haver perigo da demora inverso, diante do valor da multa arbitrada e
potencial estimulo a denuncias casuisticas de descumprimento.

Pede a concessao de efeito suspensivo e, ao final, a reforma do decisum.
Subsidiariamente, pede a reducao do valor da multa e a fixagao de teto.
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Alega o Banco Bradesco (Agravo de Instrumento n° 0034574-
49.2020.8.19.0000) auséncia de probabilidade do direito e o perigo de dano, eis que ja
cumpriria as determinac6es do Poder Publico.

Afirma que nao ha na inicial indicios de que as estaria descumprindo.

Aduz nao poder adotar medidas coercitivas com a populagédo, ou outras
gue caibam exclusivamente ao Poder Publico.

Pede a concessao de efeito suspensivo e, ao final, a reforma do decisum.
Subsidiariamente, pede a reducédo da multa arbitrada.

O Banco do Brasil (Agravo de Instrumento n° 0034877-
63.2020.8.19.0000) reproduz alegacdes de que ja cumpre medidas de controle de
contagio, inclusive com adocéo de horarios diferenciados de atendimento.

Aduz que as fotografias da inicial ndo se referem a agéncias deste
recorrente.

Sustenta ser descabida a determinacdo de contratar pessoal para
organizar filas ou exercer outras tarefas, diante da necessidade de realizar concurso
publico.

Pede a concessao de efeito suspensivo e, ao final, a reforma do decisum.
Subsidiariamente, pede a reducdo da multa arbitrada.

E o relatério.

Estdo presentes 0s requisitos que autorizam a concessdo de efeito
SuUSpensivo aos recursos.

Para deferimento da tutela de urgéncia, € cedico que devem estar
presentes a probabilidade do direito e o risco de dano irreparavel ou de dificlil
reparacao.

In casu, a inicial da acéo civil publica retrata 0 panorama da pandemia
mundial de Covid-19 e aponta as medidas que entende necessarias para evitar a
disseminacao do virus. Alega ser amplamente noticiado que as instituicdes financeiras
rés ndo estariam agindo para evitar aglomeracdes em suas agéncias, sendo
necessaria a concessao da tutela de urgéncia.
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Ora, louvaveis os fundamentos do Ministério Pablico e seu esforco para
reducdo do risco de contagio e do impacto provocado na saude publica, economia e
relacBes sociais como um todo em razdo do Coronavirus. Sem duvidas, o combate a
Covid-19 envolve esforgo coletivo que perpassa todos os entes federativos, as trés
esferas do Poder e a¢des conjuntas no ambito publico e privado.

Ocorre que ja ha, no ambito estadual e municipal, atos normativos
regulamentando as medidas de prevencdo ao contagio e de enfrentamento da
emergéncia de saude publica. Com efeito, a propria inicial, bem como a decisédo
agravada, mencionaram tais atos, que se sucedem na previsdo de horéarios, modo de
funcionamento e precaucdes a serem tomados pelos diferentes servicos prestados a
populacéo, justamente para combater a pandemia.

N&do basta, dessa forma, alegar-se que as instituicbes financeiras
estariam descumprindo tais medidas. Necessario que haja efetiva comprovacao,
suficiente a ensejar a tutela judicial e a demonstrar a necessidade de concesséo da
liminar.

Sob essa oOtica, 0 agravante Itaud, respondendo intimacédo do juizo singular
para informar as medidas de prevencdo que vinha adotando, peticionou nos autos
originais informando as condutas efetivamente tomadas e juntando documentos, fotos
e links para videos no intuito de comprovar suas alegacoes.

Referidos elementos probatérios também instruem o0 presente recurso,
consubstanciados em demonstracdo de que instalou barreiras fisicas entre os caixas,
demarcou a distancia entre filas e assentos, prestou orientacdo por funcionarios ao
publico, instalou cancelas, disponibilizou alcool gel e higienizacdo de ambientes, dentre
outros.

Igualmente, o Banco do Brasil e o Banco Bradesco apontam, na acao
originaria, idéntica adocdo de medidas para prevencdo do contagio. Houve unanime
demonstracao de que evitam a proximidade entre usuarios nas agéncias e promovem a
desinfeccdo das areas internas.

Note-se, a decisdo agravada nado enfrentou referidos fundamentos,
deixando de apontar em que ponto as instituicdes financeiras teriam deixado de
atender as determina¢des do Poder Publico para evitar o contagio da Covid-19.

Ademais, sequer houve individualizacdo na inicial das condutas que
seriam praticadas (ou determinacdes descumpridas) por cada instituicdo ora agravante,
0 que prejudica sobremaneira a andlise da tutela de urgéncia e o exercicio do
contraditorio e o direito de defesa.
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Igualmente, restou demonstrado (em cognicdo sumarissima) o

cumprimento a determinacdo de prestar atendimento aos clientes em horéarios
diferenciados e de priorizar a utilizacdo de canais digitais.

Assim, ndo se vislumbra em que ponto se faz presente o requisito da
probabilidade do direito a autorizar a tutela de urgéncia. A andlise inicial dos autos
indica que as institui¢cdes financeiras ja estariam cumprindo os decretos exarados pelo
Poder Executivo, no ambito Estadual e Municipal, para controle da disseminacao da
doenca.

Alem disso, indaga-se até a utilidade-interesse do provimento judicial
requerido, se ele busca espelhar medidas ja previstas pela Administracédo Publica.

N&o se pode impor aos bancos, outrossim, utilizar poder de policia no
controle de clientes na area externa, eis que nao possuem tal prerrogativa. Ela cabe,
justamente, a Administracao.

E a exigéncia de efetivo exercicio de fiscalizacdo pelo Poder Executivo
extravasa a tutela concedida em desfavor dos ora agravantes.

Igualmente, afigura-se, ictu oculi, desproporcional determinar o
fornecimento de mascaras para clientes, medida sanitaria que refoge a
responsabilidade dos prestadores de servico.

De todo modo, vale trazer ao contexto da presente demanda o magistral
conteudo de deciséo exarada pela Presidéncia desta Corte na Suspensédo da Execucao
n° 0036361-16.2020.8.19.0000, referente a suspenséo dos atos do Estado e Municipio
do Rio de Janeiro que flexibilizaram medidas de isolamento social e promoveram
abertura em etapas dos servicos em referidos entes.

A complexidade, impacto e imprevisibilidade da pandemia, de amplitude
mundial, foi devidamente reconhecida por aquele decisum. E foi precisamente em
razao desta excepcionalidade, e diante da profusdo de acdes judiciais relacionadas a
pandemia, que se destacou ali a virtude em se reconhecer, em_muitos casos, a
auséncia de expertise do Poder Judiciario em relacdo a Covid-19.

Necessario redobrar a atencdo a consequéncia das decisdes judiciais e
ao impacto que causam no seio social, considerando a multiplicidade de orientacdes
técnicas sobre o assunto em tela. E sob essa otica, o Poder Executivo, assinalou-se,
possuiria 0s melhores meios e a legitimidade democratica para praticar os atos
destinados ao combate a pandemia.

Secretaria da Vigésima Segunda Camara Civel
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 231 — Lamina Il
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 22 cciv@fjrj.jus.br — PROT. 8479






AA

PJERJ Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Vigésima Segunda Camara Civel
» Agravo de Instrumento n°® 0034358-88.2020.8.19.0000
Agravo de Instrumento n° 0034574-49.2020.8.19.0000
Agravo de Instrumento n° 0034877-63.2020.8.19.0000

Tais assertivas podem ser consideradas na presente demanda.

Néo se furta, aqui, a apreciacdo pelo Poder Judiciario da pretensdo
deduzida.

Em hipétese alguma.

Mas se no caso a pretensdo é de condenar instituicdes financeiras a
adotarem medidas de prevencdo ja preconizadas pela Administracdo Publica, indaga-
se, qual o interesse de agir?

Especialmente, em sede de tutela de urgéncia, se a pretensdo € de
adocao de medidas ja preconizadas pelo Poder Publico, e se os elementos dos autos
apontam (novamente, em cogni¢cdo sumaria) que as medidas previstas ja estdo sendo
adotadas, eventual deferimento do pleito importa em desnecessaria intervencdo do
Judiciario em esfera que (ainda) ndo lhe compete.

Cabe ao Administrador Publico exercer o poder de policia para fiscalizar e
exigir o cumprimento pelo particular das medidas por ele previstas, e ao Poder
Judiciario, por deferéncia, recomenda-se postura de autocontencdo na revisao do
mérito e na ingeréncia sobre temas da Administracao Publica.

A propésito, vide aresto que segue:

0030689-27.2020.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - Des(a).
JDS MARIA AGLAE TEDESCO VILARDO - Julgamento: 21/05/2020 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Ministério Publico requer modificagéo da
decisdo que homologou o acordo feito com o Municipio de Volta
Redonda para restabelecer as medidas anteriores de restricdo para o
enfrentamento da Covid-19. Acordo homologado judicialmente com
clausulas preventivas para o caso de aumento em 5% do numero de
casos de contaminacdo por dois dias seguidos, além de utilizacdo de
leitos, em percentuais previstos. Alegacdo de que a Deliberagédo CIB/RJ
n® 6.159, de 27 de abril de 2020, determinou que todos os leitos para
atendimento da covid-19 das redes municipais, estadual e federal serdo
regulados pela Central Estadual De Regulagdo De Sistemas. Concesséo
de liminar em acgédo civil publica, proposta pelo Ministério Publico, que
limitou a regulacdo a metade dos leitos e restou irrecorrida. Estudos da
Fundagdo Oswaldo Cruz, com recomendacdo de maior cautela dos
Municipios com o retorno do isolamento, aliado ao regulamento dos
leitos. Juiz que decidiu com base nas clausulas do acordo. Auséncia de
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descumprimento ou de fato extraordinario a justificar rompimento do
acordo. Informacdes atualizadas no site da Secretaria de Saude do
Municipio que indicam o cumprimento do acordo e atengdo as alteracdes
diarias. Edigcdo do Decreto 16.173/2020 para novo isolamento por 7 dias,
conforme previsdo do acordo quanto ao aumento do ndmero de
contaminados em percentual indicado no acordo, em dois dias seguidos.
Autonomia de decisdo do Municipio deve ser respeitada se nao
ultrapassa limites da razoabilidade. Monitoracdo adequada e diaria.
FIOCRUZ recomenda considerar as realidades epidemiolégicas e dos
sistemas de saude das diferentes cidades do estado e considerar a
tendéncia da epidemia, a disponibilidade de leitos e equipamentos, a
adequacao do quadro de profissionais de salde, bem como a adesao
dos cidaddos e dos estabelecimentos comerciais e industriais a estas
medidas. Estudo afirma que as medidas mais restritivas podem ser
acionadas repetidas vezes, durante um longo periodo, pois a situacdo
deve perdurar por 18 a 24 meses. Consideracdo da intensidade do
controle judicial da Administracdo Publica que deve considerar
"pluralidade de formas e de graus em gque a intensidade do controle
judicial pode ser adaptada a complexidade da administracdo
publica ___contemporanea, ndo _sendo __nenhuma __ solucéo
abstratamente superior &s demais". Situac&o da pandemia no Brasil
muito grave, sem coordenacdo entre os trés entes federativos.
Intensidade _do_controle judicial complexa e custosa. Ha que se
dosar a atividade judicial para que ndo se promova a transferéncia
de poderes de forma irreqular. DecisGes a serem tomadas para
preservar vidas, evitar as mortes evitdveis e preservar outros
segmentos, como o econfmico e social. Tudo a ser ponderado
cautelosamente. Aos Tribunais cabe avaliar o limite da
razoabilidade diante de uma questdo substancial sem que o
Judiciério faca prevalecer a sua decisdo para o conflito. Controle
judicial deferente. Auséncia de extrapolagdo de limites de seguranca.
Cumprimento de regras previamente acordadas. Auséncia de fato
superveniente que atinja substancialmente o acordo e provoque
mudanca a causar grave dano. Auséncia de teratologia. Simula n. 59 do
TJRJ: "Somente se reforma a decisdo concessiva ou ndo, da tutela de
urgéncia, cautelar ou antecipatéria, se teratolégica, contraria a lei,
notadamente no que diz respeito a probabilidade do direito invocado, ou
a prova dos autos." NEGADO PROVIMENTO ao recurso, na forma do
art. 1.019 ¢/ art. 932, IV, a, ambos do CPC.

Por fim, a concessao da tutela de urgéncia pode trazer risco de dano
inverso aos agravantes, diante da determinacdo de medidas potencialmente
inexequiveis (como a distribuicdo de mascaras a clientes ou o controle externo de
populacéo, para além dos limites das agéncias), desaguando na incidéncia da astreinte
cominada.
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Tais elementos conduzem a suspensao da eficacia da decisédo recorrida,
até julgamento do mérito dos recursos.

Portanto, presentes os requisitos legais, defiro efeito suspensivo aos
recursos.

Comunique-se imediatamente ao juizo agravado, para fins de
cumprimento desta deciséo

Ao agravado. Apés, ao Ministério Publico de segundo grau para parecer
meritorio.

Apensem-se 0s autos dos agravos de instrumento n° 0034358-

88.2020.8.19.0000, 0034574-49.2020.8.19.0000 e 0034877-63.2020.8.19.0000, para
julgamento em mesma sessao.

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2020.

Desembargador CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA
Relator

Secretaria da Vigésima Segunda Camara Civel
Rua Dom Manuel, 37, 2° andar — Sala 231 — Lamina lll
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-090
Tel.: + 55 21 3133-6022 — E-mail: 22 cciv@fjrj.jus.br — PROT. 8479






		2020-06-11T20:19:14-0300
	GAB. DES CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA




