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§ 3° DO CODECON). APLICAGAO DA TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. JURISPRUDENCIA DA C. INSTANCIA ESPECIAL. PROCESSO
QUE SE ARRASTA DESDE JULHO DE 2010. OBSERVANCIA DOS ASPECTOS
PUNITIVO E PEDAGOGICO DO INSTITUTO. QUANTIFICAGAO DA VERBA
COMPENSATORIA EM R$ 2.000,00 (DOIS MIL REAIS). CORREGAO
MONETARIA DESDE O ARBITRAMENTO (SUMULA N.° 362-STJ). JUROS DE
MORA A CONTAR DA CITAGAO (ART. 405 DO CODIGO CIVIL). RECURSOS
CONHECIDOS. PROVIMENTO DO PRIMEIRO. DESPROVIMENTO DO
SEGUNDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel
n.° 0221735-54.2010.8.19.0001, em que sao, reciprocamente, apelantes e
apeladas MARIA DO SOCORRO DA SILVA e COMPANHIA ESTADUAL
DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE,

ACORDAM

Os Desembargadores que integram a 142 Camara Civel em
conhecer dos recursos, prover o primeiro, por maioria, e desprover o

segundo, por unanimidade, nos termos do voto do relator.

RELATORIO

01. Ha 02 (duas) apelagdes civeis da sentenca de fls. 157 a
162 (indice eletronico n.° 109) que, nos autos da acdo de procedimento
comum, ajuizada por MARIA DO SOCORRO DA SILVA, em face de
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE, com pedido
de declaracao de inexigibilidade de dividas anteriores a setembro de 2008,
que seriam de responsabilidade do ex-proprietario do imovel residencial,
em cumulo simples com o refaturamento de contas de consumo de agua, a

partir de setembro de 2008, que alega terem sido cobradas indevidamente/

oz
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por estimativa, e instalagao de hidrbmetro, em cumulacido sucessiva com a
repeticdo dobrada de indébito e responsabilidade civil por danos morais,
julgou-o parcialmente procedente, acolheu a pretensdo declaratéria e
condenou a ré a (l) refaturar as contas, observando a tarifa minima,
enquanto ndo instalado o instrumento de medigdo de consumo; (Il) instalar
o hidrédmetro; (ll1) restituir, na forma simples, as quantias pagas pela autora
desde 18/12/2007; e (IV) arcar com as custas processuais, Taxa Judiciaria
e honorarios advocaticios, estes no percentual de 10% (dez por cento) do
valor da condenacgao.

02. Parcialmente irresignada, apela a autora (razdes de fls.
163 a 172, indexador n.° 173), alegando, em sintese, que a cobrancga por
estimativa, fato ndo negado pela concessionaria, € ilegal, conforme a
jurisprudéncia desta egrégia Corte de Justiga, consolidada na Sumula n.°
152-TJRJ.

03. Assim, sustenta estar configurada a ma-fé da demandada,
de modo que deve ser condenada a devolugcdo dobrado do indébito, nos
termos do art. 42, paragrafo unico, do Cdédigo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor.

04. E enfatiza que a conduta da demandada atenta contra a
dignidade da pessoa humana, vendo-se ofendida moralmente diante da
ilegalidade das cobrangas.

05. A conta desses fundamentos e de precedentes deste
colendo Tribunal de Justica, quer ver provido o apelo, com a reforma da
sentenca e a condenagao da ré a pagar verba compensatoria (cujo valor

nao menciona) e a repetir o indébito, na forma dobrada.

06. Também Irresignada, apela a ré (razbes de fls. 173 a 189, f” m\h

indice eletrénico n.° 184), defendendo a legalidade da cobranca po
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estimativa, quando ndo ha hidrémetro instalado em imdveis residenciais
e/ou comerciais, impondo ao consumidor pagar pelo servico de
abastecimento de agua prestado.

07. Aduz ser descabida a devolucdo, seja na forma simples,
seja na dobrada, porque todas as cobrancas condizem com 0 consumo
efetivo real apurado mensalmente no imével da autora.

08. Sobre a repeticao dobrada, invoca a aplicacdo da Sumula
n.° 85-TJRJ, que dispbe ser “/ncabivel a devolugdo em dobro pelo
fornecedor e pela concessionadria, se a cobranga por eles realizada estiver
prevista em regulamento, havendo repeticdo simples do indébito.”.

09. No tocante ao hidrébmetro, assevera que a
responsabilidade pelas despesas com sua instalacdo € do usuario, nos
termos dos arts. 25, paragrafo unico, 37, § 4° e 38 e 52 do Decreto n.°
553/1976, de modo que somente pode instala-lo apdés a comprova~]ao do
pagamento.

10. Assim alicergada, propugna o desprovimento do apelo,
com a reforma integral da sentenga e improcedéncia dos pedidos.

11. As contrarrazbes a primeira insurgéncia (fls. 198 a 202,
indexadores n.°s 212 e 218) impugnam-na, asseverando a ré que a
repeticao de indébito € descabida e que ndo cometeu nenhum ato ilicito
que enseje a obrigacdao de indenizar, por isso que busca o seu
desprovimento.

12. Embora validamente intimada, a autora n&o contra-
arrazoou (cf. certidao de fls. 203, indice eletrénico n.° 220).

13. O recurso da autora nao foi preparado, por conta de

gratuidade de justica (v. decisdo de fls. 52, mesmo indexador), enquanto O «=TRIn,

LY
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da ré esta corretamente preparado (cf. certidao de fls. 194, indexador n.°
208).
E o relatério.

VOTO

14, As apelacdes preenchem os requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade recursal.

16. Circa meritis, observa-se que, conquanto a 22 apelante
insista em que a cobranga por estimativa € legal, na auséncia de
hidrbmetro, tal modalidade é, na realidade, vedada pela orientacao
jurisprudencial desta egrégia Corte de Justi¢a, consubstanciada na Sumula

n.° 152, cujo verbete reza:

“A cobranga pelo fornecimento de 4gua, na falta de hidrometro ou defeito
no seu funcionamento, deve ser feita pela tarifa minima, sendo vedada a
cobranga por estimativa.”

16. A cobranga por estimativa flagrantemente despreza
clarissimos principios basicos e direitos, que informam as relagbes de
consumo (tais como os Principios da Boa Fé Objetiva e da Transparéncia,
bem assim o direito a informacgao clara), colocando o consumidor em
posicdo de ndo conseguir saber o quanto efetivamente consome, sem
embargo de ser obrigado a pagar aquilo que a concessionaria
unilateralmente apura.

17. Além disso, registra-se que, no ultimo més do ano de

2018, ano entrou em vigéncia a Lei Municipal n.° 6.361/2018, que, em seu

art. 1°, caput, impede as sociedades empresarias fornecedoras de égua,_,f}’;" Lo,
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luz e gas de, no ambito do Municipio do Rio de janeiro, realizarem
estimativas de consumo para fins de cobrancga, o que a faz ilegal.

18. Assim, o correto é o refaturamento com observancia da
tarifa minima aplicavel, enquanto nao for instalado o hidrémetro.

19. E, no que tange a esse instrumento de medicdo, nao
prevalecem, ao contrario do que invocou a 22 apelante, os arts. 25,
paragrafo unico, 37, § 4° 38 e 52 do Decreto n.° 553/1976, norma de
natureza secundaria, diante da Lei Estadual n.° 3.915/2002 que, em seu
art. 4°, impde as despesas com a instalacdo a concessionaria, nos

seqguintes termos:

“As despesas com a instalagdo dos medidores serdao arcados pela

Concessionaria.”

20. Ainda sobre o tema, confira-se a Sumula n.° 315-TJRJ,

cujo verbete € o seguinte:

“Incumbe as empresas delegatarias de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento a instalagdo de aparelhos medidores ou limitadores do

consumo, sem dnus para 0s usuarios.”

21. No que concerne a repeticao do indébito, tem razdo a 12
apelante quando advoga que deva ser observada a forma dobrada,
prevista no art. 42, paragrafo unico, da Lei Federal n.° 89.078/1990.

22. Isso porque, ndo se vé erro escusavel na cobranca de
contas, cuja responsabilidade teria sido, por terceiro (ex-proprietario do

imovel residencial), transferida a autora (nova usuaria e atual proprietaria),

e que se reportam ao periodo anterior a setembro de 2018, por conta dof,:;' Ly

obstaculo da Sumula n.° 196-TJRJ e, ainda, na reiterada jurisprudéncia dc
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colendo Superior Tribunal de Justica, no sentido de que a divida de tarifa
de agua é de natureza pessoal, ndo se caracterizando como obrigagcao de
natureza propter rem.

23. Nem ¢ justificavel erro consistente na ja vista reprovavel
pratica de cobranga por estimativa na auséncia de hidrébmetro, descabendo
a alegacao da 22 apelante de que seria aqui aplicavel o disposto na
Sumula n.° 85-TJRJ.

24. Ora... mero regulamento, sabe-se la qual seja, porquanto
nao foi especificado pela 22 recorrente, ndo afasta a ilegalidade dessa
modalidade de cobranca.

25. Impde-se, portanto, a reforma desse capitulo, a fim de que
a repeticado ocorra na forma dobrada.

26. No que diz com os danos morais, essa cobranca,
fundamentada (repita-se...) em débito de terceiro e na vedada modalidade
por estimativa, caracteriza gritante (e reiterada...) falha na prestacado do
servigo, impondo-se lembrar que a responsabilidade civil da
concessionaria é objetiva, nos termos do art. 14, § 3° do CODECON.

27. A (reiterada) atitude da 22 apelante levou a usuaria a
dispender tempo util em requerimentos, telefonemas, comparecimento a
locais de atendimento, filas, e, ndo raro, infelizmente, a contratar advogado
particular ou a valer-se dos servicos da Defensoria publica, com filas,
senhas, agendamentos, retornos, ou seja, tudo aquilo que a boa prestacao
de um servico evitaria.

28. Insta observar que, no caso, a 12 apelante tentou resolver

o imbroglio administrativamente, tendo, inclusive, buscado auxilio da

Defensoria Publica Estadual, conforme menciona na exordial e nao éf,_f;-'-‘-r.nh

impugnado pela 22 apelante, mas nao obteve éxito, de modo que foi Ievade:;_

l-r’-"
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ao ajuizamento da presente, arrastando-se o processo desde julho de
2010 (exatamente por conta de entulhamento dos érgaos jurisdicionais, em
muito agravado pelo tipo de atitude empresarial que estes autos
traduzem), de modo que incide, a plenitude, a Teoria do Desvio Produtivo
do Consumidor, o que fundamenta o dano moral.

29. Consulte-se, em boa doutrina, a obra “Direito Civil —
Responsabilidade Civil” (BEZERRA DE MELO, MARCO AURELIO, p.

1.999, Rio de Janeiro, Ed. Forense), a caracterizar comportamento da

apelada que chega a...

“(...) ofender a personalidade humana na provavel perda também do bom
animo, da paciéncia, da paz de espirito, valores inerentes a dignidade

humana.”

30. Ressalte-se que a Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor tem sido reconhecida, desde setembro de 2017, pelo egrégio
Superior Tribunal de Justica, quando, no julgamento colegiado do REsp n.°
1.634.851/RJ (Terceira Turma. Julgado em 12/09/2017. Publicado aos
15/02/2018), em acgao civil publica ajuizada em face de loja comercial, para
compeli-la a sanar vicios de produtos, a e. Ministra relatora Nancy Andrighi

consignou que:

“(...) o consumidor, ndo raramente, trava verdadeira batalha para, enfim,
atender a sua legitima expectativa de obter o produto adequado ao uso, em
sua quantidade e qualidade.

A comegar pela tentativa — por vezes frustrada — de localizar a
assisténcia técnica préoxima de sua residéncia ou local de trabalho ou até
mesmo de onde adquiriu o produto; e ainda o esforco de agendar uma
“visita” da autorizada - tarefa que, como é de conhecimento geral, tem

frequentemente exigido bastante tempo do consumidor, que se vé obrigado
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a aguardar o atendimento do periodo da manhé ou da tarde, quando ndo
por todo o horario comercial.

Alids, jA& ha quem defenda, nessas hipéteses, a responsabilidade civil
pela perda injusta e intoleravel do tempo (til: Marcos Dessaune (Desvio
Produtivo do Consumidor — o Prejuizo do Tempo Desperdigado. Sao Paulo:
RT, 2011, p. 47-48); Pablo Stolze (Responsabilidade civil pela perda do
tempo. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3540,
11 mar. 2013. Disponivel em <https://jus.com.br.artigos/23925>. Acesso em:
3 mar. 2017); Vitor Vilela Guglinski (Danos moais pela perda do tempo util:
uma nova modalidade. Jus Navigandi, Teresina, ano 17, n. 3237, 12 maio
2012. Disponivel em <http://jus.com.br/revista/texto/21753>. Acesso em: 3
mar. 2017).

A modernidade exige solugdes mais rapidas e eficientes, e o
comerciante, porque desenvolve a atividade econ6mica em seu préprio
beneficio, tem condi¢des de realiza-las.

Assim, ndo é razoavel que, a frustragdo do consumidor de adquirir o bem
com vicio, se acrescente o desgaste de tentar resolver o problema ao qual
ele ndo deu causa, o que, por certo, pode ser evitado — ou, a0 menos,
atenuado — se o préprio comerciante participar ativamente do processo de
reparo, intermediando a relagdo entre consumidor e fabricante, inclusive
porque, juntamente com este, tem o dever legal de garantir a adequagéo do
produto oferecido ao consumo.

Vale ressaltar que o comerciante, em regra, desenvolve uma relagéo
direta com o fabricante ou com o representante deste; o consumidor, nio.

Por isso também, o dispéndio gerado para o comerciante tende a ser
menor que para o consumidor, sendo ainda possivel aquele exigir do

fabricante o ressarcimento das respectivas despesas.”

31. Observe-se que a bibliografia citada no excerto em
referéncia data de 2011 em diante, o que, ao menos sob o aspecto
doutrinario, comprova nao se tratar de recente construc¢ao teorica.

32. E, ainda na Jurisprudéncia da colenda Instancia Especial,

agora em tema sobre cobranga de encargos bancarios indevidos, o e/
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Ministro Marco Aurélio Bellize, relator do AREsp n.° 1.260.458/SP,

publicado aos 25/04/2018, decidiu monocraticamente que:

“(...) o dano moral por ela suportado, cuja demonstragdo evidencia-se pelo
fato de ter sido submetida, por longo periodo [por mais de trés anos, desde
o inicio da cobranca e até a prolagdo da sentenga), a verdadeiro calvario
para obter o estorno aviltado, cumprindo prestigiar no caso a teoria do
Desvio Produtivo do Consumidor, por meio do qual sustenta Marcos
Dessaune que todo tempo desperdicado pelo consumidor para a solu¢do de
problemas gerados por maus fornecedores constitui dano moral indenizavel,

ao perfilhar o entendimento de que a “missdo subjacente dos fornecedores

é — ou deveria ser — dar ao consumidor, por intermédio de produtos e

servigos de qualidade, condigbes para que ele possa empregar seu tempo e

suas competéncias nas atividades de sua preferéncia. Especialmente no

Brasil é notdério que incontaveis profissionais, empresas e o préprio Estado,

em vez de atender ao cidaddo consumidor em observancia a sua missio,

acabam fornecendo-lhe cotidianamente produtos e servigos defeituosos, ou

exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei. Para evitar

maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo compelido a desperdigar o seu
valioso tempo e a desviar as suas custosas competéncias — de atividades
como o trabalho, o estudo, o descanso, o lazer — para tentar resolver esses

problemas de consumo, que o fornecedor tem o dever de n&o causar.

Tais situagbGes corriqueiras, curiosamente, ndo haviam merecido a

devida atengéo do Direito brasileiro.” (Sublinhamos).

33. A teoria em referéncia também foi aplicada pela e. Ministra
Maria Isabel Gallotti, relatora do AResp n.° 1.274.334/SP, publicado aos
27/08/2018, desta vez em caso sobre cobrangas indevidas e sucessivas

feitas por seguradora a ex-proprietario de veiculo automotor. Confira-se:

“No caso concreto, as sucessivas cobrangas em nome do autor, por
conta da negligéncia da requerida na transferéncia do automével para o seu

nome deu ensejo a indenizagdo moral — aplica-se, aqui, a teoria do desvio
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produtivo do consumidor, mas também, a violagéo de sua imagem e honra,
consideradas as sucessivas cobrancas indevidas que recairam sobre seu

nome.”

34. E do ambito desta egrégia Corte de Justica, colhe-se o

recente aresto:

“Apelagdo Civel. Acdo Declaratéria c/c Indenizatéria. Seguro de veiculo.
Ocorréncia do sinistro. Roubo. Recusa de pagamento pela seguradora,
lastreada em clausula contratual de exigéncia de prazo para comunicagao.
Pretensdo de nulidade da referida cldusula. Sentenga de improcedéncia.
Reforma. Contrato de seguro estipulando prazo de cinco horas apenas para
comunicagdo do sinistro de roubo. Clausula abusiva. Consumidor colocado
em desvantagem exagerada. Inteligéncia do art.51, IV e §1°, Il e lll do CDC.
Consumidor que logo apés o roubo, que ocorreu por volta das 21hs,
compareceu a Delegacia. Prazo de cinco horas disposto no contrato que se
escoaria no meio da madrugada. Auséncia de razoabilidade. Desrespeito a
Boa-fé objetiva que deve permear a execugdo dos contratos. Inteligéncia
dos arts. 422 e 765, ambos do Cddigo Civil. Falha na prestagdo dos
servigos. Condenagdo da seguradora a realizar o pagamento da
indenizagdo securitaria. Danos morais configurados. Frustragdo da legitima

expectativa do consumidor. Incidéncia da Teoria do Desvio Produtivo do

Consumidor. Exposi¢cdo do consumidor a perda de tempo excessiva e indtil,

na tentativa de solugéo amigavel de problema de responsabilidade do

fornecedor. O tempo na vida de uma pessoa representa um bem

extremamente valioso, cujo desperdicio em vdo ndo pode ser recuperado,

causando uma leséo extrapatrimonial. Verba que se fixa em R$5.000,00

(cinco mil reais). Atengdo aos Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade. Inversdo dos 6nus sucumbenciais. Jurisprudéncia e
Precedentes citados: 0026100-07.2016.8.19.0202 - APELAGAO Des(a).
JDS JOAO BATISTA DAMASCENO - Julgamento: 15/08/2018 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL; 0073543-72.2016.8.19.0001 - APELAGAO
Des(a). CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento: 08/05/2018 -
VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL; 0200530-22.2017.8.19.0001 -
APELAGAO Des(a). REGINA LUCIA PASSOS - Julgamento: 19/06/2018 -
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VIGESIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL; 0102643-19.2009.8.19.0001 -
APELAGAO Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento:

09/08/2018 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL; 0391504-
84.2015.8.19.0001 - APELACAO Des(a). REGINA LUCIA PASSOS -
Julgamento:  31/05/2017 - VIGESIMA QUARTA CAMARA

CIVEL.PROVIMENTO DO RECURSO.” (Apelagdo Civel n.° 0007780-
22.2015.8.19.0208. Vigésima primeira Camara Civel. Rel. Des. REGINA
LUCIA PASSOS. Julgado em 04/09/2018)

35. Assim, ao contrario do que possa parecer, nao nos parece
razoavel que ainda se trate como mero aborrecimento o desgaste da
consumidora, na tentativa de resolver problema a que, de ha muito, deveria
a concessionaria evitar, bastando que nao cobrasse do novo usuario débito
de terceiro, nem insistisse na legalidade da cobranca por estimativa.

36. Se isso ndo bastasse, a condenacido da concessionaria a
compensacado de danos morais também pune seu descaso para com 0O
ocorrido (aspecto punitivo, tao frequentemente negligenciado, na esteira da
impunidade que vicejou no pais, durante décadas e décadas), além de
atuar como mecanismo que, civilizadamente, dentro da Lei, a concita a
revisao de sua conduta (aspecto pedagdgico, também negligenciado), a fim
de incentiva-la e leva-la a mais efetiva garantia de qualidade e eficiéncia na
prestacdo de servigo publico essencial, mais uma vez aperfeicoando as
relacdes de consumo, que € o objetivo maximo do CODECON.

37. Passando-se, agora, a quantificacdo da verba
compensatoria, impode-se ponderar o triplice aspecto (compensatorio,
pedagogico e punitivo) do instituto em foco, sem olvidar os critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, sempre levando em conta que nao se
deve fixar o quantitativo irrisério, nem em prestigio ao eventual

enriqguecimento sem causa adequada. |
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38. Atento a isso tudo, fixa-se a reparagdo em R$ 2.000,00
(dois mil reais), com corre¢gdo monetaria desde a data do arbitramento, nos
termos da Sumula n.° 362-STJ, e juros de mora computados da citagéo, na
forma do art. 405 do Cddigo Civil, porquanto se trata de responsabilidade
civil contratual.

39. Vencido o mérito de ambos os apelos, ndo ha falar-se em
honorarios recursais, porque a sentenca foi publicada antes de 18 de
marco de 2016 (Enunciado Administrativo n.° 07-STJ).

40. Tudo bem ponderado, voto no sentido de conhecer das
apelagoes, dar provimento ao primeiro, para reformar em parte a sentenca,
condenar a concessionaria (22 apelante) a repeticdo dobrada das quantias
pagas pela autora (12 apelante), desde 18/12/2007, e a pagar verba
compensatoria fixada em R$ 2.000,00 (dois mil reais), monetariamente
corrigida desde a presente decisdo colegiada, mais juros de mora
computados da citagao, por fim negando provimento a segunda, mantidos

os demais termos do julgado.

Rio de Janeiro, 13 de marco de 2019.

Desembargador GILBERTO CAMPISTA GUARINO

Relator






		2019-03-14T14:06:42-0300
	GAB. DES GILBERTO CAMPISTA GUARINO




