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Apelacao Civel n° 0039683-40.2013.8.19.0210

Apelante: MONIQUE MEDEIROS CUNHA

Apelada: CASABELLA CARIOCA COOPERATIVA HABITACIONAL
Relator: JDS. LUIZ ROBERTO AYOUB

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ALEGACAO DE
PROPAGANDA ENGANOSA POR PARTE DA
COOPERATIVA HABITACIONAL. CONSUMIDORA
QUE ADERIU A COOPERATIVA CASABELLA
CARIOCA COM O OBJETIVO DE OBTER
FINANCIAMENTO PARA AQUISICAO DA CASA
PROPRIA. SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO INTERPOSTA PELA  AUTORA,
PLEITEANDO A RESCISAO CONTRATUAL,
DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS E DANOS
MORAIS. COM AS RESSALVAS DESTE RELATOR,
VE-SE O ENTEMENDIMENTO MAJORITARIO QUE
REVELA A VIOLAGAO DO DEVER DE PRESTAR
INFORMAGCAO CORRETA, CLARA E PRECISA SOBRE
O OBJETO DA CONTRATACAO. DESCUMPRIMENTO
DOS PRINCIPIOS DA BOA-FE OBJETIVA DOS
CONTRATOS. LESAO AO DIREITO DA
CONSUMIDORA RECONHECIDA. RESCISAO DO
CONTRATO COM DEVOLUCAO DOS VALORES
PAGOS NA FORMA SIMPLES. DANO MORAL QUE
RESTOU CONFIGURADO, ORA FIXADO EM
R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS). EXPECTATIVA
FRUSTRADA DA CONSUMIDORA AO NAO OBTER O
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FINANCIAMENTO IMOBILIARIO PRETENDIDO.
AGRAVO RETIDO DA AUTORA A QUE NAO SE
CONHECE. AGRAVO RETIDO DA RE A QUE NAO SE
CONHECE. APELACAO DA AUTORA A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacdo civel em
referéncia, em que constam como partes as acima indicadas, acordam os
Desembargadores que integram a Vigésima Sexta Camara Civel do Tribunal de
Justica deste Estado, por unanimidade, em NAO CONHECER do agravo retido
interposto pela autora, em NAO CONHECER do agravo retido interposto pela ré e
em NEGAR PROVIMENTO a apelagao da autora, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de Apelacao interposta por MONIQUE MEDEIROS CUNHA
em face de sentenga (index 262) prolatada pelo Ilustre Juizo da 22 Vara Civel do
Férum Regional da Leopoldina da Comarca da Capital, nos autos da acdo de
rescisao contratual cumulada com indenizagdo por danos patrimoniais e
extrapatrimoniais, movida pela ora apelante contra CASABELLA CARIOCA
COOPERATIVA HABITACIONAL, sob o rito sumario, que julgou
IMPROCEDENTES os pedidos deduzidos na peticao inicial (index 2), nos seguintes

termos:

262 Camara Civel do Consumidor
- Apelagao Civel n° 0039683-40.2013.8.19.0210 — Fls. 2
VB






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A 262 Camara Civel do Consumidor

PJER

*(...) Pelo exposto, julgo improcedentes os pedidos contidos
na peticdo inicial, na forma do art. 269, I do Codigo de
Processo Civil. Condeno a autora ao pagamento das
despesas processuais e dos honorarios de advogado, que
arbitro em R$ 1.000,00, cuja exigibilidade ficara suspensa

por conta da gratuidade de justica que lhe foi deferida."

Apelacao interposta pela parte autora (index 269) aduzindo
que: (7) as informagdes que foram prestadas ao apelante no momento da adesao
nao corresponderam a verdade contratual; (7) a apelada é pessoa ja habituada a
excessos de seus prepostos no momento da adesdo de consumidores; e (7ii) além
da rescisao contratual por culpa da apelada, o caso também caracteriza a existéncia
de danos morais a justificar a compensacdao com quantia que a compensara pelo

ocorrido.

Contrarrazoes da cooperativa ré (index 281), em prestigio a

sentenca recorrida.

E o relatdrio.

VOTO

Conhego do recurso, eis que presentes 0s pressupostos de

admissibilidade.

Registre-se que a relagdo existente entre as partes litigantes é de
carater consumerista, vez que presentes 0s requisitos objetivos e subjetivos
insertos dos artigos 2° e 39, do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo, portanto,
plenamente aplicaveis a espécie as normas protetivas do aludido diploma legal,
mais especificamente o preceito contido no caput, do seu artigo 14, que consagra a

responsabilidade civil objetiva dos fornecedores de servicos, fundada na teoria do
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risco empresarial ou do empreendimento, bastando somente a demonstracao do
dano e do nexo causal entre o comportamento do prestador do servico e a lesao

causada, prescindida a demonstracao de culpa.

O agravo retido da ré (index 208) nao pode ser conhecido, uma vez
que nao foi reiterado nas contrarrazbes. Assim, nos termos do art. 523, § 19,
do CPC de 1973, diploma processual vigente a época da interposicdao do recurso,

nao se conhece do agravo retido.

O agravo retido da autora (index 212), de igual forma ndao merece ser

conhecido, ante a auséncia de reiteracdo na apelagdo interposta pela referida parte.

Trata-se se de acdo indenizatéria, através da qual alega a parte
autora que, atraida por publicidade enganosa, aderiu a uma cooperativa
habitacional, imaginando estar aderindo a um contrato de financiamento imobiliario
para aquisicdo de casa propria. Aduz que, no ato da contratagdo, ndo lhe foram
prestadas as devidas informag0es a respeito do contrato que efetivamente assinou,
razao pela qual pugnou pela condenacgdo da ré ao pagamento de indenizacdo por

danos morais e materiais.

Milita, pois, em prol da parte autora, segundo as regras do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, presuncao de defeito na prestacdao do servigo,
competindo ao réu, para se eximir de qualquer responsabilidade, provar a
inexisténcia de defeito na prestacao do servico ou que o fato danoso seria atribuivel

exclusivamente a terceiros.

Cumpre registrar antes da analise do mérito que este magistrado, em
julgados andlogos anteriores, ja decidiu em sentido oposto ao que aqui se

consignara, reconhecendo a legalidade do contrato de cooperativa habitacional
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firmado entre as partes e, portanto, a auséncia da violagdo do dever de informar e

o afastamento de ocorréncia de publicidade enganosa.

Porém, como magistrado, tenho o dever de procurar manter a
estabilidade das decisoes judiciais, eis que configura pilar fundamental que conduz

a pacificagdo social, um dos escopos magnos da jurisdicao.

Nesse aspecto, a despeito da posicao pessoal sobre o tema, seguirei a
orientacao firme adotada por esta 262 Camara Civel, a fim de privilegiar a
seguranca juridica. Tal fato, inclusive, é oriundo da necessidade de se construir um

direito voltado a garantir, sempre, a isonomia.

E fato que o direito, como ciéncia ndo exata, permite opinides
divergentes, mas ndao é menos verdade que a orientacdo uniforme, sempre que
possivel, atende, como dito, ao principio da isonomia, e, por consequéncia ldgica, a
seguranca juridica, pilares de uma codificacdo moderna que, ao final, busca

consagrar a credibilidade do sistema juridico.

Nesse sentido, a nova legislacao processual cria mecanismos que
buscam garantir a isonomia. Refiro-me ao Incidente de Resolucdo de Demandas

Repetitivas e ao instituto da Assuncdao de Competéncia.

Assim, sem nenhuma dificuldade em adequar-me a posi¢do dominante
neste drgdo fracionario, respeitando a busca de uniformizacao acerca da aplicagdo
do direito ao caso concreto, curvo-me ao entendimento, tranquilo e firme, repito,
desta Camara Civel Especializada no sentido de reconhecer a ilegalidade do

contrato firmado estre as partes

Feita a ressalva, passa-se ao exame do mérito.
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Urge salienta que a Lei n® 5.767/71, que define a politica nacional do
cooperativismo, ndo exclui a aplicabilidade do CDC a hipotese, principalmente
quando a parte vulneravel da relacdo reclama a intervencao do Judiciario aduzindo

falha na negociacao.

Dos autos se depreende que a parte autora, objetivando crédito para
aquisicao de imodvel, associou-se a cooperativa habitacional ré, pagando uma
guantia em dinheiro a titulo de taxa de associacdo, com a garantia de liberagdo do
crédito, o que nao ocorreu. Entretanto, insatisfeita, busca a autora a rescisdo do
contrato com a devolucao dos valores pagos, além de indenizagao por danos

morais.

O que se revela de toda narrativa é que a ré, ndo obstante constituida
sob a forma de cooperativa, atua no mercado como agente de crédito imobiliario,
induzindo os “aderentes” que, acreditando estarem celebrando um financiamento
para aquisicao de imovel, estao na realidade, integrando uma lista de associados,
mediante pagamentos mensais que integram o capital da ré, para ao final

concorrerem ao crédito.

Do contrato acostado aos autos (index 77), nota-se que nao houve o
cumprimento escorreito do dever de informar, ja que ndao se pode da leitura de
suas clausulas se inferir que, na verdade, a autora nao obtera de imediato o crédito
necessario para aquisicao da tao almejada casa propria. Denota-se, ao revés, que
ela ird ingressar numa espécie de fila de espera, ja que terd de arcar com as
prestacoes mensais que, somadas a uma regra de pontuacao, a tornaria apta a

concorrer pelo crédito.

Noutro giro, ndo ha nos autos qualquer demonstracdo de que a ré
tenha, no ato da contratacdo, prestado adequadamente as informagles a
consumidora, 6nus este que lhe incumbia.
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Neste contexto, impde-se a rescisao do contrato por fato atribuido a
Ré/Apelada, sendo inaplicavel a hipotese a multa rescisoria prevista no instrumento
do contrato, por abusividade, devendo ser determinada a devolucao integral, na
forma simples, dos valores pagos pela consumidora, corrigidos monetariamente a

partir da data do desembolso e acrescidos de juros de mora a contar da citacao.

A conduta da ré viola o dever de informacdo correta, clara e precisa

sobre o objeto da contratacao, nos termos dos art. 49, 69, III e 31 do CDC.

O dano moral ficou configurado, ante a quebra da expectativa do
autor que assinou contrato para adquirir a casa propria e descobriu,
posteriormente, que se associara a uma cooperativa, tendo sua expectativa

frustrada, ao nao obter o financiamento imobiliario pretendido.

Quanto a sua fixacdo, como ¢é sabido, deve ser arbitrado
moderadamente, nao podendo ser tao alto que constitua motivo de enriquecimento

sem causa, nem tao infimo que faga valer a pena a pratica do ilicito.

In casu, diante da situacdo narrada, entendo que o valor de R$
5.000,00, atende aos critérios de razoabilidade e de proporcionalidade, tendo em
vista que deve ser necessario e suficiente para a reprovacdo e prevencao da

conduta lesiva.

Nesse sentido, confiram-se os seguintes julgados desta Corte:

“APELAGCAO CIVEL. SENTENCA QUE JULGOU
IMPROCEDENTE O PEDIDO. RECURSO DA AUTORA A QUE SE
DA PARCIAL PROVIMENTO. No caso em exame, a Autora foi
levada a aderir a contrato de cooperativa habitacional com

262 Camara Civel do Consumidor
- Apelagao Civel n° 0039683-40.2013.8.19.0210 — Fls. 7
VB






Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
A A 262 Camara Civel do Consumidor

PJER

a promessa de aquisicio de casa propria. Restou
demonstrado que a Ré ndo prestou, de forma clara e
precisa, as informacoes acerca de todos os termos do
contrato. Assim, em razao da falha, deve a parte Ré ser

compelida a restituir, na forma simples, os valores pagos
pela Autora em decorréncia do contrato em questdao. Além

do mais, inaplicavel a multa pela rescisdao do contrato. Por
fim, a quebra da expectativa da Autora, que assinou
contrato para adquirir a casa propria e descobriu,
posteriormente, que se associou a cooperativa, tendo o
sonho da casa propria frustrado, causou a Demandante
muita aflicio e angustia, ferindo seus direitos da
personalidade. Levando-se em conta as circunstancias
deste caso concreto, conclui-se que merece ser fixado o
valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), a titulo de
compensacdo por danos morais.” (ACORDAO, 2191186-
30.2011.8.19.0021 — APELACAO, ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA
NETO - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR, Data de
julgamento: 04/02/2016, Data de publicagao: 12/02/2016, INTEIRO
TEOR, fntegra do Acdrdao - Data de Julgamento: 04/02/2016).

“APELAGCAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
COOPERATIVA HABITACIONAL. RELACAO DE CONSUMO.
REQUERIMENTO DE PRODUGAO DE PROVA PERICIAL PELA
RE QUE RESTOU INDEFERIDO POR DECISAO
INTEROLOCUTORIA IRRECORRIDA. PRECLUSAO.
ALEGACAO AUTORAL DE CAMUFLAGEM DO TRATO
NEGOCIAL. ATUACAO DA COOPERATIVA APELANTE NO
MERCADO COMO VERDADEIRO AGENTE DE CREDITO
IMOBILIARIO. CONSUMIDOR QUE ADERIU A COOPERATIVA
CASA PROPRIA COM OBJETIVO DEOBTER FINANCIAMENTO
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PARA AQUISICAO DA CASA PROPRIA. VIOLACAO DO DEVER
DE PRESTAR INFORMAGAO CORRETA, CLARA E PRECISA
SOBRE O OBJETO DA CONTRATAGAO. O QUADRO FATICO
TAMBEM REVELA O DESCUMPRIMENTO DOS PRINCiPIOS
DA TRANSPARENCIA MAXIMA, DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR E DA FUNGAO SOCIAL E BOA-FE OBJETIVA
DOS CONTRATOS, DANDO AZO A RESCISAO CONTRATUAL
DECLARADA NA SENTENGCA ATACADA. DANOS MATERIAIS
CONSISTENTES NO PAGAMENTO DA TAXA DE ADESAO E
DAS PARCELAS SUBSEQUENTES. RESTITUIGCAO DEVIDA.
PREJUiZO EXTRAPATRIMONIAL CONFIGURADO.
EXPECTATIVA DO CONSUMIDOR FRUSTRADA PELA
ATUACAO DESLEAL DA RE/APELANTE. INDENIZAGAO
FIXADA EM R$ 5.000,00 QUE NAO MERECE REDUGAO.
MONTANTE RAZOAVEL E PROPORCIONAL, ATENDENDO AO
CARATER PUNITIVO-PEDAGOGICO E RESSARCITORIO DA
INDENIZACAO. JUSIPRUDENCIA DOMINANTE DESTA
CORTE. NEGATIVA DE SEGUIMENTO DO RECURSO, COM
APOIO NO ART. 557, CAPUT, DO CPC. SENTENCA
MANTIDA.” (SANDRA SANTAREM CARDINALI - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR - Decisdo Monocratica 0010965-
57.2013.8.19.0202 — APELACAO - - Data de julgamento:
15/03/2016.

Ante o exposto, vota-se no sentido de CONHECER e, no mérito, DAR
PROVIMENTO ao recurso interposto pela autora para declarar rescindido o
negocio juridico celebrado entre as partes, determinando a ré que promova a
devolugdo de todas as quantias pagas pela autora, a titulo de contribuicdo de
associacao e parcelas pagas, na forma simples, acrescida de correcao monetaria
desde a data do efetivo desembolso, bem como ao pagamento da quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, acrescidos de correcao
monetaria a partir deste julgado, incidindo sobre as verbas juros simples a contar
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da data da citacao, condenando o réu no pagamento de 10% sobre o valor da
condenacao, além de juros, a contar da citagdo e correcao monetaria que devera

incidir com a publicagao desta decisao.

Ante a modificacdo do julgado, deve ser invertido o Onus da
sucumbéncia, para condenar a Ré/Apelada ao pagamento de custas e honorarios,

que ora fixo em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

JDS LUIZ ROBERTO AYOUB
RELATOR
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