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AAPPEELLAAÇÇÃÃOO  CCÍÍVVEELL  NNºº  00001166446666--1100..22000099..88..1199..00220099  

AAPPEELLAANNTTEE::  JJAADDIIRR  DDEE  SSOOUUZZAA  AAZZEERREEDDOO  

AAPPEELLAANNTTEE::  CCLLAARROO  SS..AA..  

AAPPEELLAADDOOSS::  OOSS  MMEESSMMOOSS    

RREELLAATTOORR::  DDEESSEEMMBBAARRGGAADDOORR  AALLEEXXAANNDDRREE  FFRREEIITTAASS  CCÂÂMMAARRAA  

  

  

DDiirreeiittoo  ddoo  ccoonnssuummiiddoorr..  DDeemmaannddaa  IInnddeenniizzaattóórriiaa..  CCoobbrraannççaa  

iinnddeevviiddaa  ddee  ooppeerraaddoorraa  ddee  tteelleeffoonniiaa..  CCoobbrraannççaass  ggeerraaddaass  

aappóóss  oo  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa  ppeelloo  aauuttoorr..  DDiivveerrssaass  

ssoolliicciittaaççõõeess  ddee  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa,,  qquuee  nnããoo  ffoorraamm  

pprroovviiddeenncciiaaddaass  ppeellaa  rréé..  IInnddeevviiddaa  ccoobbrraannççaa..  DDaannoo  mmoorraall  

ccoonnffiigguurraaddoo..  CCoorrrreettoo  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo  ffiixxaaddoo  eemm  RR$$  

77..000000,,0000,,  aatteennddeennddoo  aaooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  rraazzooaabbiilliiddaaddee  ee  

pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee..  EEnnuunncciiaaddoo  nnºº  111166,,  ddoo  AAvviissoo  nnºº  5555//22001122  

ddeessttee  EEggrrééggiioo  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiiççaa..  RReeccuurrssooss  ddeesspprroovviiddooss..  

  

  

DDEECCIISSÃÃOO  

  

TTrraattaa--ssee  ddee  aappeellaaççõõeess  ccoonnttrraa  sseenntteennççaa  qquuee  jjuullggoouu  

ppaarrcciiaallmmeennttee  pprroocceeddeennttee  ddeemmaannddaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa  pprrooppoossttaa  ppoorr  JJAADDIIRR  DDEE  SSOOUUZZAA  

AAZZEERREEDDOO  eemm  ffaaccee  ddee  CCLLAARROO  SS..AA..,,  ccoonnssiiddeerraannddoo--ssee  ddeemmoonnssttrraaddaa  aa  ffaallhhaa  nnaa  

pprreessttaaççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  ddaa  rréé  aaoo  eemmiittiirr  ccoobbrraannççaa  iinnddeevviiddaa  aappóóss  tteerr  ssiiddoo  ccaanncceellaaddaa  aa  

lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ppeelloo  aauuttoorr,,  rreeccoonnhheecceennddoo  aa  ssuuaa  ccoonndduuttaa  eeqquuiivvooccaaddaa  aaoo  iinnssccrreevveerr  

iinnddeevviiddaammeennttee  oo  nnoommee  ddoo  ddeemmaannddaannttee  eemm  ccaaddaassttrrooss  rreessttrriittiivvooss  ddee  ccrrééddiittoo,,  

ccoonnffiigguurraannddoo  ddaannooss  mmoorraaiiss  qquuee  ddeevveemm  sseerr  ccoommppeennssaaddooss..  EEnntteennddeeuu  iinneexxiissttiirr  
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ccoommpprroovvaaççããoo  ddee  ddaannooss  mmaatteerriiaaiiss  aa  sseerreemm  rreeppaarraaddooss..  CCoonnddeennoouu  aa  ddeemmaannddaaddaa  aaoo  

ppaaggaammeennttoo  ddee  uummaa  ccoommppeennssaaççããoo  ffiixxaaddaa  eemm  RR$$  77..000000,,0000  ((sseettee  mmiill  rreeaaiiss))  ppeellooss  ddaannooss  

mmoorraaiiss  ccaauussaaddooss..    

PPrreetteennddee  oo  aauuttoorr  aa  rreeffoorrmmaa  ddaa  sseenntteennççaa  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  

mmaajjoorraaddoo  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo..  

AAlleeggaa  aa  ddeemmaannddaaddaa  qquuee  aa  ffaallttaa  ddee  eennvviioo  ddee  ffaattuurraa  nnããoo  éé  

jjuussttiiffiiccaattiivvaa  ppaarraa  oo  nnããoo  ppaaggaammeennttoo  ddoo  ddéébbiittoo  ddoo  aauuttoorr,,  aaffiirrmmaannddoo  tteerr  eellee  oouuttrrooss  mmeeiiooss  

ppaarraa  qquuiittaarr  aa  ssuuaa  ddíívviiddaa..  SSuusstteennttaa  qquuee  dduuaass  ffaattuurraass  ffoorraamm  ppaaggaass  ccoomm  aattrraassoo,,  

aaffiirrmmaannddoo  tteerr  ooccoorrrriiddoo  ccuullppaa  eexxcclluussiivvaa  ddaa  vvííttiimmaa  ee  aauusseennttee  ddaannoo  mmoorraall  aa  sseerr  

ccoommppeennssaaddoo..  AAdduuzz,,  aaiinnddaa,,  qquuee  oo  bbllooqquueeiioo  ddaa  lliinnhhaa  ooccoorrrreeuu  eemm  vviirrttuuddee  ddaa  

iinnaaddiimmppllêênncciiaa  ddoo  aauuttoorr..  PPuuggnnaa  ppeellaa  rreeffoorrmmaa  ddaa  sseenntteennççaa  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  jjuullggaaddaa  

iimmpprroocceeddeennttee  aa  ddeemmaannddaa  oouu,,  aalltteerrnnaattiivvaammeennttee,,  ppeellaa  rreedduuççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo..    

FFoorraamm  ddeesseennttrraannhhaaddaass  aass  ccoonnttrraarrrraazzõõeess  iinntteemmppeessttiivvaass..  

  

ÉÉ  oo  rreellaattóórriioo..  PPaassssaa--ssee  àà  ddeecciissããoo..  

  

IInnssuurrggeemm--ssee  ooss  aappeellaanntteess  ccoonnttrraa  aa  sseenntteennççaa  qquuee  jjuullggoouu  

ppaarrcciiaallmmeennttee  pprroocceeddeennttee  ddeemmaannddaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa,,  qquuee  ccoonnddeennoouu  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  

tteelleeffoonniiaa  ddeemmaannddaaddaa  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  ccoommppeennssaaççããoo  ppoorr  ddaannoo  mmoorraall  qquuee  tteerriiaa  ssooffrriiddoo  

oo  aauuttoorr  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddaa  iinnddeevviiddaa  iinncclluussããoo  ddoo  sseeuu  nnoommee  eemm  ccaaddaassttrrooss  rreessttrriittiivvooss  ddee  

ccrrééddiittoo,,  ppoorr  ccoonnttaa  ddee  ffaattuurraass  eemmiittiiddaass  aappóóss  oo  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa..  
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AAlleeggaa  oo  aauuttoorr  qquuee  mmaannttiinnhhaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ccoomm  aa  rréé  ee,,  eemm  

mmaaiioo  ddee  22000077,,  ddeeiixxoouu  ddee  sseerr  eennvviiaaddaa  aa  ffaattuurraa  ppaarraa  ppaaggaammeennttoo..  AAdduuzz  qquuee,,  ddiiaannttee  ddee  

ddiiffiiccuullddaaddeess  ppaarraa  qquuiittaarr  aa  ffaattuurraa,,  tteevvee  ssuuaa  lliinnhhaa  bbllooqquueeaaddaa..  RReellaattaa  qquuee  eemm  jjuunnhhoo  ddee  

22000077  ffoorraamm  eennvviiaaddaass  ffaattuurraass  rreellaattiivvaass  aaooss  ddooiiss  mmeesseess  ee,,  mmeessmmoo  aappóóss  oo  ppaaggaammeennttoo,,  aa  

lliinnhhaa  nnããoo  ffooii  rreeaabbiilliittaaddaa,,  oo  qquuee  ggeerroouu  oo  sseeuu  ppeeddiiddoo  ddee  ccaanncceellaammeennttoo,,  oo  qquuee  nnããoo  ffooii  

pprroovviiddeenncciiaaddoo  ppeellaa  rréé,,  qquuee  ccoonnttiinnuuoouu  aa  eemmiittiirr  ffaattuurraass  mmeennssaaiiss,,  aass  qquuaaiiss  ffoorraamm  ppaaggaass  

rreegguullaarrmmeennttee,,  mmeessmmoo  nnããoo  tteennddoo  ssiiddoo  aatteennddiiddaa  aa  ssuuaa  ssoolliicciittaaççããoo  ddee  ccaanncceellaammeennttoo..  

NNaarrrraa  qquuee  eemm  nnoovveemmbbrroo  ddee  22000088  oo  sseeuu  aappaarreellhhoo  ddee  cceelluullaarr  ffooii  ““rroouubbaaddoo””,,  tteennddoo  

rreeggiissttrraaddoo  aa  ooccoorrrrêênncciiaa  ppoolliicciiaall  ee  nnoottiiffiiccaaddoo  aa  rréé  ssoolliicciittaannddoo  oo  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa..  

AAffiirrmmaa  qquuee  eemm  ddeezzeemmbbrroo  aaiinnddaa  ffooii  eemmiittiiddaa  ffaattuurraa  qquuee  ffooii  ppaaggaa,,  ee  nnoovvaammeennttee  ssoolliicciittoouu  oo  

ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa,,  mmaass  nnããoo  ffooii  aatteennddiiddoo  sseeuu  ppeeddiiddoo,,  ccoonnttiinnuuaannddoo  aa  rréé  aa  eemmiittiirr  

ccoobbrraannççaass  mmeessmmoo  aappóóss  oo  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa..  RReellaattaa  qquuee  ddeeiixxoouu  ddee  ppaaggaarr  aass  

ffaattuurraass  eennvviiaaddaass  iinnddeevviiddaammeennttee  ee  tteennttoouu  ddee  ddiivveerrssaass  ffoorrmmaass  ccaanncceellaarr  aa  lliinnhhaa,,  sseemm  

ssuucceessssoo,,  ggeerraannddoo  aa  eemmiissssããoo  ddee  ccoobbrraannççaass  ee  aammeeaaççaa  ddee  iinncclluussããoo  ddee  sseeuu  nnoommee  eemm  

ccaaddaassttrrooss  rreessttrriittiivvooss  ddee  ccrrééddiittoo..    

PPeerrcceebbee--ssee  nnooss  aauuttooss  aa  ffaallhhaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  ddaa  

eemmpprreessaa  rreeccoorrrreennttee  aaoo  ddeeiixxaarr  ddee  ccaanncceellaarr  aa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ccoommoo  rreeqquueerriiddoo  ppeelloo  

aauuttoorr,,  aalléémm  ddee  eemmiittiirr  ccoobbrraannççaass  aappóóss  oo  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa..  

VVeerriiffiiccaa--ssee  nnooss  aauuttooss  qquuee  oo  aappeellaaddoo  ssoolliicciittoouu  oo  ccaanncceellaammeennttoo  

ddaa  lliinnhhaa  eemm  jjuullhhoo  ddee  22000077,,  ccoommoo  ddeemmoonnssttrraaddoo  ppeelloo  ee--mmaaiill  eennvviiaaddoo  ppeellaa  rréé  

ccoonnffiirrmmaannddoo  aa  ssoolliicciittaaççããoo  ((ffllss..  1155)),,  mmaass  aa  lliinnhhaa  nnããoo  ffooii  ccaanncceellaaddaa..  
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PPoosstteerriioorrmmeennttee,,  eemm  nnoovveemmbbrroo  ddee  22000088,,  oo  aauuttoorr  tteevvee  oo  sseeuu  

cceelluullaarr  ““rroouubbaaddoo””,,  ccoommoo  ccoommpprroovvaa  oo  bboolleettiimm  ddee  ooccoorrrrêênncciiaa  ppoolliicciiaall  ((ffllss..  2200)),,  ee  ssoolliicciittoouu  

oo  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa  ppoorr  ddiivveerrssaass  vveezzeess,,  mmaass  sseeuu  ppeeddiiddoo  nnããoo  ffooii  aatteennddiiddoo,,  uummaa  

vveezz  qquuee  aa  eemmpprreessaa  aappeellaannttee  ccoonnttiinnuuoouu  eennvviiaannddoo  aass  ffaattuurraass  ddaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa..  

RReeggiissttrree--ssee  qquuee  oo  aauuttoorr  aappoonnttaa  ddiivveerrssooss  nnúúmmeerrooss  ddee  pprroottooccoolloo  ddee  aatteennddiimmeennttoo,,  

iinncclluussiivvee  aaccoossttoouu  aaooss  aauuttooss  uumm  ee--mmaaiill  eennvviiaaddoo  ppeellaa  eemmpprreessaa  aappeellaannttee  ccoonnffiirrmmaannddoo  oo  

nnúúmmeerroo  ddee  pprroottooccoolloo  ddee  aatteennddiimmeennttoo  ((ffllss..  2255))..  RReeggiissttrree--ssee  qquuee  eesstteess  ffaattooss  sseeqquueerr  

ffoorraamm  iimmppuuggnnaaddooss  ppeellaa  rréé,,  ttoorrnnaannddoo--ssee,,  aassssiimm,,  iinnccoonnttrroovveerrssooss..  

IIssttoo  ddeemmoonnssttrraa  aa  ccoonndduuttaa  iirrrreegguullaarr  ddaa  eemmpprreessaa  aappeellaannttee  aaoo  

ddeeiixxaarr  ddee  aatteennddeerr  aaoo  ppeeddiiddoo  ddee  ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa,,  qquuee  jjáá  ttiinnhhaa  ssiiddoo  ffeeiittoo  eemm  

jjuunnhhoo  ddee  22000077  ee  nnããoo  ffooii  aatteennddiiddoo  ee,,  nnoovvaammeennttee,,  aappóóss  oo  rroouubboo  ddoo  cceelluullaarr,,  eemm  

nnoovveemmbbrroo  ddee  22000088,,  ee  aaiinnddaa  eemmiittiirr  ffaattuurraass  ccoomm  aa  ccoobbrraannççaa  ddaa  aassssiinnaattuurraa,,  aattéé  mmeessmmoo  

dduupplliiccaaddaa  ((ffllss..  1133,,  2266)),,  ee  eennvviioo  ddee  ccaarrttaass  ddee  ccoobbrraannççaa  ee  ddee  iinncclluussããoo  ddoo  nnoommee  ddoo  aauuttoorr  

eemm  ccaaddaassttrrooss  rreessttrriittiivvooss  ddee  ccrrééddiittoo..    

VVaallee  eessccllaarreecceerr,,  aaiinnddaa,,  qquuee  oo  aauuttoorr  ccoonnffiirrmmaa  tteerr  ffiiccaaddoo  

iinnaaddiimmpplleennttee  eemm  mmaaiioo  ddee  22000077,,  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  ffaallttaa  ddee  eennvviioo  ddee  ffaattuurraa,,  mmaass  ddeemmoonnssttrroouu  

qquuee  eellaa  ffooii  ppaaggaa  ccoomm  aa  ffaattuurraa  ddoo  mmêêss  ddee  jjuunnhhoo..  

RReeggiissttrree--ssee,,  aaiinnddaa,,  qquuee  nnããoo  ssee  ttrraattaa,,  nnaa  hhiippóótteessee,,  ddee  bbllooqquueeiioo  

ddee  lliinnhhaa  ppoorr  ffaallttaa  ddee  ppaaggaammeennttoo,,  ccoommoo  aalleeggaa  aa  eemmpprreessaa  aappeellaannttee,,  mmaass  ssiimm  ddaa  ccoonndduuttaa  

iirrrreegguullaarr  ddaa  sseegguunnddaa  aappeellaannttee  aaoo  sseerr  ccoommuunniiccaaddaa  ddoo  rroouubboo  ddoo  cceelluullaarr,,  ddeeiixxaarr  ddee  

ccaanncceellaarr  aa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ccoommoo  ssoolliicciittaaddoo  ppoorr  ddiivveerrssaass  vveezzeess  ppeelloo  aauuttoorr  ee,,  aaiinnddaa,,  

eemmiittiirr  ccoobbrraannççaass  ee  eennvviiaarr  oo  nnoommee  ee  ddaaddooss  ddoo  aauuttoorr  ppaarraa  ooss  ccaaddaassttrrooss  rreessttrriittiivvooss  ddee  
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ccrrééddiittoo,,  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  ffaallttaa  ddee  ppaaggaammeennttoo  ddee  ffaattuurraass  eemmiittiiddaass  aappóóss  oo  ppeeddiiddoo  ddee  

ccaanncceellaammeennttoo  ddaa  lliinnhhaa,,  ccaarraacctteerriizzaannddoo,,  ddeessttaa  ffoorrmmaa,,  aa  ffaallhhaa  ccoommeettiiddaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  

sseeuuss  sseerrvviiççooss  ccoomm  aass  ccoobbrraannççaass  iinnddeevviiddaass..  

RReessttoouu  ddeemmoonnssttrraaddaa  aa  mmáá  pprreessttaaççããoo  nnooss  sseerrvviiççooss  ddaa  sseegguunnddaa  

aappeellaannttee,,  ggeerraannddoo  aa  iinnddeevviiddaa  ccoobbrraannççaa  ee  iinnssccrriiççããoo  ddoo  nnoommee  ddoo  aauuttoorr  eemm  ccaaddaassttrrooss  

rreessttrriittiivvooss  ddee  ccrrééddiittoo,,  ccoonndduuttaa  eessttaa  qquuee  ddeevvee  sseerr  rreepprriimmiiddaa,,  ccoommppeennssaannddoo--oo  ppeellooss  

ddaannooss  ddaaíí  ddeeccoorrrreenntteess,,  lleemmbbrraannddoo--ssee  qquuee,,  iinn  ccaassuu,,  oo  ddaannoo  mmoorraall  éé  pprreessuummiiddoo..  

PPoorrttaannttoo,,  ccaarraacctteerriizzaaddaa  aa  ffaallhhaa  nnaa  ccoobbrraannççaa,,  oo  ddeessccaassoo  ccoomm  

ooss  rreeiitteerraaddooss  ppeeddiiddooss  ddee  ccaanncceellaammeennttoo  ddee  lliinnhhaa  ppeelloo  aauuttoorr  ee  aa  iinnddeevviiddaa  iinnssccrriiççããoo  nnooss  

bbaannccooss  ddee  ddaaddooss,,  ttoorrnnaarraamm--ssee  eevviiddeenntteess  ooss  ddaannooss  ccaauussaaddooss,,  ssuurrggiinnddoo  oo  ddeevveerr  ddee  

ccoommppeennssaarr  oo  aappeellaaddoo  ppeelloo  ddaannoo  mmoorraall  ccaauussaaddoo..  

NNoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  aaoo  vvaalloorr  ddaa  ccoommppeennssaaççããoo  ppoorr  ddaannoo  mmoorraall,,  

eemm  qquuee  pprreetteennddee  oo  pprriimmeeiirroo  aappeellaannttee  aa  ssuuaa  mmaajjoorraaççããoo,,  ee  aa  sseegguunnddaa  aappeellaannttee  aa  ssuuaa  

rreedduuççããoo,,  nnããoo  ttêêmm  rraazzããoo  ooss  rreeccoorrrreenntteess..  CCoonnssiiddeerraa--ssee  qquuee  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoommppeennssaaççããoo  ffooii  

ffiixxaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  mmooddeerraaddaa  ee  rraazzooáávveell,,  ttrraazzeennddoo--ssee  uummaa  ssaattiissffaaççããoo  aaoo  ooffeennddiiddoo  ppeelloo  

ccoonnssttrraannggiimmeennttoo  ssooffrriiddoo,,  sseemm  qquuee  hhoouuvveessssee,,  eennttrreettaannttoo,,  uumm  eennrriiqquueecciimmeennttoo  iillíícciittoo..    

AAssssiimm,,  aatteennddeennddoo  aaooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  rraazzooaabbiilliiddaaddee  ee  

pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee,,  rreeccoommeennddaa--ssee  aa  mmaannuutteennççããoo  ddaa  sseenntteennççaa  nneessttaa  ppaarrttee,,  oobbsseerrvvaaddoo  

oo  eennuunncciiaaddoo  nnºº  111166,,  ppuubblliiccaaddoo  nnoo  AAvviissoo  nnºº  5555//22001122  ddeessttee  EEggrrééggiioo  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiiççaa::  

  

111166--  AA  vveerrbbaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa  ddoo  ddaannoo  mmoorraall  ssoommeennttee  sseerráá  

mmooddiiffiiccaaddaa  ssee  nnããoo  aatteennddiiddooss  ppeellaa  sseenntteennççaa  ooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  
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pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee  ee  ddaa  rraazzooaabbiilliiddaaddee  nnaa  ffiixxaaççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  

ccoonnddeennaaççããoo..  

  

DDeessttee  mmooddoo,,  éé  aaddeeqquuaaddoo  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo  ffiixxaaddoo  eemm  RR$$  

77..000000,,0000  ((sseettee  mmiill  rreeaaiiss)),,  tteennddoo  eemm  vviissttaa  ooss  ddaannooss  qquuee  ffoorraamm  ccaauussaaddooss,,  aappeennaannddoo--ssee  

oo  ffoorrnneecceeddoorr  sseemm  cchheeggaarr  aaoo  ppoonnttoo  ddee  eennrriiqquueecceerr  ddeemmaassiiaaddaammeennttee  oo  ddeemmaannddaannttee..  

PPeelloo  eexxppoossttoo,,  nneeggaa--ssee  pprroovviimmeennttoo  aaooss  rreeccuurrssooss,,  lliimmiinnaarrmmeennttee,,  

nnaa  ffoorrmmaa  ddoo  aarrtt..  555577,,  ddoo  CCóóddiiggoo  ddee  PPrroocceessssoo  CCiivviill,,  mmaannttiiddaa  iinntteeggrraallmmeennttee  aa  sseenntteennççaa..  

  

  

RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo,,  1177  ddee  sseetteemmbbrroo  ddee  22001133..  

  

  

  

DDeess..  AALLEEXXAANNDDRREE  FFRREEIITTAASS  CCÂÂMMAARRAA  

RReellaattoorr  
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