ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL

APELAGAO CIVEL N.° 0113778-23.2012.8.19.0001

APELANTE: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE
APELADO: JOSE FRANCISCO BERNARDO

RELATOR: DESEMBARGADOR GILBERTO CAMPISTA GUARINO

APELAGAO CIVEL. DIREITO CIVIL. CONSUMIDOR.. CEDAE. PRESTAGAO
DE SERVIGO ESSENCIAL (FORNECIMENTO DE  AGUA).
RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
CONDICOES DO LEGITIMO EXERCICIO DO DIREITO DE ACAO.
LEGITIMIDADE DE PARTE. AGAO DE PROCEDIMENTO COMUM. PEDIDO
DE CONSTITUICAO DE OBRIGAGAO DE FAZER (PRESTAGAO DO
SERVICO DE FORMA REGULAR E CONTINUA, OU MEDIANTE
CAMINHOES-PIPA), EM CUMULO SUCESSIVO COM INDENIZAGAO POR
DANO EXTRAPATRIMONIAL. SENTENGA DE PROCEDENCIA, QUE FIXA A
VERBA COMPENSATORIA EM R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS).
IRRESIGNAGAO DA RE. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA AD
CAUSAM. DIREITO SUBJETIVO PUBLICO. INTELIGENCIA DO ART. 104,
C/C ART. 81 DA LElI FEDERAL N.° 8.078/1990. OS DIREITOS DOS
CIDADAOS A DEFESA DAS NECESSIDADES BASICAS NAO PODEM
ESTAR ATRELADOS AO AJUIZAMENTO DE AGAO COLETIVA, SOB PENA
DE VULNERAGAO DA GARANTIA CONSTITUCIONAL DE ACESSO AO
PODER JUDICIARIO (ART. 5°, XXXV DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA).
JURISPRUDENCIA DESTA E. CORTE DE JUSTIGA. REJEICAO. MERITO.
PROVA PERICIAL. LAUDO QUE ATESTA A IRREGULARIDADE E A
DESCONTINUIDADE NA PRESTAGAO SERVIGO PUBLICO ESSENCIAL.
APELANTE QUE CONFESSA NAO PODER ATENDER SIMULTANEAMENTE
A TODOS OS MORADORES DA LOCALIDADE ONDE RESIDE O APELADO.
INCIDENCIA DOS ART. 22 DO CODECON E 6°, § 1° DA LEI FEDERAL N.°
8.987/1995. RECORRIDO QUE TEM, EM SEU IMOVEL RESIDENCIAL,
RESERVATORIO DE AGUA E BOMBA HIDRAULICA, QUE, AINDA ASSIM,
SAO INSUFICIENTES PARA DESCARACTERIZAR A FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVIGO. INEXISTENCIA DE OFENSA AOS ARTS. 12,
§4°, 29 E 30 DO DECRETO N.° 553/1976. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA (ART. 14, § 1° DA LEI FEDERAL N.° 8.078/1990). A AGUA, BEM

GILBERTO CAMPISTA GUARINO:14990 ﬁcs)cs:g}ag?AeBleééOg/ﬁ_%lsR]#OOgiﬁﬂPISTA GUARINO

MUNDIALMENTE TUTELADO, E DE CONSUMO EMINENTEMENTEJ,..:'_".:'_"-“."-}}
ESSENCIAL. DANO MORAL /N RE [PSA. SUMULA N° 192-TJRJ |

LY






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

QUANTIFICAGAO. METODO BIFASICO. OBSERVANCIA DA MEDICA
ARITMETICA DAS CONDENAGAO FIXADAS NESTA E. CORTE DE
JUSTIGA, EM HIPOTESES ASSEMELHADAS. REDUGAO DA VERBA
COMPENSATORIA PARA R$ 4.312,50 (QUATRO MIL, TREZENTOS E DOZE
REAIS E CINQUENTA CENTAVOS). RECURSO CONHECIDO E PROVIDO,
COM ACOLHIMENTO DO PEDIDO ALTERNATIVO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelagdo Civel
n.° 0113778-23.2012.8.19.0001, em que s&o, respectivamente, apelante
e apelado COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE
e JOSE FRANCISCO BERNARDO,

ACORDAM

Os Desembargadores que integram a 142 Camara Civel em
conhecer do recurso, rejeitar a preliminar de ilegitimidade ativa ad causam

e, no mérito, prové-lo, nos termos do voto do relator. Decisdo unanime.

RELATORIO

01. Tem-se apelacdo civel da sentenca de fls. 309 a 313
(indice eletrénico n.° 309) que, nos autos da acdo de procedimento
comum, ajuizada por JOSE FRANCISCO BERNARDO, em face de
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE, com
pedido de constituicdo de obrigacao de fazer (prestacdo do servico de
fornecimento de agua, de forma regular e continua, ou mediante
caminhdes-pipa), em cumulo sucessivo com responsabilidade civil (dano
moral), julgou-o procedente e condenou a ré a prestar o servigo, regular e
continuamente, seja por meios proprios ou mediante caminhdes-pipa,

devendo estes veiculos serem disponibilizados em até 05 (cinco) horas,
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quando necessarios e requeridos pelo autor, sob pena de multa a ser
arbitrada em sede de execugao, e a pagamento verba compensatéria de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), monetariamente corrigidos desde a
sentenga, mais juros de mora computados da citagdo, bem como a arcar
com os consectarios da sucumbéncia, fixando os honorarios advocaticios
em 10% (dez por cento) do montante condenataério.

02. Inconformada, apela a vencida (razbes de fls. 331 a 347,
indexador n.° 331), suscitando preliminar de ilegitimidade ativa ad
causam, ao asserto de que o precario abastecimento de agua nao se
limitaria apenas ao imovel residencial do apelado, mas atinge todos
aqueles que vivem na mesma localidade.

03. Assim, defende a tese de que se trata de direito coletivo
indivisivel, razao pela € inadequada a via processual eleita, porque correto
seria 0 manejo de Ag¢ao Civil Publica, que é regulada pela Lei Federal n.°
7.347/1985.

04. No mérito, alega, em sintese, que o0s eventuais
desabastecimentos decorrem da localizagdo da residéncia do recorrido,
situada em cota altimétrica elevada, onde a pressdo da agua nem sempre
€ suficiente ou se torna fraca, em determinado periodo do ano (verao) e
em horarios de maior consumo pelos moradores, sendo obrigagao destes,
inclusive do apelado, construir reservatorio para o insumo e a instalagao
de uma bomba hidraulica.

05. Quer, pois, a aplicagcao dos arts. 12, § 4°, 29 e 30 do
Decreto n.° 553/1976, que aprovou o regulamento dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Estado do Rio de

Janeiro, a cargo dela, apelante.
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06. Por fim, aduz ndo haver praticado nenhum ato ilicito que
ensejasse a compensacado de dano moral, cuja verba, tal como fixada,
acoima de “exagerada”.

07. A conta desses fundamentos, intenta ver provido o apelo,
com a reforma integral da sentengca e a consequente inversao dos
consectarios da sucumbéncia, ou, ainda e no minimo, reducdo do
montante arbitrado a titulo de dano extrapatrimonial.

08. As contrarrazbes de fls. 366 a 375 (indexador n.° 366)
impugnam a insurgéncia, fortes em que a prova pericial de engenharia,
cujo laudo esta as fls. 232 a 239 (indice eletrbnico n.° 232), é clarissima
no sentido de que o servico publico essencial ndo é prestado de forma
eficiente e continua.

09. No mais, sublinha que a conduta da apelante contraria o
disposto no art. 22 do Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
averbando, por se tratar de bem essencial, ha dano moral /in re jpsa.

10. Assim alicergada, propugna a apelada o desprovimento
do recurso, que esta corretamente preparado (cf. certiddo de fls. 357,
mesmo indexador).

E o relatério.

VOTO

11. A apelagcdo preenche os requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade recursal.
12. De plano, ndo ha como ser acolhida a preliminar de

ilegitimidade ativa ad causam, que embrulha num mesmo pacote
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conceitos distintos, partindo de premissa equivocada, a saber: que o
instrumento processual adequado seria a agao civil publica.

13. Nao obstante o art. 81 da Lei Federal n.° 8.078/1990
disponha sobre a agao coletiva, esse diploma legal assegura, em seu art.
104, o direito individual ao ajuizamento de agbes que tutelam direitos e
interesses dos consumidores, em particular.

14. Ademais, o fato de trecho da rua onde residem o apelante
e outros moradores estar dotado de sistema de abastecimento publico
insuficiente para atendé-los simultaneamente (cf. laudo técnico, fls. 234,
indice eletrénico n.° 232), o que €&, por si sO, reprovavel, evidentemente
nao impede que o autor deduza sua pretensao individual, para o que esta
investido de legitimagao ordinaria concorrente.

156. O falacioso argumento parece querer significar que ou a
instituicdo legitimada para a acgao civil publica ajuiza-a, ou pior para o
demandante, que, justamente contrariado, nao deseja permanecer privado
do regular fornecimento de agua para o seu dia a dia condigno, nada
tendo a ver com quem aceite esse estado de coisas.

Uma tal e desarrazoada “exigéncia” caracteriza vulneragao da
garantia constitucional de acesso ao Poder Judiciario (art. 5°, XXXV da
Constituicdo da Republica).

16. Se nada disso bastasse, insta observar que o pedido
crava alicerces na violagdo de direito subjetivo publico, titularizado pelo
apelado, consistente no satisfatério fornecimento de agua, ao que a
apelante nao tem como se furtar.

17. A respeito da matéria, confiram-se precedentes desta

egrégia Corte de Justica:
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“APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. CONCESSIONARIA DE SERVIGO PUBLICO.
FORNECIMENTO INTERMITENTE DE AGUA. PARCIAL PROCEDENCIA
DO PEDIDO. MANUTENGAO DA R. SENTENGA. 1. Reconhecimento pela
concessiondria ré da falha na prestagdo do servico de fornecimento
de agua no Bairro de Santo Ant6nio, Municipio de PorciGncula. 2. Os fatos
afirmados por uma parte e admitidos pela parte contraria ndo dependem de
prova, na forma do artigo 374, lll, do CPC. 3. Legitimidade ativa ordinaria.
Demanda que encerra pretensdo de tutela sobre direito individual subjetivo
do autor. 4. Responsabilidade objetiva da concessionaria, em decorréncia
da auséncia da efetiva disponibilidade do servigo essencial, de forma
continua e regular. 5. Dano moral /in re jpsa, na forma do verbete de Sumula
n° 192 deste E. TJ/RJ. 6. R. Sentenga de parcial procedéncia do pedido.
Manutengdo. 6. Negativa de provimento ao recurso.” (Apelagdo Civel n.°
0003102-87.2017.8.19.0044. Décima Quinta Cémara Civel. Rel. Des.
GILBERTO CLOVIS FARIAS MATOS. Julgado em 02/10/2018).”

‘Fornecimento de &agua e esgoto. Obrigagdo de fazer cumulada com
indenizatéria. Manutengdo da rede de esgoto. Canal do Anil. Municipio do
Rio de Janeiro e CEDAE. Legitimidade ativa e passiva. Direito individual
homogéneo. Possibilidade de ser objeto de demanda individual.
Legitimidade autdbnoma concorrente entre o legitimado ordinario (vitima do
evento) e os legitimados extraordinarios do art. 5° da Lei Federal 7347.
Precedente do STJ. Omiss&o do poder publico. Faute de service. Art. 23, IX,
da Constituicdo Federal. Inaplicabilidade, pela Corte Constitucional, da
teoria da reserva do possivel quando se trata de preservag¢ado da vida ou da
salde. Direito ao saneamento basico. Dano moral in re jpsa. Indenizagao
arbitrada em cinco mil reais. Juros e corregdo monetaria. Incidéncia, no
caso concreto, que deve observar ao decidido pelo STF, nas ADIs 4.357 e
4.425/DF. Preliminares rejeitadas. Apelagdo do consumidor provida pelo
relator.” (Apelagéo Civel n.° 0210860-83.2014.8.19.0001. Décima Camara
Civel. Rel. Des. BERNARDO MOREIRA GARCEZ NETO. Julgado em
04/07/2018).”
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“APELAGAO. CONSUMIDOR. FORNECIMENTO DE AGUA. DIREITO
COLETIVO. AGAO INDIVIDUAL. LEGITIMIDADE ATIVA. DANO MORAL /N
RE IPSA. Agéo de obrigagao de fazer c/c indenizatoria fundada em falha na
prestacdo do servigco de fornecimento de agua, objetivando o autor compelir
a ré a presta-lo adequadamente, além de indenizar o dano moral causado.
Sentenca que afastou a legitimidade ativa do autor. Interesse coletivo. Ha,
também, um interesse individual no que concerne a prestagdo do servigo
para a unidade residencial do autor. Embora a tutela de direitos
transindividuais, em regra, seja buscada por a¢des coletivas manejadas por
legitimados especificos, tal qual o Ministério Publico, com o fito de inibir o
ajuizamento de diversas agoes singulares, haja vista a amplitude dos efeitos
advindos, tal ndo afasta a legitimagdo ordinaria do consumidor
individualmente considerado. Precedentes do STJ e TJRJ. Dever de
prestacdo que advém do contrato de concessado firmado pela ré. (...).
Reforma da sentenga. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.” (Apelagéo
Civel n.° 0002661-62.2013.8.19.0075. Vigésima Sétima Camara Civel. Rel.
Des®. MARIA LUIZA DE FREITAS CARVALHO. Julgado em 24/05/2017).

18. Circa meritis, ninguém duvida de que o fornecimento de
agua espelhe um servigco publico essencial. E o art. 22 do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor impde ao prestador de servigos
publicos a obrigagao de fornecé-los de modo adequado, eficiente, seguro
e, quando essenciais, continuos, sob pena de reparar os danos causados.

19. Na hipdétese dos autos, a irregularidade e a
descontinuidade na prestacdo do servico publico essencial sao
incontroversas, até porque foram confessadas pela propria apelante.

20. Além disso, a prova pericial de engenharia conta com o
laudo técnico de fls. 232 a 239 (indexador n.° 232), que € peremptorio ao

corroborar esse fato, tendo o i. experf consignado que:

“(...) Durante a vistoria, constatamos que estava ocorrendo abastecimento

d’agua no local, mas com pouca pressdo. De acordo com informacgdes
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prestadas pelo autor, o abastecimento é rotineiramente deficiente, sendo
que ele ndo ocorria ha trés dias, voltando a acontecer algumas horas antes
da vistoria.

Questionamos o ilustre assistente técnico da CEDAE sobre a situagao
acima. Ele informou que para a area onde reside o autor € realizado
procedimento de manobra, que gera forneceimento de agua para diferentes
locais de forma alternada, em razdo do sistema de abastecimento publico

ser infuciente para atendé-los simultaneamente.” (Literalmente, fls. 234).

21. E, ainda, concluido que:

“De acordo com os dados e esclarecimentos apresentados neste laudo,
é de se concluir que o abastecimento de agua no local onde reside o autor
ndo acontece de forma adequada.

Os consumos unitarios registrados no local, durante o periodo analisado,
se situaram entre um minimo de 0,15 m3/dia/pessoa e 0 maximo de 0,19
m3/dia/pessoa, 0 que caracteriza médias baixas de consumo per capita.”
(Literalmente, fls. 238).

22. Ademais, a tese defensiva da recorrente, no sentido de
deveria o recorrido construir reservatorio para o insumo e instalar uma
bomba hidraulica delira do que consta dos autos, pois, no mesmissimo
laudo técnico também, esta registrado que tais itens ja existem no imovel
de propriedade do apelado (v. fls. 233 e 234, indice eletrbnico n.° 232),
apenas nao sendo possivel o armazenamento satisfatorio, dada a
precariedade no servigo de abastecimento.

23. Nao ha, pois, nenhuma ofensa aos arts. 12, § 4°, 29 e 30
todos do Decreto n.° 553/1976, configurando-se, na realidade,
comprovada falha na prestacdo de servico publico essencial, em
contrariedade ao disposto no ja mencionado art. 22 do CODECON e
também no art. 6°, § 1° da Lei Federal n.° 8.987/1995, assim redigido:
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“Art. 6°. Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satifaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na

sua prestacdo e modicidade nas tarifas.”

24. Logo, a condenagao da recorrente cumprir obrigagdo de
fazer ndo merece reforma.

25. Passando-se, agora, aos danos morais, decorrem eles da
incidéncia do art. 14, § 1° da Lei Federal n.° 8.078/1990, que estabelece a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor de servigos, em hipoteses
como a dos autos.

26. Ademais, tem-se a figura do dano extrapatrimonial /n re
jpsa, conforme a jurisprudéncia deste egrégio Tribunal de Justica,
sedimentada na Sumula n.° 192 que, aplicavel aos casos de interrupcao
indevida na prestacdo de servigo essencial de agua, incide também nas
situagcbes de descontinuidade do servi¢o, o que foi constatado (relembre-
se...) no laudo técnico.

27. No tocante a quantificacdo da verba compensatoria,
aplica-se o0 método bifasico, que segue uma regra aurea: a de que a
fixacdo pér-se-a em patamar que ndo gere enriquecimento sem causa
(produto da desproporcionalidade entre os fatos e o quantitativo), para
nenhuma das partes.

28. Assim, extraindo-se a média aritmética de condenacdes
fixadas, para casos assemelhados, por este colendo Tribunal de Justica,
chega-se ao resultado de R$ 4.312,50 (quatro mil trezentos e doze reais e

cinquenta centavos), conforme se extrai dos seguintes arestos:
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“‘Apelagao Civel. Agdo de Obrigagdo de Fazer c/c pedido indenizatério.
Direito do Consumidor. Laudo pericial conclusivo no sentido da ocorréncia
de falha na prestagéo do servico. Dano moral. Sentenga de procedéncia do
pedido. Confirmagéo da decisdo de antecipagao de tutela, que determinou o
restabelecimento do servico e, condenou a Concessionaria a pagar a
Consumidora, a titulo de danos morais, a quantia de R$ 8.000,00 (oito mil
reais). Inconformismo da Ré. Os Servigos essenciais devem ser prestados
de forma adequada, eficiente e continua, cabendo aos prestadores de
servico reparar os danos causados em decorréncia do descumprimento,
total ou parcial, dessas obrigagdes. Fornecedora de servigos que nao trouxe
aos autos qualquer prova capaz de afastara a conclusdo da prova pericial
realizada, na qual restou expressamente consignada a ocorréncia de falha
na forma no abastecimento de agua potavel ao imével da consumidora, por
periodo superior ao que pode ser considerado tecnicamente razoavel, ndo
se enquadrando nos tépicos que a Ré menciona ndo sendo de sua
responsabilidade. Conclusdo do laudo pericial que deve ser prestigiada, ndo
tendo a Ré logrado éxito em comprovar qualquer fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da Autora, na forma do art. 373, Il do
CPC/15. Dano moral configurado. Verba indenizatéria arbitrada com a
observéncia dos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, atente as
finalidades do instituto e as peculiaridades do caso. Recurso desprovido.”
(Apelagdo Civel n.° 0011205-98.2012.8.19.0002. Vigésima Segunda
Camara Civel. Rel. Des. CARLOS EDUARDO MOREIRA DA SILVA.
Julgado em 05/02/2019).”

“APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO INDENIZATORIA
C/C OBRIGAGAO DE FAZER. CEDAE. FALHA NA PRESTAGAO DO
SERVIGO. FORNECIMENTO IRREGULAR DE AGUA. SENTENGA DE
PROCEDENCIA QUE NAO DESAFIA REPARO. LAUDO PERICIAL QUE
ATESTA A IRREGULARIDADE NA PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO
ESSENCIAL. PARTE RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE
PROVAR A OCORRENCIA DE EVENTO EXTRAORDINARIO APTO A
AFASTAR O DEVER OFERECER UM SERVIGO ADEQUADO E
CONTINUO, NA FORMA DO ART. 22 DA LEI Ne,
8.078/90. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS CONFIGURADOS. INCIDENCIA
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DO DISPOSTO NOS ENUNCIADOS DAS SUMULAS N.° 192 E N° 75 TJ/RJ
IN FINE. PRECEDENTES DESTA E. CORTE DE JUSTICA. QUANTUM
COMPENSATORIO A TITULO DE DANOS MORAIS FIXADO EMR$
8.000,00 (OITO MIL REAIS), QUE OBSERVOU OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. APELACAO A QUE SE
NEGA PROVIMENTO.” (Apelagdo Civel n.° 0002393-14.2011.8.19.0031.
Décima Terceira Camara Civel. Rel. Des. FERNANDO FERNANDY
FERNANDES. Julgado em 03/12/2018.”)

“APELAGAO CIVEL. RELAGAO DE CONSUMO. FALHA NA PRESTAGAO
DO SERVIGO. FORNECIMENTO DE AGUA PRECARIO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA. DANO MORAL
MAJORADO. A parte autora alega a precariedade do servigo prestado pela
concessiondria Ré, que se mostra ineficiente e inconstante. A parte Ré
sustenta que apenas coleta a agua na natureza, motivo pelo qual ndo pode
ser responsabilizada pelos baixos niveis de captag¢do. Laudo pericial que
demonstra a auséncia de investimentos e planejamento pela concessionaria
na regido, mantendo-se a mesma oferta de agua ha anos, apesar do
crescimento populacional. Motivo do agravamento da escassez de
abastecimento. Alegagcbes da Ré que configuram fortuito interno, pois
inerentes a atividade exercida, ndo excluindo a sua responsabilidade pelos
danos causados ao consumidor. Cabia a Ré fazer a prova da regularidade
do fornecimento de carro pipa como alternativa, o que n&o ocorreu (art. 373,
I, CPC). E nitida a falha na prestagdo do servico que ndo se mostrou
eficiente ou adequado, considerando-se que a ré nao fez a prova de
qualquer excludente de sua responsabilidade. As circunstancias do caso
vertente denotam a ocorréncia de dano moral, tendo em vista que os
transtornos causados aos consumidores, provenientes da falha do servigo
prestado pela ré, superam os aborrecimentos do cotidiano. O montante
arbitrado na sentenga a titulo de dano moral (R$ 2.000,00) deve ser
majorado, observando-se os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.
NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO DA RE E DADO AO DA
AUTORA.” (Apelagdao Civel n.° 0017458-15.2012.8.19.0031. Vigésima
Sétima Camara Civel. Rel. Des®. TEREZA CRISTINA SOBRAL
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BITTENCOURT SAMPAIO. Julgado em 17/10/2018). (Dano Moral majorado
para R$ 5.000,00 — cinco mil reais).

“DIREITO DO CONSUMIDOR. AGAO COM PEDIDOS DE OBRIGAGAO DE
FAZER, REVISAO DE DEBITO E INDENIZATORIO. CONCESSIONARIA
DE SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA. CEDAE. DEFEITO
NA PRESTAGAO DO SERVIGO. RELACAO DE CONSUMO ENTRE
CONCESSIONARIA DE SERVIGO PUBLICO E USUARIA. DANO MORAL.
OCORRENCIA. Apelo da ré a buscar a reversdo do julgado para que sejam
julgados improcedentes os pedidos autorais. Apela da autora a fim de que o
guantum indenizatério a titulo de danos morais seja majorado. 1. A relagéao
juridica estabelecida entre as partes & de consumo, visto que o
fornecimento de agua tratada se amolda ao conceito legal de servigo
disciplinado no art. 3°, § 2°, do CDC. Neste sentido é a Simula 254 deste
Tribunal de Justica. 2. Restando configurada falha na prestagdo do servigo,
enseja a responsabilidade da concessionaria, ndo apenas no sentido da
execugao especifica da obrigagdo de fornecimento regular que sempre lhe
impés, mas também a de reparar todos danos extrapatrimoniais que veio a
causar 3. Dano moral fixado em R$ 2.000,00 observa, no caso concreto, a
natureza e extensédo do dano, a condigdo econémica das partes e o carater
punitivo pedagégico que a condenagdo deve encerrar. 4. A verba
indenizatéria do dano moral somente sera modificada se nao atendidos pela
sentenga os principios da proporcionalidade e razoabilidade na fixagdo do
valor da condenag&o. Inteligéncia da Simula 343 desta Corte. 5. Recursos
ao qual se nega provimento.” (Apelagdo Civel n.° 0033267-
70.2015.8.19.0021. Terceira Camara Civel. Rel. Des. FERNANDO FOCH
DE LEMOS ARIGONY DA SILVA. Julgado em 17/10/2018).

“Apelacdes Civeis. Direito do Consumidor. Administrativo e Processual Civil.
Servigo de fornecimento de agua e esgoto. Irregularidade na prestagdo do
servigo. Sentenga de procedéncia parcial dos pedidos. Determinagdo para
normalizagdo do fornecimento de agua na residéncia da autora.
Condenagdo da ré ao pagamento no valor de R$ 3.000,00 a titulo
indenizagdo por danos morais. Recurso do autor para majoracéo da verba

indenizatéria. Recurso da ré pela improcedéncia dos pedidos ou redugio do
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valor da indenizagao arbitrada. Precedentes em nosso Tribunal. Recursos a
que se nega seguimento. Manutengcdo da sentenga.” (Apelagdo Civel n.°
0085411-23.2011.8.19.0001. Sétima Camara Civel. Rel. Des. CLAUDIO
BRANDAO DE OLIVEIRA. Julgado em 26/09/2018).”

29. A seguir, o método de ha muito consagrado e aqui
aplicado, preconiza a analise de circunstancias varias, que agravariam ou,
mesmo, reduziriam essa media, que, contudo, nao estao presentes.

30. Logo, a verba compensatéria ha de ser reduzida,
situando-se em R$ 4.312,50 (quatro mil trezentos e doze reais e
cinquenta centavos), quantia que nao refoge a razoabilidade, melhor
atende ao disposto no art. 944 do Cdédigo Civil e ndo afronta o art. 884 do
mesmo diploma legal.

31. Tudo bem ponderado, voto no sentido de conhecer da
apelagao, rejeitar a preliminar de ilegitimidade ativa ad causam e, no
mérito, prové-la, acolhendo o pedido alternativo, e reformar a sentenca,
apenas para reduzir a verba compensatoéria para R$ 4.312,50 (quatro mil
trezentos e doze reais e cinquenta centavos), monetariamente corrigidos
desde esta presente decisdo, mais juros moratérios computados da

citacao.

Rio de Janeiro, 13 de marco de 2019.

Desembargador GILBERTO CAMPISTA GUARINO

Relator
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