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APELANTE : VITOR LOPES LEITE
APELADO : ADELIA TEIXEIRA PORTUGAL
Relator: Des. Guaraci de Campos Vianna

APELACAO CIVEL. ACAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. VITIMA DE
OFENSA MORAL. RELACAO DE ANIMOSIDADE
ENTRE MORADOR E FUNCIONARIA DO
CONDOMINIO INSTAURADA POR ENVIO DE
CORREIO ELETRONICO. PROVA  ORAL
PRODUZIDA QUE ATESTA OS XINGAMENTOS
ALEGADOS PELA AUTORA. A TODOS E
GARANTIDA A INVIOLABILIDADE DA HONRA,
IMAGEM, DA INTIMIDADE E DA VIDA PRIVADA,
ASSEGURADO O DIREITO A INDENIZACAO
PELO DANO MATERIAL ou MORAL
DECORRENTE DA VIOLACAO, NOS TERMOS DO
ARTIGO 5.°, INCISO X, DA CONSTITUIGCAO
FEDERAL. COMPROVACAO DE INSATISFACAO
DO CONDOMINO COM ATUAR DA
FUNCIONARIA O QUE NAO JUSTIFICA A
ATITUDE DO REU. OBSERVANCIA DA
EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE DO
OFENSOR E A INTENSIDADE DO DANO QUE
NAO JUSTIFICA A VERBA ARBITRADA NA
SENTENCA. PARCIAL PROVIMENTO PARA
ADEQUAR A INDENIZACAO POR DANO MORAL
EM CONSONANCIA AOS PRINCIiPIOS DA
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RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE,
COM REDUCAO PARA R4 10.000,00, NO MALIS,
MANTIDA A R. SENTENCA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio n®
0125326-35.2018.8.19.0001 em que sao APELANTE : VITOR LOPES
LEITE E APELADO : ADELIA TEIXEIRA PORTUGAL

ACORDAM os Desembargadores da Décima Nona
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em dar parcial provimento aos recursos, nos
termos do voto do Relator.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2019.

GUARACI DE CAMPOS VIANNA
DESEMBARGADOR RELATOR

VOTO

Adoto na forma do permissivo regimental o relatério da
r. senten¢a com os acréscimos que seguem:

Trata-se de acao de responsabilidade civil ajuizada por
ADELIA TEIXEIRA PORTUGAL em face de VITOR
LOPES LEITE - CONHECIDO COMO VICTOR CLIN,
por intermédio da qual pretende a condenagao do réu a
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enviar e-mail para todos os enderecos eletronicos
mencionando pedindo desculpas a autora pelas ofensas
sofridas e reparagdo por danos morais no valor de R$
100.00,00, sob o fundamento de que é auxiliar de
servicos ~ gerais e  exerce sua atividade  no
Edificio Lucia, localizado na Rua General Polidoro, n® 43,
no Bairro de Botafogo, no Rio de Janeiro e o réu reside no
condominio em que trabalha, possui nome de batismo
VITOR LOPES LEITE, mas se apresenta, inclusive, nas
redes sociais com a alcunha de "VITOR CLIN" ou "VITOR
CLIN LOPES LEITE". Ocottre que no dia 28/02/2018 , o
réu enviou um e-mail para varios moradores do edificio e
também para a empresa que realiza a administracio do
prédio, denominada de Delnik. O referido e-mail fora
enviado por VitorClingclin.vitorclin@gmail.com e
direcionado a diversos enderecos eletronicos,  tais
como:"MarceloVolochLewehztajnscellow34@hotmail.com;
NelsonVoloch¢nelson@voloch.net;PauloRobertodeMiranda
¢paulo.r.miranda@hotmail.com;KarenRibeiro¢ksalles@glob
o.comy;
Sidnei¢sidneivpacheco@globo.com;pautadelnikspauta@delni
k.com.br;Fabiolasouza-delnik
¢fabiola.souza@delnik.com.br;AldamirMendon¢aDelnikgald
amit@delnik.com.br;BorisKacz  elniksboris@delnik.com.br;
regina@delnik.com.br; VagnerHonorato-Assessor-
Condominio ¢cond.vagner@cipa.com.br ", com o titulo
"QUESTOES DO EDIFICIO LUCIA (AP. 701) -
URGENTE e no corpo do texto faz diversas reclamagoes,

dentre as quais reclamagoes dirigidas a autora de carater
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pejorativo e "cercado de calinias, injurias e difamagGes sobre
a personalidade e sobre a reputagdo da autora" e
"de acordo com as palavras do réu, a autora
¢ fofoqueira, pratica extorsao de moradores, aluga
vagas de garagem dos moradores do  prédio
para  terceiros de forma ilicita, realiza
supostamente  sexo com O  porteiro, (seu = ex-
namorado) no apartamento 104, ¢é uma pessoa
perigosa,  pratica roubo  das bicicletas dos moradores
do prédio, ¢ bandida, e, por fim, faz parte da classe social
denominada pelo o autor como "esse tipo de gente".
Informa que teve que dar explicagdes desnecessarias
pelas reclamagdes nao verdadeiras, extrapolando os limites
de opinido e da critica, ressaltando ser uma pessoa
trabalhadora, honesta e que nunca se envolveu em
qualquer ilicitude ou problemas com moradores. A inicial
de fls. 03/11 veio instruida com os documentos de

fls.12/29.

Deferimento da gratuidade de justica (fls. 34).

Regularmente citado e intimado (fls. 42), o réu  VITOR
LOPES LEITE compareceu na audiéncia de fls. 46 ¢
ofereceu a contestacio de fls. 64/75 aduzindo, em sintese,
que a "a Autora ¢ pessoa bélica, conflituosa, e que
constantemente cria os mais diversos atritos com
outros moradores  (atuais e antigos) e com outros
empregados do mesmo condominio" e que serd

comprovado por meio de documentos e testemunhas.
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Informa que seria uma pessoa criada em familia humilde,
cursou ensino médio em escola publica e universidade
através do programa ProUni e aponta outras dificuldades
que teria passado na vida para afirmar ao final que nio seria
um "playboy" da zona sul carioca que a Autora tenta fazer
crer". Quanto aos fatos relatados na inicial, sustenta que o
e-mail retrata os diversos problemas existentes no
condominio,  cujas solu¢does sdo dificeis porque os
proprietarios nao se dispéem a resolvé-los e, por isso,
ocorreu em "reunido em fevereiro de 2018 onde tais
problemas foram expostos e de forma unanime,
todos os moradores concordaram com a necessidade de
abordar os pontos em questao" e que nio representatia
uma opinido pessoal do réu, mas uma posi¢ao coletiva
de quase todos os moradores quanto a necessidade de
substituir a zeladora Adélia (autora) e provara que os fatos
relatados no e-mail sio verdadeiros e nao seria um problema
pessoal somente do réu, "Como dito, a Autora ¢ a zeladora
do Edificio, e responsavel por resolver as questdes do
dia a dia do prédio. Logicamente, mantém
contato diario com varios moradores, e a percepcao
generalizada é de que a Sra. Adélia ¢é péssima
profissional. Cumpre mal seus deveres, tem atitudes
afrontosas com moradores, extrapola seus poderes,
age como dona do Edificio, fala mal dos
proprietarios para os moradores - e fala mal dos
moradores para eles mesmos -, dentre outros pontos'.
Informa que o e-mail contem palavras que representam

entendimento da coletividade, foi direcionado as pessoas
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que poderiam ou deveriam tomar a decisio de substituir a
zeladora, sendo copiados "os donos do edificio, os
representantes de um dos donos e funcionarios da empresa
que administra o prédio".  Esclarece que setia "apenas o
porta-voz de uma posicdo coletiva de que a
Autora  nio deveria permanecer como zeladora do
prédio", inexistindo danos morais. Alega que os moradores
possuem o direito de pedir sua substituicdo e que sera
provada a questio relacionada ao termo "fofocas".
Ressalta que nunca foi dito que a autora seria uma
"bandida", "pratica roubo das bicicletas dos
moradores do prédio", "realiza supostamente sexo com o
porteiro" e que ela "faz parte da classe social
denominada pelo o autor como "esse tipo de gente", mas
sim "que ha outras pessoas que pensam assim, uma vez que
a propria Autora, mais de uma vez, ja dirigiu as pessoas
palavras como "vocé nio me conhece", e outras frases de
conteudo intimidatério" e quanto as bicicletas "diz  apenas
que as Dbicicletas de uma nova moradora foram
roubadas, mas nao fala, nem de longe, que a Autora
teria cometido o furto", "Entretanto, de fato, hd varios
relatos de que a Autora jia cobrou de alguns
moradores ~ um  pagamento  para  cuidar  das
bicicletas  que  ficam guardadas no  prédio. Da
mesma forma, alguns moradores ja relataram que
teria sido cobrados para guardar o carro nas vagas do
prédio" e quanto a utlizacgio da expressio "extorsao",
justifica nao ter conhecimento juridico e desconhecer o "real

significado  do  termo técnico, mas reafirma que
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a Autora cobra para "cuidar" das Dbicicletas de
moradores e provara isso com as testemunhas
que serao ouvidas" e jamais disse ou insinuou que
"Autora ¢ criminosa . O que o Réu disse, como um
representante dos moradores, ¢ que algumas pessoas
sentiram-se  intimidadas por certas palavras que a
Autora ji wusou, como '"vocé niao me conhece" e
similares", além do e-mail ndo retratar qualquer
"mencdo a classe social, cor, etnia, ou qualquer
caracteristica pessoal da Autora, mas tdo somente ao seu
profissionalismo" e que ndo afirmou nada quanto a praticas
de relacGes sexuais, mas sim "que ela tem acesso a um
apartamento "para ultizatem como bem quiserem".
Indeferimento do pedido de gratuidade de justica ao réu (fls.
202). Instados a se manifestarem em provas (fls. 202), a
parte ré requereu a prova testemunhal, depoimento
pessoal da Autora e documental suplementar (fls.
209/210) e a parte autora requereu a "prova
documental  superveniente, a produ¢io de prova
testemunhal, consistente na oitiva da testemunha do
sindico e do funcionirio do condominio, na oitiva da
dona da bicicleta supostamente furtada pela a
autora e no depoimento pessoal do réu" (fls. 212)
Saneador, a fls. 216, deferindo a documental
suplementar/superveniente, testemunhal e indeferindo o
depoimento pessoal das partes.

Na AlJ de fls. 240, presidida por este magistrado, foram
colhidos os depoimentos das testemunhas ANA PAULA
MEDEIROS BAUER (fls. 246/247), LEONARDO
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VIEIRA SOARES (fls. 248/249) e MARCIA SOARES
SOUZA (fls. 250/252) e as partes informaram nio

haver mais provas e se reportaram as suas respectivas

pegas.

A sentenc¢a julgou procedente os pedidos do autor,

contando com a seguinte parte dispositiva:

Isto posto, ACOLHO os pedidos formulados na inicial, com
fulcro no art.487, inciso I do Cédigo de Processo Civil e na
fundamentagao acima exposta, para condenar o réu, VITOR
LOPES LEITE, a pagar em favor da parte autora, ADELIA
TEIXEIRA PORTUGAL, a quantia de R§ 20.000,00 (vinte
mil reais), corrigida monetariamente contar da data da
publicagao desta sentenca e acrescida de juros de 1% ao meés,
a contar da data da citagio.

Outrossim, condeno o réu nas custas e honorarios
advocaticios que fixo em 20%(vinte por cento) sobre o
valor da condenagido, eis que a parte autora decaiu na
parte infima, com o reconhecimento do ato abusivo
praticado pelo réu, com fulcro no artigo 86, paragrafo
unico do Cédigo de Processo Civil.

As partes ja ficam advertidas do teor do artigo 523, § 1.°

do Codigo de Processo Civil.

Irresignado apela o réu requerendo a reforma da r.
sentenc¢a com a improcedéncia do pedido autoral. Para tanto, reapresenta

0S argumentos exXpostos na contestagao.
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Contrarrazoes pela improcedéncia do recurso.

E a sintese do necessario.

Encontram-se presentes os requisitos necessarios para

o conhecimento do recurso de Apelagao.

Passa-se ao Voto.

Cuida-se de A¢ao na qual o autor alega ter sofrido danos
morais em virtude de ofensas efetuados pelo réu através do correio
eletronico enviado para diversos moradores do condominio do qual ¢é

funcionaria e o réu morador.

O magistrado de primeiro grau fundamentou a procedéncia
do pedido autoral com base nos depoimentos que foram firmes na
confirmacdo da ocorréncia dos excessos cometidos pelo réu, conforme
os termos da inicial.

As provas coligidas nos autos corroboram que a autora
sofreu ofensas de forma gratuita, sem qualquer provocagao anterior que
pudesse desencadear o comportamento apresentado pelo réu, restando

desimportante sua insatisfacio com o servigo prestado pela autora.

Frise-se que, como responsavel pela redacio do texto final

da referida reunido, o réu tinha o dever legal de conter os excessos e
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retratar a0 maximo o que de fato teria ocorrido, sobretudo, indicar a
pessoa que teria feito a reclamagdo pessoais e ofensivas a pessoa

da autora, sob pena de responder pelo texto final reproduzido.

Neste ponto, a simples leitura do texto descrito no e-mail
indica que as palavras direcionadas a pessoa da autora, divorciada de
contexto probatorio, ultrapassariam o mero direito de reclamar, na
medida em que atribuiu conotagdo pessoal com suposicoes de
condutas praticadas pela parte autora, no desempenho de suas fungdes,
que nao conduziriam a uma atuacdo legitima esperada por um

profissional mediano.

Destaca-se o seguinte trecho:

") As  reclamacoes vio desde a falta
de dedicacio a limpeza do prédio, passando por abusos de
poder tomando frente as decisdes administrativas
do prédio, fofoca que ela faz o tempo todo falando mal
dos moradores e dos proprietarios para todo mundo,
cobranga indevida de aluguel de vaga de garagem para
Novos moradores desavisados, extorsao  descarada
cobrando uma quantia para cuidar de bicicletas de
moradores que ficam na garagem, até o cumulo de ela ¢ o
porteiro (que ¢ seu ex namorado) terem recebido total acesso
ao apartamento 104 para realizarem o que bem

quiserem (...)".
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Ocorre que a prova oral produzida nos autos nio se
coaduna com os fatos transcritos pelo réu no e-mail que aduz
representar a vontade e manifestagdo de todos os condominios, sendo

vejamos:

A testemunhal LEONARDO VIEIRA SOARES, relatou
(fls. 248/249):

"(...) ¢ morador do condominio (...)nunca teve
nenhum problema com nenhuma das partes (...)teve ciéncia de
um email enviado pelo réu em fevereiro de 2018; que na
verdade o email seria uma ata de uma reunido que teve no
condominio em que o Vitor ficou responsavel por redigir
todas as reclamagdes que surgiram no debate entre os
moradores (..)participou da reunidao (..)outros moradores
participaram, mas ndo se recorda dos nomes (.)um dos
pontos da reunido foi a conduta nao somente da autora,
mas dos funcionarios do condominio de uma forma geral,
especificando a conduta de cada um relacionada a seu
respectivo trabalho e desde que tivesse reclamaciao porque a
reunido foi feita para levantamento das reclamagdes (...) as
reclamacbes direcionadas a autora eram referentes a
questdes relacionadas a ma prestagao de servico e alguns
moradores disseram que nao tinham um bom relacionamento
com ela devido ao nao bom trato dispensado pela mesma; que
nao se lembra o nome da pessoa que disse que a autora fazia
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fofoca entre os condoéminos; que se recorda que fora mais de
uma pessoa que fez tal afirmac¢io, nio lembrando o nome das
mesmas; que o depoente nio comentou sobre a autora fazer
fofocas entre os condéminos, mas somente quanto a prestagao
de servigo; que a autora nunca fez fofoca para o depoente sobre
outro condomino; que o proprietario Marcelo, dono do prédio
inteiro, em novembro de 2017 disse para o depoente que a
autora ligou para ele e teria dito que o depoente tinha se
mudado do prédio e que estava sublocando o imével em que
residia; que nao soube de nenhuma informagao sobre a
autora estar locando vagas na garagem para estacionamento
de veiculo ou local no condominio para guarda de
bicicletas (..)nao viu a ata da reunido e nem assinou no
dia da reunido porque nao foi uma reunido de
condominio, mas de condéminos (...)recebeu a ata por
email; que o depoente nunca foi extorquido pela autora,
mas na referida reunido houve comentarios sobre extorsao
praticada pela autora; que a reuniao faz mais de uma ano e nao
se lembra a pessoa especifica que falou cada ponto da reuniio;
que nio se recorda como se dava a pratica de extorsio
comentada porque "ela ndo me extorquiu"; que conhece o
apartamento 104 do condominio, mas niao sabe quem
mora ali; que reconsidera o que foi dito porque na verdade
o apartamento 104 esta vazio e pertence aos trés proprietarios
gerais; que nao conhece o namorado da autora, mas ja viu a
autora entrando e saindo do apartamento 104; que os porteiros
e a autora tem o costume de usar o apartamento 104
como um vestidrio para os funcionarios do condominio
(...)que tomou conhecimento do furto da bicicleta de uma
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nova moradora, inclusive o depoente teve uma bicicleta
furtada; que na reunido mencionada nio foi ventilado a
suspeita de que a autora teria sido a responsavel pelo furto das
bicicletas; nunca viu a autora cometer qualquer tipo de crime no
condominio; que na reunidao tiveram pessoas dizendo que a
autora cobrava por vaga e pela protecio da bicicleta,
insinuava; que nunca viu ninguém pagar aluguel para a autora
(...) ndo teve a leitura da ata ao final e somente recebeu email;
que nao discordou dos termos da ata final enviada por email;
que no momento da reunido cada um expos a sua reclamagio e
nao teve debate sobre cada tema, mas apenas cada um
contribuiu um pouco com cada ponto e o réu foi
anotando; que todos que estavam presentes na reuniao

autorizaram o réu a elabora¢io da ata com as reclamacdes (...)".

A testemunhal ANA PAULA MEDEIROS BAUER
declarou (fls. 246/247):

"(.)nunca teve problemas com qualquer uma
delas (..)se recorda de estar presente numa reunido de
condominio em fevereiro de 2018; que durante a reunido
todos os presentes fizerem referéncias aos servicos do prédio
e limpeza e por isso houve meng¢ao ao trabalho da autora; que
alguns dos presentes relataram atritos que tiveram com a
autora; que eram problemas de discussoes pessoais entre eles
que nao se recorda; que houve relatos na reunido de
intimidagdo por parte da autora, mas nao sabe informar os
termos; que nunca foi intimidada pela parte autora; que algum
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morador na reunido disse que teve algum tipo de cobranga de
taxa para guardar carros na garagem por pessoas que nao tem
direito a garage; que nio se recorda quem foi que fez os relatos;
que a autora nunca fez comentarios sobre outras pessoas
com a depoente, mas na reunido as pessoas relataram sobre
esse tipo de situagdo de que a autora faria comentarios sobre
outros condominos; que nao se recorda que alguém tenha
dito que a autora ou qualquer outro representante do
condominio praticava atos ilicitos; que durante a reunido eram
faladas diversas coisas por varias pessoas e que a depoente nao
conseguiu se recordar de todas as informagdes; que era uma
reunido informal com alguns moradores insatisfeitos com a
situagdo do prédio e cada um expos a sua insatisfacao
em relagdo a situagdo que o prédio se encontrava; que no
momento da realizacio da reunidao nao havia ninguém com
computador redigindo ata; que no momento da reuniao a
depoente, Vitor e Camila era que faziam breves anotagoes
sobre as reclamag¢des debatidas no momento; que as anotagdes
eram feitas a mao; que o que contem na ata da reunidao de
fevereiro de 2018 nao seria o pensamento de uma unica pessoa,
mas seria uma compilacio do que todos manifestaram; que
nao chegou a ler no momento da reunido o texto final da
reunido que seria enviado por email para os moradores; que
existiram varios e-mails e ndo conseguiu acompanhar todos os
e-mails porque outros moradores enviaram um por cima do
outro (...)nao havia uma pessoa especifica para redigir as
reunides dos condéminos; que era feito tudo informal e quem
tivesse disposto no dia é que seria o responsavel pela redaciao
dos termos da reunido; que as pessoas que se interessavam
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sobre o assunto da reuniado eram copiadas para
recebimento de copia; que niao se recorda se recebeu o
email especifico objeto dessa demanda(...) o apartamento 104
era acessado pelos funcionarios do condominio; que hoje o
unico funcionario parece nao utilizar o apartamento 104 (...)em
uma das reunides alguém disse que a autora poderia ter
contribuido de alguma forma com o furto de uma bicicleta, mas
nao se recorda quem foi; que a depoente nido tem vaga de
garagem; que nao sabe como se aluga vaga de garagem no
condominio; que nao se recorda de alguém ter dito em alguma
das reunides o termo "bandida" relacionado a autora; que leu o

email questionado no processo somente recentemente (...)"

A informante MARCIA SOARES SOUZA afirmou (fls.
250/252):

"(.)se lembra da reunido ocorrida de m
fevereiro de 2018 e o contexto eras porque o prédio
estava tendo diversos problemas com o condominio e
funcionarios e estavam se reunindo para buscar melhorias;
que na referida reunido tiveram referéncias a autora
relacionadas a ndo satisfagdlo quanto aos  servigos
prestados e cobrangas de taxas indevidas; que as taxas
referiam-se a reclamacGes de cobrancgas de garagem; que acha
que a garagem era destinada a alguns apartamentos, sendo que
somente dois nao poderiam ser cobrados, mas teve
reclamacoes de que estaria havendo cobrangas; que a garagem
era fechada e para utilizagao era cobrada uma taxa pela autora;
que o condomino tinha que pegar a chave com a autora; que

somente a autora ¢ as pessoas que tinharn Vaga na garagem
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possufam a chave da mesma; que todo mundo mora de
aluguel; que no contrato de aluguel ja ha determinagao de que
nao tem direito a vaga na garagem; que a autora ja fez relatos
sobre o réu, mas nao se recorda exatamente sobre o qué; que
a autora também mencionou com a depoente uma vez
sobre o fato do morador Daniel ter quebrado o elevador;
que nunca aconteceu com a depoente da autora ter a
intimidado, mas ja presenciou a autora intimidar o réu, logo na
época em que foi feito o email sobre a reunido; que o Vitor
ficou responsavel por redigir o email da reunido e enviou para
os trés donos do prédio; que ndo sabia que a autora teria
acesso ao email porque enviaram somente para Os tres
proprietarios; que a autora na intimidacio teria dito "tipo
assim: ja sabia do email e que o Vitor ndo sabia com quem
estava falando" (..)a intimidacio foi postetior a referida
reunido (...)nao se recorda do valor da taxa cobrada pela
garagem; que a depoente tem uma moto e que pretendia
deixar na garagem, mas a autora disse que teria que pagar
uma taxa e a depoente desistiu sem nem perguntar o
preco; que a depoente foi uma das pessoas que reclamou pela
cobranca de taxa na garagem; que nao se recorda do nome das
outras pessoas que também reclamaram sobre a cobranga de
taxa na garagem (...)pelo que sabe o furto de bicicleta recente
seria da mariana e na época da reunido a Mariana ndo morava
no condominio e nao participou; que nao foi tratado de furtos
na reuniao; que nao se recorda direito, mas chegaram a falar
sobre furto, roubo por causa de problemas nas grades da
entrada do prédio "que nio tem os dentes" e o portio

que ndo fechava direito; que nunca foi no apartamento
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104, mas sabe informar que era utilizado pelos

)
funcionarios; que na reunido foi levantada suspeita da
autora praticar delitos no condominio por causa do
compl6 existente com os proprietarios de recebimento de
taxas indevidas; que ligou para o condominio e foi informada
que a autora nao poderia efetuar a cobrancga de taxas pelo uso
da garagem; que a depoente foi uma das pessoas que
mencionou que a taxa era indevida; que ninguém falou
na reunido que a autora seria "bandida", mas somente que ela
estava fazendo cobrancas indevidas; que sabe o que ¢
"bandida"; que o email também seria enviado para a
administracdo do condominio, ou seja, para todos Os
responsaveis pelo condominio: os trés proprietarios e a
empresa administradora; que os participantes da reuniio
anotaram num papel as suas reclamacOes e passaram para o
réu; que havia uma pessoa com computador e o réu redigiu os
termos da reunido e foi repassado para todos no momento,
sendo aprovado por todos presentes; que o réu enviou o email
aprovado para todos os presentes e aqueles que nio estavam
presentes na reuniao, sendo que os nao presentes receberam o
email e aprovaram o teor e depois é que foi enviado para os
responsaveis pelo email (...)quem estava na reuniao aprovou o
teor do texto da reunido e somente foi repassado por
email aos ndo presentes; que teve acesso ao email
repassado para os nao presentes e pode confirmar que é o

mesmo que foi redigido no momento da reuniao (...)"

Como bem fundamentado na r. sentenca nio pairam

davidas acerca da conduta do réu ter extrapolado os limites de uma
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simples reclama¢ao quanto ao servico executado pela ora apelada e os
depoimentos colhidos vdao ao encontro da narrativa na inicial, ou seja,

em sentido contrario aos argumentos do ora apelante.

Vejamos:

Nao ha dissenso quanto ao  fato
incontroverso que o réu subscreveu o e-mail de fls.
17/19 e direcionada aos enderecos eletronicos descritos na
inicial, os quais a parte ré relata tratar-se dos "donos do
edificio, os representantes de um dos donos e funcionarios da
empresa que administra o prédio", ou seja, pessoas que,
diretamente, seriam responsaveis pela contratacao da parte
autora.

O fato de remeter o e-mail com as
reclamagdes aos empregadores ou responsaveis pela sua
contratagao ou demissdo da autora, retraria o desejo de
divulgacio das informacGes como verdades absolutas,
exigindo-se medidas concretas em desfavor da autora.

E 6bvio que os condominios possuem o
direito constitucional de reclamar eventuais problemas
relacionadas as relagoes juridicas que lhes afetam, entretanto, a
obrigacao correlata ao respeito ao préximo, dever legal de
reclamar com verdade e modera¢ao nas palavras, seriam
limitadores do direito ndo absoluto, o que poderia caracterizar

abuso do direito de reclamatr.
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Assim, nao ha que se falar em auséncia de provas, tendo
em vista que os fatos restaram devidamente comprovados pelos

depoimentos, inclusive, da testemunha apresentada pelo réu.

No que tange o dano moral, este decorre da situagio
vivenciada pela Autora, de constrangimento inequivoco, alvo de

adjetivos pejorativos e xingamentos irrogados pelo réu.

Observe-se que a pretensdao da parte autora diz respeito a
responsabilidade civil por atribuicao de fato vexatoério a sua honra e
inveridico e no abuso do direito de reclamar e, portanto, possui
natureza extracontratual, disciplinada pelo artigo 186 do Codigo
Civil/02, abaixo transctito: "Art. 186. Aguele gue, por agio on omissio
voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e cansar dano a outrem, ainda

qgue exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Com efeito, a mingua de critérios objetivos no artigo 944
do Codigo Civil, devem ser levados em consideracio a extensio da
responsabilidade do ofensor e a intensidade do dano para que, adotando-
se um critério orientado pela légica do razoavel, atinja-se um valor que

seja adequado, necessario e proporcional.

Transpondo tais parametros, ha comprovacao  de

hostilidade entre os litigantes, o que, como visto, nao justifica a atitude
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do réu, mas influencia a extensio da responsabilidade do ofensor e a

intensidade do dano.

No entanto, da verba arbitrada na sentenca em R$
20.000,00, revela-se excessiva em desacordo aos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.

Assim, a indenizacio por dano moral arbitrada na r.

Sentenca deve ser reduzida para R$ 10.000,00.

Por todo exposto, voto em dar parcial provimento
ao recurso, reduzindo a indenizacdo por dano moral para R$
10.000,00, fixando a sucumbéncia recursal em 2% sobre o valor da

condenacao, nos termos do artigo 86 do CPC.

Rio de janeiro, 17 de dezembro de 2019.

GUARACI DE CAMPOS VIANNA
DESEMBARGADOR RELATOR
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