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Apelante: 1- ALVARO MATOS DOS SANTOS e 2- BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A

Apelados: OS MESMOS

Relator: Des. MALDONADO DE CARVALHO

ACORDAO

RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMO
BANCARIO. DESCONTOS, NAO
AUTORIZADOS, REALIZADOS
DIRETAMENTE NA CONTA SALARIO DO
CORRENTISTA. FRAUDE PERPETRADA
POR TERCEIRO. DECRETACAO DA
PERDA DA PROVA DIANTE DA INERCIA
DO REU EM DEPOSITAR O VALOR
ARBITRADO PARA A PERICIA. DANO
MATERIAL. DEVOLUCAO EM DOBRO.
ART. 42, PARAGRAFO UNICO, CDC. DANO
MORAL. VERBA REPARATORIA. FIXACAO.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE. DECISAO QUE
PARCIALMENTE SE REFORMA.

DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
0004412-12.2013.8.19.0002 em que é apelante (1) ALVARO MATOS DOS
SANTOS e (2) BANCO MERCANTIL DO BRASIL S/A e apelados OS
MESMOS.
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ACORDAM os Desembargadores que integram a Primeira Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade, em
negar provimento aos recursos, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer, c/c indenizatoria, proposta
por ALVARO MATOS DOS SANTOS em face de BANCO MERCANTIL DO
BRASIL S/A.

Aduz o autor, em resumo, que é reformado da Policia do Estado do
RJ; que em agosto/2012, foi surpreendido com o desconto do valor de R$ 84,27,
em sua folha de pagamento, imputado pelo réu, sob um suposto empréstimo
realizado; que entrou em contato telefénico com o réu para reclamar do
desconto, 0 que, mesmo assim, se repetiu no mMés seguinte; que em
outubro/2012, ao receber a correspondéncia de extrato bancario, observou um
crédito feito pelo réu na quantia de R$ 2.582,73; que procedeu ao registro de
ocorréncia policial na 1242 DEPOL, para o crime de estelionato; que, em
seguida, se dirigiu ao 6rgdo pagador que lhe forneceu os dados do contrato
registrado sob o n° 10892604; que em contato com o réu, Ihe foi fornecida copia
do contrato com sua assinatura falsificada; que reclamou junto ao preposto do
réu, sem, contudo, obter éxito em solucionar a cobranca indevida. Requer a
inversdo do 6nus da prova; a antecipacdo da tutela, para que a instituicdo ré
suspenda os descontos indevidos; a procedéncia do pedido, com a confirmacao
da tutela; a consignacdo em Juizo da quantia de R$ 2.582,73; em caso negativo,
a condenacao do réu na restituicdo do valor indevidamente debitado, na forma
dobrada; a restituicdo das quantias jA descontadas, na forma dobrada; a
declaracéo de cancelamento do aludido contrato; e, por fim, indenizagéo a titulo
de dano moral, no valor de R$50.000,00;

A fl. 54 (000071), decis&o decretando a revelia do banco réu.
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A sentenca de fls. 174/178 (000207), proferida em 12/12/2017,
julgou procedente o pedido convertendo em definitiva a decisdo de fls. 50,
declarando como inexistente o contrato de n° 10892604-4. Condenou o0 réu,
também, na devolucdo, em dobro, das quantias descontadas indevidamente,
referente ao contrato aludido, acrescido de juros e correcao, contado do efetivo
desconto, tudo apurado em liquidagcédo de sentenca. Condenou o réu, por fim, ao
pagamento do valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), acrescido de juros e
correcdo monetaria, contados da data da sentenca, determinando, a seguir, a
compensacao da quantia a ser restituida pelo autor com o valor de danos
material e moral a ser pago pelo banco, com o depdésito efetuado pelo réu em
conta bancaria do autor mantida junto ao Banco Bradesco, sem acréscimos, eis
gue nao solicitado pela parte autora. Por fim, condenou o réu ao pagamento das
custas e honorarios fixados em 10% (dez por cento) sobre o total da
condenagéo.

Apelaram da sentenca, o autor e o réu, conforme razdes de fls.
179/191(000213) e 192/200 (000226), respectivamente.

Na sua apelacdo, pugna o autor, em resumo, pela majoracdo do
valor fixado a titulo de danos morais e honorarios advocaticios.

Ja o réu, alega, em sintese, que ao contrario do decidido na r.
sentenca, as partes firmaram o contrato de empréstimo, conforme se verifica da
assinatura do autor aposta no referido documento; que o valor contratado foi
devidamente transferido para a conta corrente indicada pelo autor; que o autor
ndo fez nenhuma reclamagdo administrativa, procurando imediatamente o
judiciario, retendo o valor contratado; que ndo cabe a indenizagcédo a titulo de
dano moral. Pleiteia a reforma da r. sentencga.

A 11.260, certiddo cartoraria informando a tempestividade de ambos
0S recursos e o correto recolhimento das custas.

Contrarrazbes do autor as fls. 204/212 (000242). O réu nao
contrarrazoou o recurso (fl. 213-000251).
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E o relatorio.

Conheco dos recursos, uma vez que preenchidos se encontram o0s
requisitos de admissibilidade, nos termos da legislacao processual em vigor.

Ao que tudo indica, o autor foi vitima da acdo fraudulenta
perpetrada por terceiros que, contratando em seu nome empréstimo com o réu,
causou-lhe prejuizo material e moral.

Na verdade, a isencdo da responsabilidade do fornecedor
dependeria de comprovacdo de inexisténcia de defeito, fato exclusivo da vitima
ou de terceiro, 0 que ndo ocorreu.

Por certo, e como assim j& sinalizado, duvidas ndo pairam quanto a
ocorréncia de fraude perpetrada por terceiro, ndo tendo o réu comprovado fato
exclusivo do autor, ou até mesmo, de terceiro.

Na verdade, ao réu foi oportunizada a realizagdo de prova pericial
grafotécnica, sendo certo que, intimado para depositar o valor para a realizacéo
da pericia, quedou-se inerte, manifestando, a seguir, 0 seu desinteresse no feito,
0 que atrai a aplicacdo do disposto no art. 359 do NCPC, verbis: “Ao decidir o
pedido o juiz admitirh como verdadeiros os fatos que, por meio do documento ou
da coisa, aparte pretendia provar.”

Com efeito, e como assim remarcado pelo douto Juiz de primeiro
grau, verbis, “Somente uma pericia técnica poderia provar a veracidade da
assinatura constante no contrato de n° 10892604-4, o que, nao foi possivel ante
a perda da prova decretada.” (fl. 176-000207).

Demais disso, e como também observado pelo ilustre Magistrado
sentenciante, verbis, “0 demandado, quando informa que ndo possui interesse
na prova pericial, apresenta cépia do TED, confirmando a disponibilidade do
valor de R$2.587,73 ao autor. Ora, o demandante em nenhum momento afirmou
que tal quantia ndo Ihe havia sido disponibilizada, inclusive em um dos pedidos,
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em sede de antecipacdo de tutela, foi no sentido de consignacdo em juizo do
valor apontado.” (Idem)

Negligenciou, pois, a instituicdo bancaria com o dever objetivo de
cuidado que lhe cabia, deixando de empreender as devidas e necessarias
diligéncias antes de promover o desconto indevido das parcelas relativas a
empréstimo néo efetivado.

Ora, ndo tendo a parte ré feito qualquer prova nos autos que
pudesse elidir sua responsabilidade, que é, registre-se, objetiva, por se tratar de
relacdo de consumo, a repeticdo do indébito, em dobro, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC, é medida que se impde, conforme corretamente
determinado na r. sentenca.

Na verdade, ndo se trata, no caso em exame, de engano
justificavel, j& que ndo agiu o fornecedor com as cautelas razoaveis ao promover
a cobranca de parcelas que deveria saber indevidas, e que contou com a
manifestagdo autor, que formalizou reclamagdo sobre o fato de ndo ser o
devedor daquele contrato.

E neste sentido, alids, a jurisprudéncia deste e. Tribunal de Justica:

2009.001.07865 - DES. RAUL CELSO LINS E SILVA - Julgamento:
11/03/2009 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL. “INDENIZACAO.
DANOS MORAIS E MATERIAIS. DESCONTOS INDEVIDOS EM
RENDIMENTOS. CONTRATO DE EMPRESTIMO NAO
CELEBRADO PELA PARTE AUTORA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVIDA A
REPARACAO PELOS PREJUIZOS PROVOCADOS PELA
PRESTACAO DE SERVICO DEFEITUOSO. REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO QUANTUM DEBEATUR EM R$3.000,00
(TRES MIL REAIS), EM CONFORMIDADE COM A DINAMICA DOS
FATOS E COM O PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE.
CONHECIMENTO E DESPROVIMENTO DO APELO.”
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2009.001.00771 - DES. HENRIQUE DE ANDRADE FIGUEIRA -
Julgamento: 18/02/2009 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL.
“CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO
FINANCEIRA. COBRANCA DE MUTUO NAO CONTRATADO.
DANO MORAL. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. Acéo
declaratdria de inexisténcia de débito cumulada com indenizatéria
em razdo de desconto indevido de parcelas de mutuo na conta
salario do consumidor, sem a celebracéo prévia do correspondente
negocio juridico pelas partes. Provoca dano moral passivel de
reparacdo a prestadora de servigo que credita valor ndo contratado
na conta-salario e efetua débitos autométicos mensais. O
consumidor cobrado mediante débito automatico em conta-salario
por valor ndo contratado tem direito a devolucdo em dobro. Valor da
indenizacdo do dano moral fixado em quantia excessiva,
considerando o evento lesivo, suas consequéncias e a capacidade
das partes. Recurso provido em parte.”

Por outro lado, e na linha do entendimento esposado na sentenca
vergastada, o procedimento negligente do réu foi a causa direta e imediata do
dano moral reclamado.

Por certo, o simples fato de ter sido o contrato de mutuo bancério
sem o0 consentimento do consumidor caracteriza, por si sO, a negligéncia do
fornecedor de servicos.

Tal ocorréncia, pois, acarretou ao autor o alegado abalo psiquico, ja
gue lhe foi imposto desconto indevido diretamente em seus parcos proventos
(fls. 23/24), no valor de R$ 84,27, sem que nada pudesse fazer, tornando-se
refém da conduta arbitraria do réu.

Ndo se trata, pois, de mero aborrecimento ou simples
inadimplemento contratual, mas, sim, de fato que afeta diretamente a dignidade
da pessoa humana, que se vé privada de valores para sua subsisténcia.
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Por outro lado, o valor fixado para o dano moral, como € cedico, ha
de ajustar-se aos limites do razoavel, jA que ndo atua como meio de
enriquecimento.

Encontrar, pois, o valor reparatério razoavel deve ser a
preocupacao maior do julgador.

Consequentemente, a falta de critério objetivo ou legal, a
indenizacdo do dano moral deve fazer-se por arbitramento, com ponderacéo e
racionalidade.

Deve o valor arbitrado representar, pois, a justa e devida reparacao
pelo dano causado, consoante as circunstancias faticas peculiares do caso
concreto.

Ha de orientar-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e
pela jurisprudéncia, com proporcionalidade e razoabilidade.

Dai a fixacdo no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) se mostra
proporcional e razoavel, levando-se em consideragéo as condi¢des da vitima e o
atuar ilicito do agente.

Confira-se a entendimento jurisprudencial sobre o tema a seguir:

0017895-87.2010.8.19.0011 — APELACAO. Des(a). MARIA ISABEL
PAES GONCALVES - Julgamento: 06/06/2018 - SEGUNDA
CAMARA CIVEL. APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA. COBRANCA DE DIVIDA
ORIUNDA DE EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO
RECONHECIDO PELO AUTOR. FALSIDADE DA ASSINATURA
APOSTA NO ALUDIDO TITULO DECLARADA EM PERICIA
GRAFOTECNICA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIROS.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO, ACARRETANDO O
DESCONTO INDEVIDO EM CONTRACHEQUE DO AUTOR. DANO
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MORAL CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR. REPARACAO
FIXADA EM VALOR CONSENTANEO COM OS ELEMENTOS DOS
AUTOS. IRREPARABILIDADE DO JULGADO. MAJORACAO DOS
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. ARTIGO 85, §§ 1°, 2° E 11 DO
CPC/2015. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

0010482-08.2017.8.19.0066 — APELACAO. Des(a). CHERUBIN
HELCIAS SCHWARTZ JUNIOR - Julgamento: 05/06/2018 -
DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL. APELACAO CIVEL.
DIREITO DO CONSUMIDOR. AQAO DE OBRIGAC}AO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA. CONTRATO DE
EMPRESTIMO. FRAUDE. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. 1. Acdo indenizatéria em
razdo de contrato de empréstimo ndo reconhecido pelo autor. 2.
Reconhecimento de fraude. 3. Dano moral corretamente arbitrado
no valor de R$7.000,00 (sete mil reais). 4. Restituicdo do valor
indevidamente descontado que deve ser feito de forma simples,
ante a auséncia de ma fé do réu. Entendimento firmado pelo STJ no
REsp 1537890/RJ. 5. Recurso conhecido e parcialmente provido,
nos termos do voto do Desembargador Relator.

Por sua vez, o arbitramento da verba honoraria, em razao de

sucumbimento processual, esta sujeita a critérios de valoracdo, perfeitamente
delineados na lei processual (art. 85, § 2°, do NCPC), entre o minimo de 10% e o
maximo de 20%, incidentes sobre o valor da condenacéo, do proveito econdmico
obtido, ou, ndo sendo possivel, sobre o valor atualizado da causa.

A fixacdo de tal verba, portanto deve levar em conta os critérios

previstos nos incisos | a IV, do artigo 85, paragrafo 2°, do NCPC.

Logo, levando-se em consideracdo o tempo de duracdo do

processo, ajuizado no ano de 2013, e a nao complexidade da demanda, razoavel
se mostra a fixacdo da verba honoraria no percentual de 10% sobre o valor da
condenacédo, em consonancia com o disposto na lei processual civil.
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Por fim, uma vez que as duas partes sucumbiram nesta fase
recursal, nada a ser majorado ou fixado em favor dos patronos dos recorrentes,
razao pela qual se mantém a verba honoraria sucumbencial no patamar em que
foi fixada no primeiro grau.

A vista do exposto, a Camara nega provimento aos recursos.
Rio de Janeiro, 26 de marcgo de 2019.

Desembargador MALDONADO DE CARVALHO
Relator
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