PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

QUARTA CAMARA CIVEL
APELACAO CIVEL N° 0146417-65.2010.8.19.0001

APELANTE: MARCELO CABRAL TOLEDO
APELADO: CLARO S.A.
Relator: Desembargador MARCELO LIMA BUHATEM

DIREITO DO CONSUMIDOR - APELACAO CiVEL -
NEGATIVACAO INDEVIDA - ACAO DE DECLARACAO
DE INEXISTENCIA DE DiVIDA C/C OBRIGACAO DE
FAZER C/C REPARACAO POR DANO MORAL -
TELEFONIA CELULAR - INEXISTENCIA DA RELACAO
JURIDICA - RE QUE NAO SE DESINCUMBIU DE PROVAR
A ORIGEM DA DiVIDA - INCLUSAO DO NOME DO
AUTOR EM CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO -
FALHA CARACTERIZADA - SUPOSTA FRAUDE -
FORTUITO INTERNO - APLICABILIDADE DA TEORIA DO
RISCO DO NEGOCIO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DO FORNECEDOR DE SERVICO - DANO MORAL
CONFIGURADO - VERBA REPARATORIA QUE SE
MAJORA - RAZOABLIDADE - PROPORCIONALIDADE -
JUROS DE MORA A CONTAR DO EVENTO DANOSO,
POR SE TRATAR DE RELAGAO EXTRACONTRATUAL -
SENTENCA QUE SE REFORMA EM PARTE.

1. Trata-se de apelo somente do autor contra
sentenca de procedéncia em acdo declaratéria de
inexisténcia de divida c/c obrigacdo de fazer com
pedido de compensacdo por danos morais, tfendo
como causa de pedir a negativacdo indevida e
inexisténcia de relacdo juridica.

2. Relagdo de consumo. Responsabilidade objetiva.
Teoria do Risco do Negbcio.
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3. Sentenca de procedéncia que declarou a
inexisténcia do débito, condenando a ré ao
pagamento de verba a fitulo de danos morais, no
valor de seis saldrios minimos.

4. Relacdo de consumo. Hipdtese disciplinada pelas
regras do CDC, sendo inconfroverso que a parte
autora se subsume ao conceito de consumidor
previsto no art. 2°. ¢/c 17 do referido diploma legal,
e a parte ré, ao conceito de fornecedor, disposto no
art. 3°. da mesma lei.

5. Aplicacdo do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor pelo qual o fornecedor de servicos
responde independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores e a terceiros a eles equiparados, bem
como do art. 940, do Cdbdigo Civil vigente,
adotando-se a Teoria do Risco do Negdcio.

6. Eventual prdtica de llicito por parte de terceiro
fraudador ndo ilide a responsabilidade da ré, por
constituir fortuito interno ao exercicio de suas
afividades empresariais. Verbete sumular n° 94 deste
T.J.R.J. SUmula 479, STJ.

7. Negativagdo efetivada em 25/02/2006, certo que
o nome do autor sé6 foi excluido dos cadastros
restritivos por forca da sentenca recorrida, prolatada
em 15/05/2012. Autor que permaneceu inscrito nos
cadastros de inadimplentes por periodo superior a
seis anos.

8. Quanto & verba a ser fixada, € de se dizer que o
valor deve se mostrar razodvel e proporcional das
angustias e danos sofridos pela parte autora,
levando-se em conta o cardter punitivo-
pedagdgico da condenacdo, bem como a
extensdo do dano, e sem permitr que a mesma
gere um enriquecimento indevido.
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9. Juros moratérios. Sentenca que merece reparo
também nesse aspecto, tendo em vista se fratar de
ilicito decorrente de relacdo extracontratual. Juros
de mora que devem incidir a contar do evento
danoso, conforme verbetes 129 TIRJ) e 54 do
colendo STJ.

10. Majoragcdo do quantum fixado pelo magistrado
de 1° grau para o montante de R$ 12.000,00 (doze
mil reaqis), que se mostra mais adequado ao caso e
em consondncia com ©os critérios  supra
mencionados. Corre¢do monetdria a contar do
presente julgado.

DOU PROVIMENTO AO RECURSO, COM BASE NO ART.
557, § 1°-A, DO CPC.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de apelacdo, interposta pelo autor, contra
sentenca de procedéncia em demanda declaratéria da nulidade do
débito c/c reparacdo de danos morais, movida pelo recorrente em

face da recorrida.

O demandante alegou, em sintese, que sem fer
qualquer relacdo confratual com a empresa-ré, foi surpreendido,

quando tentava realizar uma compra nas Casas Bahia, constatando
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que seu nome estava negativado junto aos servicos de protecdo ao

crédito.

Aduz a parte autora, que enfrou em contato com a
empresa-ré para resolver o problema e foi informado que possuia uma
divida no valor de R$ 35,00 desde fevereiro de 2006, esclarecendo o
autor que somente fora possuidor de uma linha pré-paga, da qual ndo

restou nenhum débito.

Afirma, ainda, que recebeu a informacdo de que seu
nome sé pode ser refirado do cadastro de inadimplentes apds o

pagamento do valor devido.

Audiéncia de conciliacdo as fs.28/29, a qual restou

infrutifera.

Contestacdo as fls. 26/27, alegando a demandada
que se trata de fato de terceiro, j& que o servico foi prestado por uma
de suas lojas credenciadas, e portanto, cabe a estas a responsabilidade

sobre a licitude da habilitacdo. Aduz, aqinda, que o0 mero
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descumprimento do dever contratual ndo enseja dano moral, de

acordo com o verbete da sumula 75 do TJ-RJ.

Sentenca de procedéncia as fls. 65/70, condenando a
parte ré a pagar a parte autora a importdncia de 6 (seis) saldrios
minimos a titulo de danos morais, incidentes juros de mora de 1% ao

més, contados a partir da citacdo.

Declarou, ainda, nulo o débito existente por conta do
confrato que ensejou a negativacdo do nome do autor, assim como os
demais contratos envolvendo as partes do processo, relativos as linhas
telefbnicas e determinou a exclusdo do nome do autor dos servicos de

protecdo ao crédito.

Outrossim, condenou a parte ré a pagar as custas

processuais e honordrios advocaticios fixados em 10%.

Somente o autor apelou (fls. 71/76), limitando-se seu
recurso ao pleito de majoragcdo do valor arbitrado a titulo de danos
morais, obedecendo a funcdo punitivo-pedagdgica a que se propde a
reparacdo, devidamente corrigido com juros legais, nos termos da
sumula 54 do STJ.

O recurso € tempestivo, enconfrando-se regularmente

preparado.

Contrarrazoes as fls. 86/99.
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E o relatdrio. Passo a decidir.

Conheco do recurso, por tempestivo, e por estarem

presentes os demais requisitos de admissibilidade.

O caso em tela versa sobre relacdo de consumo, pois
a parte autora se enquadra no conceito de consumidor, descrito no
artigo 2° do Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, € a ré no
conceito de fornecedor, nos termos do artigo 3° do mesmo diploma
legal, sendo objetiva a sua responsabilidade, nos termos do art. 14 da
Lei 8078/90.

Mister reconhecer, portanto, a cogente aplicacdo do
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, com todos seus

consectdrios legais.

Nesse contexto, tem incidéncia da teoria do risco do
empreendimento, pela qual, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o
dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento,

independentemente de culpa, pois a responsabilidade decorre do
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simples fato de dispor-se alguém a readlizar a atividade de produzir,

distribuir e comercializar produtos ou executar determinados servicos.

Devem responder, pois, nos termos do art. 927 do
Caodigo Civil vigente, que dispde: “"Aquele que por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo” e de seu
pardgrafo Unico: *Haverd obrigacdo de reparar o dano, independente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar por sua

natureza, riscos para os direitos de outrem”.

Cumpre ressaltar que os fornecedores de produtos e
servicos tém o dever de agir com a cautela necessdria para impedir

que falsdrios usem documentos de terceiros para contratar.

O que se vé na prdtica, € que os fornecedores ndo
adotam qualquer prdtica ou uso de tecnologia para se prevenir contra
fraudes, impondo ao consumidor a assuncdo dos riscos da acdo

fraudulenta.
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Assim, eventual prdtica de ilicito por parte de terceiro
fraudador ndo ilide a responsabilidade da ré, por constituir fortuito

interno ao exercicio de suas atividades empresariais.

A propdsito, confira-se o verbete sumular n° 94, desta
Corte: "Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo exclui o

dever do fornecedor de indenizar”.

No mesmo sentfido, foi recentemente sumulado pelo
Superior Tribunal de Justica o verbete n.° 479, que ora se transcreve, in
verbis:  “As instituicdes financeiras respondem objefivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados

por terceiros no d@mbito de operacdes bancdrias”.

Na verdade, suposta fraude ndo pode ser arguida em
desfavor daquela que teve os vencimentos reduzidos por desconto
indevido. O que se espera das instituicoes financeiras € o cuidado
necessario para verificacdo da autenticidade dos documentos que |he
sdo apresentados, em face do risco que é inerente 4 sua atividade, o

que NAo ocorreu.

Por mais perfeita que seja a acdo dos fraudadores, é
dever da instituicdo obstar a concretizacdo do ilicito, quer por meio de
servico competente e adequado, seja pelo dever de vigildncia e
cautela na averiguacdo da autenticidade da documentacdo

apresentada por qualquer interessado em seus servicos.
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Manifesta a falha na prestacdo de servico a cargo da
recorrente, que ndo logrou comprovar fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito autoral, readlizando cobranca indevida e
promovendo o aponte do nome do consumidor nos cadastros restritivos

de crédito.

Destarte, ndo comprovada a celebracdo do negdcio
juridico que deu origem a divida, a insercdo do nome do autor no rol de

inadimplentes acarreta o dano imaterial.

In casu, resta evidenciada a falha na prestacdo do
servico da parte ré, quando inscreveu o nome da autor, indevidamente,

em cadastros restritivos, em fevereiro de 2006.

O apelante trouxe aos autos documento do Serasa (fl.
18/19), em que se constata a anotacdo de seu nome nos cadastros
restritivos pela ré, em 25/02/2006, o que se prorrogou até a sentenca,

prolatada em maio de 2012.

Ressalte-se que a parte- ré ndo apresenta nos autos o
contrato ou qualguer documento comprobatdrio da relacdo juridica
enfre as partes, dnus que lhe cabia, nGdo comprovando, tampouco, a
existéncia de causas excludentes de sua responsabilidade (art. 14 § 3°
CDC)1, restando evidente o fato do servico, impondo-se o

cancelamento do débito imputado a autora.
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O dano moral, no caso, decorre do proprio fato (in re
ipsa), gerado pela falta de seguranca imposta ao consumidor em

relacdo aos servicos prestados pelo fornecedor.

Destarte, o dano moral estd configurado e decorre da
negativacdo do nome do autor em cadastros restritivos em razdo de
débitos inexistentes, o que franscende o mero aborrecimento e

fundamenta o pleito de compensacdo por danos morais.

Configurado o dano moral, passa-se a andlise do valor

a ser fixado a titulo de compensacdo.

Levando-se em conta o cardter pedagdgico- punitivo,
€ de se arbitrar o valor da compensacdo de forma prudente, isto &,
afastando o enriquecimento sem causa, mas, sem olvidar da fixacdo de
quantia que cumpra a finalidade de ordem psiquica, a fransparecer

que o dano moral foi devidamente compensado.

Impende se considerar, ainda, os principios da

razoabilidade e proporcionalidade como norteadores para a fixacdo

do valor da reparacgdo, observando-se, também, a média arbitrada por

esta Corte para hipdteses semelhantes.

Considerando as peculiaridades do caso concreto e
a média arbifrada por esta Corte para hipdteses semelhantes tem-se
que a fixacdo de seis saldrios minimos a titulo de compensacdo por

danos morais, Nndo obedeceu aos critérios acima estabelecidos.
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Note-se que a SUmula n.° 89 deste Tribunal entende
ser razodvel a fixacdo da verba compensatéria no patamar
correspondente a até 40 saldrios minimos, nas acodes fundadas
exclusivamente na indevida negativacdo do nome em cadastro
restritivo de crédito. Contudo, o verbete citado ndo impede a fixacdo
da reparacdo em valor inferior, considerando-se as peculiaridades do

Caso concreto.

Vide exemplo jurisprudencial a seguir mencionado, in
verbis:

0259203-52.2010.8.19.0001- APELACAO - DES. MARIO
ASSIS GONCALVES - Julgamento: 30/05/2012 -
TERCEIRA CAMARA CIVEL - Negativacdo indevida
do nome da autora. Ato llicito configurado. Dano
moral. Inicialmente, cumpre ressaltar que a relacdo
entre as partes é regulada pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor, inserindo-se a autora no conceito
de consumidor, nos termos do artigo 2°, e os réus no
de fornecedores, nos moldes do artigo 3° do mesmo
diploma legal. Na hipdtese vertente, presente o ato
ilicito, na conduta descurada da segunda ré, ora
primeira apelante, que ndo verificou a procedéncia
e a legitimidade do crédito supostamente adquirido
via contrato de cessdo do primeiro réu, sendo certo
que o crédito em analise estava sub judice.
Presentes também o dano e o nexo causal, j& que a
negativacdo do nome da autora restringiu o seu
crédito, impedindo-a de realizar as mais simples
atividades do comércio. Portanto, como bem
salientou o Juizo de primeiro grau, o nome da autora
foi negafivado em 08.03.10, apds a decisdo de
26.06.09, nos autos do Processo n°® 2008.001.135389-7,
gue antecipou os efeitos da tutela para determinar
a exclusdo daquele dos cadastros de protecdo ao
crédito. Ademais, a sentenca proferida naqueles
autos reconheceu a inexisténcia do débito em
questdo e tornou definitiva a antecipacdo de tutela.

11




5, ot
PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Assim, embora afirme a primeira apelante, possuir
crédito em face da autora decorrente de contrato
de cessdo firmado com o Banco do Brasil S.A., ndo
logrou éxito em comprovar a existéncia e
regularidade deste, ndo se desincumbindo do énus
de provar que a demandante tenha, de fato,
celebrado o confrato na forma do artigo 333, II, do
Codigo de Processo Civil. Destarte, tem-se que a
responsabilidade civil objetiva € dos réus. E, como
consequéncia disso, com base na teoria do risco do
empreendimento, deverdo suportar os danos morais
provocados ao consumidor. O montante de RS
12.000,00 (doze mil reais), como arbitrado na
sentenca, é compativel com a repercussdo dos
fatos narrados nestes autos e consentGneo com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
Além disso, deve-se frisar que o nome da
consumidora permaneceu nos cadastros de
inadimplentes s& sendo excluido por decisdo
judicial. Recursos a que se nega seguimento.

0007669-38.2008.8.19.0061- APELACAO -  DES.
CAETANO  FONSECA  COSTA - Julgamento:
17/05/2012 - SETIMA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL - NEGATIVACAO - SPC E
SERASA - USO INDEVIDO DO NOME - RELACAO
JURIDICA  AUSENCIA - CONSUMIDOR  POR
EQUIPARACAO - DANO MORAL - JUROS -
INCIDENCIA - EVENTO DANOSO. - Cuida a hipdtese
de Acdo Indenizatéria objetivando a parte Autora, a
exclus@o de seu nome dos cadastros restritivos de
crédito e a reparacdo por danos morais sofridos em
razdo da indevida inclusdo. Consumidor por
equiparacdo.- Financiaomento ndo reconhecido.-
Pericia grafotécnica que concluiu que ndo foi o
Autor que firmou o financiamento. Relacdo de
Consumo.- Negativacdo do nome da parte Autora
nos orgdos restritivos de crédito.- Os danos morais
s@o devidos diante do fato ocorrido, que causou
aborrecimento e constrangimento que exorbitaram
aos par@metros da normalidade.O valor de RS
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12.000,00 (doze mil reais) atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como aos
objetivos da reparagado.- Precedentes
jurisprudenciais deste E. Tribunal de Justica.SUmula n°
89 deste Tribunal.- Aplicacdo do art. 557, caput do
Codigo de Processo Civil.- Recurso que se nega
seguimento.

0002562-53.2006.8.19.0038- APELACAO - DES. JOSE
CARLOS PAES - Julgamento: 06/03/2012 - DECIMA
QUARTA CAMARA CIVEL - APELACOES CIVES.
CONCESSIONARIA  PRESTADORA  DE  SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FRAUDE. FALHA DA
OPERADORA. NEGATIVACAO INDEVIDA.

DANO MORAL. OCORRENCIA.1. Versa a demanda
sobre relacdo de consumo, sendo a autora
consumidora por equiparacdo, conforme o disposto
no art. 17 do Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.2. A responsabilidade da
concessiondria de telefonia € objetiva, nos termos
do arts. 37, § 6° da CR e 14 do CPDC, sendo
desnecessdria a prova de sua atuacdo culposa. De
outro lado, para que ela afaste o dever de indenizar
deve demonstrar fato exclusivo do consumidor ou
de terceiro, ou, aqinda, que o servico ndo é
defeituoso, o que ndo conseguiu neste caso
concreto. 3. Incidéncia da Teoria do Risco, segundo
a qual aguele que se dispdbe a fornecer bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e
vicios resultantes do empreendimento,
independentemente de sua culpa, pois a
responsabilidade decorre do simples fato de alguém
se dispor a readlizar atfividade de produzir, distribuir e
comercializar ou executar determinados servicos. 4.
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O dano moral € in re ipsa. Quantum debeatur que
serd mantido em R$ 12.000,00 (doze mil reais), por
atender aos principios de razoabilidade e
proporcionalidade, pois comprovado que o nome
da apelante permaneceu inscrito, indevidamente,
por aproximadamente sete anos. 5. Incidéncia dos
juros de mora, que devem fluir a contar do evento
danoso, face a natureza extracontratual da relacdo
existente entre as partes, nos termos da sumula 54
do STJ. Alteracdo que se faz de oficio, conforme
autoriza o verbete 161 da sumula de jurisprudéncia
predominante deste Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro.6. Recursos que ndo seguem.

Ex positis, conheco e DOU provimento ao recurso, com
base no art. 557, par. 1°-A, do CPC, a fim de majorar o dano moral para
R$ 12.000,00 (doze mil reais), incidentes juros moratérios desde o evento
danoso, na forma do verbete sumular n® 54 do eg. S.T.J., em razdo de se
tratar de ilicito extracontratual e correcdo monetdria a contar deste

julgado.

Rio de Janeiro, 04 de dezembro de 2012.

Desembargador MARCELO LIMA BUHATEM

Relator
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