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APELACAO CIVEL N2 0414005-32.2015.8.19.0001

APELANTE: JORGE SILVA DE MORAES

APELADA: CLAROS. A.

RELATOR: DESEMBARGADOR WERSON REGO

Juizo de origem: 362 Vara Civel da Comarca da Capital

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICO DE INTERNET
MOVEL. CLARO S. A. INSCRICAO DO NOME DO CONSUMIDOR EM BANCO DE
DADOS DE PROTECAO AO CREDITO. ALEGACAO AUTORAL DE COBRANCA
INDEVIDA, POR SERVICO ANTERIORMENTE CANCELADO. PRETENSAO
CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE FAZER, CUMULADA COM DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE DEBITO E COMPENSATORIA POR DE DANOS MORAIS.
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. RECURSO DE APELACAO CiVEL
INTERPOSTO PELO AUTOR, VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO.

1. Onus da prova - Em que pese se tratar de relagdo de consumo, o 6nus da
prova do fato constitutivo do direito compete a parte Autora (artigo 373, |, do
Cddigo de Processo Civil), do qual ndo se desincumbiu.

2. Alega o Autor que efetuou o cancelamento do servi¢go no ano de 2013, sem
precisar a data, contudo continuou a receber as faturas de cobranga da Ré, as
quais foram quitadas até o més de julho de 2014, sem a devida
contraprestacao do servico, o qual alega que sempre fora prestado de forma
defeituosa, o que gerou o pedido de cancelamento do mesmo. Sustenta ser a
negativacdo abusiva e indevida.

3. Fatos constitutivos ndo demonstrados pelo Autor. Auséncia de
comprovacdo do pedido de cancelamento. Parte Ré que demonstrou a
prestac¢ao do servigo no periodo questionado.

4. Incidéncia do Verbete Sumular n2 330, deste e Tribunal de Justica: “Os
principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente o da
inversao do 6nus da prova, nio exoneram o autor do 6nus de fazer, a seu
encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito”.

RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Visto, relatado e discutido este recurso de apelacdo civel n? 0414005-
32.2015.8.19.0001, em que figuram como Apelante JORGE SILVA DE MORAES e Apelada
CLAROS. A,

A CORD A M os Desembargadores que integram a Vigésima Quinta Camara
Civel do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, em negar
provimento aos recursos, nos termos do voto do Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2017.

WERSON REGO
Desembargador Relator
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VOTO

Recurso de apelacdo civel interposto contra a r. sentenca de e-fls. 184/186, da lavra
do eminente Juiz de Direito Rossidelio Lopes da Fonte, que, em acdo pelo rito sumdrio,
ajuizada por Jorge Silva de Moraes em face de CLARO S. A,, julgou improcedentes os pedidos,
nos seguintes termos:

“Jorge Silva de Moraes, devidamente qualificado nos autos, ingressou em Juizo em face
de Claro S/A, ao fundamento de falha na prestacdo do servico. Diz que contratou os
servicos de internet mével 3G, que nunca funcionaram a contento, ndo tendo obtido
éxito no reparo, inobstante as insistentes ligagées reclamando do servigco, optando
entdo pelo cancelamento do servigo que ocorreu no ano de 2014. Conta que apesar de
solicitar o cancelamento a ré continuou a emitir faturas, tendo sido surpreendido com
a inscricdo de seu nome no rol de maus pagadores. Requer o beneficio da gratuidade
de justica; a antecipagdo parcial da tutela, a fim de que a ré retire o nome da autora
dos drgdos de restricdo ao crédito; a inversdo do 6nus da prova; o pagamento de danos
morais; seja o réu compelido a cancelar todo débito indevido atribuido ao autor, bem
como toda e qualquer relagGo contratual existente em seu nome; seja a tutela
antecipada confirmada ao final da agdo; seja o réu condenado em custas e honordrios
sucumbenciais. Com a peticéo inicial de fls. 34/44, vieram os documentos de fls. 03/23.
Gratuidade de justica deferida as fls. 47, ocasiGio em que o MM DR. Juiz indeferiu o
pedido de antecipagdo parcial da tutela. Citagdo positiva fls. 55. Contestagdo de fls.
58/67, no mérito alega que existe uma linha mével em nome do autor, com saldo
devedor em aberto e que as faturas enviadas para o autor mostram que existe um
consumo relativo a utilizagéio de internet, o que acarreta o pagamento das mesmas.
Com a auséncia de pagamento fora gerado um saldo devedor em aberto. As cobrangas
enviadas referem-se ao valor de comprometimento minimo estabelecido no contrato,
ao qual o consumidor se obriga. Alega, ainda, que a culpa é exclusiva do consumidor,
que ndo hd dever de indenizar, uma vez que o proprio é o causador do prejuizo e nGo a
empresa, ndo existindo a relacéo causa e efeito entre o dano e a agcdo empresarial. Que
ndo ha que se falar em falha na prestacdo dos servigcos. Diz que sempre utilizou os
servicos de telefonia mével, que sempre estiveram disponiveis a cliente. Diz, ainda, que
as cobrangas efetuadas sdo legais. Que ndo hd que se falar em cobranca indevida, uma
vez que a autora utilizava os servigos. Que ndo hd danos morais, pois a empresa agiu
de acordo com os pardmetros de lealdade, transparéncia e cooperagdo. Requer a
inversdo do 6nus da prova, uma vez que ndo hd qualquer comprovagdo de dano e do
nexo causal. Requer que sejam julgados improcedentes os pedidos de indenizag¢éo por
danos morais, bem como cancelar todo débito atribuido ao autor, bem como toda e
qualquer relagdo contratual existente em seu nome. Protesta pela produgdo de prova
documental superveniente. Documentos de fls. 68/115. Audiéncia de fls. 178, restando-
a infrutifera. E O RELATORIO. DECIDO. Trata-se de Agdo de Indenizagcdo por Danos
Morais e Materiais proposta por usudrio de linha de telefonia celular que alega a
ocorréncia de defeito na prestagdo dos servigos oferecidos pela ré. No caso em tela,
estamos diante de uma relagéo de consumo, onde a empresa ré atua na qualidade de
fornecedor de servicos e o autor como consumidor, destinatdrio final destes servigos.
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Aplicdvel, ainda, a hipdtese o art. 14, § 1° da lei 8078/80 que dispde: Art. 14. O
fornecedor de servico responde independentemente da existéncia de culpa, pela
repara¢do de danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢éo de
servigos, bem como por informacgodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos. § 12 O servico é defeituoso quando ndo fornece a sequranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em considerag@o as circunsténcias relevante, entre as
quais: | - o modo de seu fornecimento. A lei em vigor adotou o principio da
responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos quando estes sdo prestados de
maneira defeituosa, o que ndo é a hipdtese destes autos. Ora, a questdo resume-se a
saber se houve ou néo erro na prestagdo de servigco. Apds a dilagdo probatdria néGo se
materializou nestes autos qualquer defeito na prestacdo dos servicos da ré. Ndo
conseguiu o autor provar o fato constitutivo do direito pleiteado na medida em que os
comprovantes de pagamento anexados estdo ilegiveis e ndo comprovam de forma
inequivoca a sua adimpléncia em relacGo a anotacgdo restritiva crediticia, que ndo
legitimaria a ré a fazé-lo. Ademais, as faturas demonstram a utiliza¢éo, ainda que
pouco, dos servigos contratados. Vale acrescentar que ao autor foi oportunizada nova
juntada dos comprovantes de pagamento, apds, indeferido o pedido de tutela
antecipada, porém assim ndo o fez, sendo certo que como contestado, 6nus do autor
é de provar o pagamento, tendo, pois, se quedado inerte ndo hd como acolher seu
pleito. Ndo tendo restado configurado qualquer ato ilicito, ndo hd falar em indenizagéo
por danos materiais ou morais, forcoso reconhecer a improcedéncia de todos os
pedidos. Assim sendo, por ndo vislumbrar defeitos na prestagcdo de servicos da ré,
JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS, extinguindo o processo com apreciagdo do
mérito, na forma do Art. 487, | do CPC, condenando o autor ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios que arbitro em dez por cento do valor oferecido
a causa, devidamente corrigido com juros de mora, a base de meio por cento ao més,
da data da contestagdo até a data do efetivo pagamento, suspendendo, contudo esta
cobran¢a em razdo da gratuidade de justica deferida pela autora (artigo 12, lei
1060/50). Em conformidade com o Art. 229, §, |, da Consolida¢Go Normativa da CGJ
ficam as partes cientes de que os autos serdo remetidos a central de Arquivamento.
P.R.I.”

Adoto, na forma do permissivo regimental (art. 92, § 42, do RITJERJ), o relatério de e-
fls. 184/185, acima reproduzido.

N3o resignado com o resultado da demanda, recorreu o Autor, Jorge Silva de Moraes,
a e-fls. 201/208, requerendo a reforma integral da sentenca. Alega, em apertada sintese, que
a Ré inclui indevidamente o seu nome nos cadastros de protecdo ao crédito, sob o argumento
de que o débito apontado é decorrente de servico de internet 3G anteriormente cancelado.
Aduz que o servico em tela nunca fora prestado adequadamente, razdo pela qual foi solicitado
o cancelamento do mesmo. Contudo, afirma que a Ré continuou a enviar as faturas de
cobranca, o que culminou na inclusdo de seu nome nos citados cadastros restritivos. Sustenta
gue restou comprovado nos autos que a cobranca efetuada pela Ré é indevida.
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Requer, pois, o conhecimento e provimento do presente recurso, para que sejam
julgados procedentes os pedidos autorais.

Contrarrazdes a e-fls. 219/226, prestigiando o julgado.

O recurso é tempestivo, o Autor é beneficiario da gratuidade de justica e esta
devidamente representado.

E o breve relatério do essencial. Passo a decidir.

Satisfeitos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, este recurso
deve ser conhecido.

Hipotese subsumida ao campo de incidéncia principiolégico-normativo do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, vez que presentes os elementos da relacdo juridica de
consumo.

O Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor consagrou, de maneira induvidosa, a
responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servicos pela reparagdao dos danos
causados aos consumidores pelos fatos ou vicios de produtos ou de servigos (artigos 12, 14,
18 e 20, Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), independentemente da existéncia de
culpa, desconsiderando, no campo probatério, quaisquer investigacbes relacionadas a
conduta do fornecedor - ressalva se faz a responsabilidade civil dos profissionais liberais que,
nos termos do artigo 14, §42, da Lei n2 8.078/90, se estabelece mediante verificacdo de culpa.

A responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo, que surge para recompor dano
(patrimonial ou extrapatrimonial) decorrente da violagao de um dever juridico originario (legal
ou contratual). Destarte, para que se configure o dever de indenizar, ndo basta a simples
existéncia de danos; mais do que isso, é preciso que decorram de conduta (comissiva ou
omissiva) ilicita do sujeito a quem se imputa responsabilidade, sem o que ndo se estabelece o
necessario e indispensavel nexo causal. O comportamento antijuridico, portanto, devera ser
a causa eficiente, direta e imediata dos danos reclamados.

Direitos se alicercam sobre fatos. O artigo 373, do Cdédigo de Processo Civil,
estabelece uma distribuicdo estatica das regras inerentes a producdo de prova. Nesse sentido,
o inciso |, do citado dispositivo prevé que o 6nus da prova incumbe ao autor quanto ao fato
constitutivo de seu alegado direito. Cabe ao réu, conforme previsto no inciso Il, do mesmo
artigo, o Onus da impugnacdo especifica, ndo s6 da existéncia de fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor, como, também, da impropriedade dos
elementos probatérios carreados aos autos pela parte ex adversa.

A regra geral do sistema probatodrio brasileiro, portanto, é a de que cabe a parte que
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direito o 6nus de demonstrar a sua existéncia.

Pois bem. Mesmo nas demandas subsumidas ao campo de incidéncia principioldgico-
normativo da legislacdo consumerista, em principio, ndo se dispensa o consumidor do 6nus
da prova do fato constitutivo de seu alegado direito. As hipdteses — legais e judiciais — de
inversdo do 6nus da prova ndao eximem o consumidor de provar, minimamente, a existéncia
das situacdes concretas que ensejaram os danos reclamados em sua peticao inicial.

No caso concreto, alega o Autor que a Ré incluiu indevidamente o seu nome nos
cadastros de protecdo ao crédito. Aduz que contratou os servicos de internet mével (3G) da
Ré, sendo que os mesmos nunca foram adequadamente prestados, razdo pela qual solicitou
o cancelamento do servico no ano de 2013, sem precisar a data.

Prossegue narrando que, em que pese o pedido de cancelamento, a Ré continuou a
enviar as faturas de cobrancas, as quais foram pagas até julho de 2014. Afirma que
posteriormente teve conhecimento na negativacdo de seu nome, a qual entende ser indevida.

O ponto controvertido da presente demanda reside na licitude ou ndo da conduta da
empresa Ré ao inserir o nome do Autor nos bancos de dados de protecao ao crédito.

Diante da afirmativa do Autor que o servico fora devidamente cancelado, o 6nus de
tal comprovacgao incumbe ao consumidor, tanto por ser 6nus da parte autora a producao dos
fatos constitutivos do seu direito (CPC, 373, 1), quanto pela impossibilidade de se imputar a Ré
a producdo de fato negativo, qual seja, de que o consumidor ndo requereu o referido
cancelamento.

Da detida analise dos autos, verifica-se que, em pese o Autor afirmar que requereu o
cancelamento do servico no ano de 2013, tal fato ndo restou demonstrado nos autos,
ressaltando-se que houve o pagamento das mensalidades até o més de julho de 2014.

Por outro lado, a Ré demonstrou, através das faturas discriminadas de e-fls. 74/77
gue o servico de internet mével, ao contrdrio do afirmado pelo Autor, fora efetivamente
prestado.

Assim sendo, ndo restou configurada a alegada falha na prestacao do servico pela Ré.

ImpGe-se observar, neste sentido, o verbete n? 330, da Sumula da Jurisprudéncia
deste Tribunal de Justica:

“Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo, notadamente o da
inversdo do 6nus da prova, ndo exoneram o autor do énus de fazer, a seu encargo,
prova minima do fato constitutivo do alegado direito”.
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A conta de tais fundamentos, voto no sentido negar provimento ao recurso.

Por conseguinte, majoro os honorarios fixados em favor do recorrido para 15% sobre
o valor atualizado da causa, considerando o trabalho adicional realizado em grau recursal, nos
termos do artigo 85, § 11, Cédigo de Processo Civil, ressalvada a suspensao de exigibilidade

decorrente da gratuidade deferida a parte Autora.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2017.

WERSON REGO
Desembargador Relator
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