
 

 

Poder Judiciário 

Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro 

Segunda Câmara Cível 

  

                                                                                                  AAppeellaaççããoo  CCíívveell  nnºº  00001144884444--0066..22001122..88..1199..00220033  

11  

AAPPEELLAAÇÇÃÃOO  CCÍÍVVEELL  NNºº  00001144884444--0066..22001122..88..1199..00220033  

AAPPEELLAANNTTEE::  GGRRUUPPOO  HHOOSSPPIITTAALLAARR  DDOO  RRIIOO  DDEE  JJAANNEEIIRROO  LLTTDDAA  

AAPPEELLAANNTTEE::  CCAASSAA  DDEE  SSAAÚÚDDEE  EE  MMAATTEERRNNIIDDAADDEE  RRIIOO  DDEE  JJAANNEEIIRROO  LLTTDDAA  

AAPPEELLAANNTTEE::  RRAAQQUUEELL  LLIIMMAA  DDOO  CCAARRMMOO  ((RREECCUURRSSOO  AADDEESSIIVVOO))  

AAPPEELLAADDOOSS::  OOSS  MMEESSMMOOSS  

RREELLAATTOORR::  DDEESSEEMMBBAARRGGAADDOORR  AALLEEXXAANNDDRREE  FFRREEIITTAASS  CCÂÂMMAARRAA  

  

DDiirreeiittoo  ddoo  ccoonnssuummiiddoorr..  DDeemmaannddaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa..  PPllaannoo  ddee  

ssaaúúddee..  DDeemmoorraa  nnaa  mmaarrccaaççããoo  ddee  ccoonnssuullttaass  ee  eexxaammeess,,  ccoomm  

ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ssoommeennttee  ppaarraa  mmaaiiss  ddee  ddooiiss  mmeesseess..  AAuuttoorraa  

ppoorrttaaddoorraa  ddee  nnóódduullooss  nnooss  sseeiiooss,,  ccoomm  nneecceessssiiddaaddee  ddee  

aaccoommppaannhhaammeennttoo  ppeerriióóddiiccoo..  RReessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaa  ooppeerraaddoorraa  

ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  ddee  ggaarraannttiirr  aa  mmaarrccaaççããoo  ddee  ccoonnssuullttaass  nnaa  

rreeddee  ccrreeddeenncciiaaddaa  eemm  aattéé,,  nnoo  mmááxxiimmoo,,  qquuiinnzzee  ddiiaass..  AArrttss..  22ºº  ee  33ºº  

ddaa  RReessoolluuççããoo  nnºº  225599  ddaa  AANNSS..  CCoonnssuullttaa  mmaarrccaaddaa  ssoommeennttee  

aappóóss  aa  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  jjuuddiicciiaall..  DDaannoo  mmoorraall  ccoonnffiigguurraaddoo..  CCoorrrreettoo  

oo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo  ffiixxaaddoo  eemm  RR$$  77..000000,,0000..  AA  oobbrriiggaaççããoo  ddee  

ggaarraannttiirr  oo  aatteennddiimmeennttoo  aaooss  bbeenneeffiicciiáárriiooss  éé  ddaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  

ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee,,  ee  nnããoo  ddoo  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviiççoo..  

RReessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddoo  hhoossppiittaall  ddeemmaannddaaddoo  nnããoo  ccoonnffiigguurraaddaa..  

EExxcclluussããoo  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo  iimmppoossttaa  aaoo  hhoossppiittaall  rreeccoorrrreennttee..  

PPrriimmeeiirroo  rreeccuurrssoo  ee  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo  ddeesspprroovviiddooss..  SSeegguunnddoo  

rreeccuurrssoo  pprroovviiddoo..  

  

VVIISSTTOOSS,,  rreellaattaaddooss  ee  ddiissccuuttiiddooss  eesstteess  aauuttooss  ddaa  AAppeellaaççããoo  CCíívveell  

nn..  00001144884444--0066..22001122..88..1199..00220033,,  eemm  qquuee  ssããoo  aappeellaanntteess  GGRRUUPPOO  HHOOSSPPIITTAALLAARR  DDOO  RRIIOO  

DDEE  JJAANNEEIIRROO  LLTTDDAA,,  CCAASSAA  DDEE  SSAAÚÚDDEE  EE  MMAATTEERRNNIIDDAADDEE  RRIIOO  DDEE  JJAANNEEIIRROO  LLTTDDAA  ee  

RRAAQQUUEELL  LLIIMMAA  DDOO  CCAARRMMOO  ee  aappeellaaddooss  OOSS  MMEESSMMOOSS..  

AACCOORRDDAAMM,,  ppoorr  uunnaanniimmiiddaaddee  ddee  vvoottooss,,  ooss  DDeesseemmbbaarrggaaddoorreess  

qquuee  ccoommppõõeemm  aa  SSeegguunnddaa  CCââmmaarraa  CCíívveell  ddoo  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiiççaa  ddoo  EEssttaaddoo  ddoo  RRiioo  ddee  

JJaanneeiirroo  eemm  nneeggaarr  pprroovviimmeennttoo  aaoo  pprriimmeeiirroo  rreeccuurrssoo  ee  aaoo  rreeccuussoo  aaddeessiivvoo  ee  ddaarr  

pprroovviimmeennttoo  aaoo  sseegguunnddoo  rreeccuurrssoo..  

  

DDEESS..  AALLEEXXAANNDDRREE  FFRREEIITTAASS  CCÂÂMMAARRAA  

RReellaattoorr  
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TTrraattaa--ssee  ddee  aappeellaaççõõeess  ccoonnttrraa  sseenntteennççaa  qquuee  jjuullggoouu  ppaarrcciiaallmmeennttee  

pprroocceeddeennttee  ddeemmaannddaa  ddee  oobbrriiggaaççããoo  ddee  ffaazzeerr  ccuummuullaaddaa  ccoomm  iinnddeenniizzaattóórriiaa,,  ccuujjoo  

pprroocceessssoo  sseegguuiiuu  oo  pprroocceeddiimmeennttoo  ssuummáárriioo,,  pprrooppoossttaa  ppoorr  RRAAQQUUEELL  LLIIMMAA  DDOO  CCAARRMMOO  

eemm  ffaaccee  ddee  GGRRUUPPOO  HHOOSSPPIITTAALLAARR  DDOO  RRIIOO  DDEE  JJAANNEEIIRROO  LLTTDDAA  ee  CCAASSAA  DDEE  SSAAÚÚDDEE  

EE  MMAATTEERRNNIIDDAADDEE  RRIIOO  DDEE  JJAANNEEIIRROO  LLTTDDAA,,  ccoonnssiiddeerraannddoo--ssee  ddeemmoonnssttrraaddaa  aa  ffaallhhaa  nnaa  

pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  ddaass  rrééss  ppoorr  nnããoo  tteerreemm  ddiissppoonniibbiilliizzaaddoo  vvaaggaass  ppaarraa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  

ccoonnssuullttaass  ee  eexxaammeess  nnoo  hhoossppiittaall  ccrreeddeenncciiaaddoo  aaoo  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  ddaa  aauuttoorraa..  

RReeccoonnhheecceeuu  ccoommpprroovvaaddooss  ooss  ddaannooss  mmoorraaiiss  ssooffrriiddooss  ccoomm  oo  ddeessccaassoo  ddaass  rrééss  eemm  

aaggeennddaarr  ccoonnssuullttaass  ppaarraa  aa  aauuttoorraa,,  ee  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  ppeerrddaa  ddoo  tteemmppoo  úúttiill  ddiiaannttee  ddooss  

ccoonnttaattooss  tteelleeffôônniiccooss  ddeemmoorraaddooss  ee  iinnffrruuttííffeerrooss..  DDeetteerrmmiinnoouu  qquuee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  

ddee  ssaaúúddee  ddiissppoonniibbiilliizzaassssee  ccoonnssuullttaass  nnaass  áárreeaass  ddaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  pprreetteennddiiddaass  ppeellaa  

aauuttoorraa,,  nnoo  pprraazzoo  ddee  qquuaarreennttaa  ee  ooiittoo  hhoorraass..  CCoonnddeennoouu,,  aaiinnddaa,,  aass  ddeemmaannddaaddaass,,  

ssoolliiddaarriiaammeennttee,,  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  uummaa  ccoommppeennssaaççããoo  ffiixxaaddaa  eemm  RR$$  77..000000,,0000  ((sseettee  mmiill  

rreeaaiiss))  ppeellooss  ddaannooss  mmoorraaiiss  ccaauussaaddooss..  

AAlleeggaa  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  ddeemmaannddaaddaa  qquuee  nnããoo  pprreessttaa  

sseerrvviiççoo  ddee  mmaarrccaaççããoo  ddee  ccoonnssuullttaa,,  aaffiirrmmaannddoo  nnããoo  tteerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoobbrree  aa  ddeemmoorraa  

ddooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  eemm  aaggeennddaarr  ccoonnssuullttaass..  SSuusstteennttaa  qquuee  aa  ddeemmoorraa  nnoo  

aatteennddiimmeennttoo  nnããoo  ggeerraa  ddaannooss  mmoorraaiiss,,  ttrraattaannddoo--ssee  ddee  mmeerroo  aabboorrrreecciimmeennttoo..  PPuuggnnaa  ppeellaa  

rreeffoorrmmaa  ddaa  sseenntteennççaa  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  jjuullggaaddaa  iimmpprroocceeddeennttee  aa  ddeemmaannddaa  oouu,,  

aalltteerrnnaattiivvaammeennttee,,  ppeellaa  rreedduuççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo..  IInnffoorrmmaa,,  aaiinnddaa,,  tteerr  ccuummpprriiddoo  

aa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  ffaazzeerr  iimmppoossttaa  nnaa  sseenntteennççaa..  
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SSuusstteennttaa  oo  hhoossppiittaall  ddeemmaannddaaddoo  qquuee  aa  iimmppoossssiibbiilliiddaaddee  nnoo  

aatteennddiimmeennttoo  ssee  ddeeuu  ppoorr  eessttaarr  ccoomm  ssuuaa  aaggeennddaa  lloottaaddaa,,  ee  aaffiirrmmaa  nnããoo  ssee  ttrraattaarr  ddee  

nneeggaattiivvaa  ddee  aatteennddiimmeennttoo  ddee  uurrggêênncciiaa..  AAlleeggaa  nnããoo  sseerr  oo  úúnniiccoo  hhoossppiittaall  ccoonnvveenncciioonnaaddoo  àà  

rreeddee  ccrreeddeenncciiaaddaa,,  aaffiirrmmaannddoo  qquuee  aa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  mmaanntteerr  aa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  nnoo  

aatteennddiimmeennttoo  éé  ddaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee,,  aadduuzziinnddoo  iinneexxiissttiirr  ffaallhhaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  

ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss,,  aauusseennttee  ddaannoo  mmoorraall  aa  sseerr  ccoommppeennssaaddoo,,  ssuusstteennttaannddoo  qquuee  aa  aauuttoorraa  

ppooddeerriiaa  tteerr  pprrooccuurraaddoo  oouuttrroo  hhoossppiittaall  ccrreeddeenncciiaaddoo..  AAdduuzz,,  aaiinnddaa,,  qquuee  nnããoo  iinntteerrffeerree  nnaa  

rreellaaççããoo  eennttrree  sseegguurraaddoo  ee  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee,,  aaffiirrmmaannddoo  nnããoo  tteerr  nneennhhuummaa  

iinnggeerrêênncciiaa  ssoobbrree  oo  ccoonnttrraattoo  ffiirrmmaaddoo  eennttrree  aa  aauuttoorraa  ee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddeemmaannddaaddaa..  PPuuggnnaa  

ppeellaa  rreeffoorrmmaa  ddaa  sseenntteennççaa  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  aaffaassttaaddaa  aa  ssuuaa  ccoonnddeennaaççããoo  oouu,,  

aalltteerrnnaattiivvaammeennttee,,  ppeellaa  rreedduuççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  ccoommppeennssaaççããoo..  

IInntteerrppoossttoo  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo  ppeellaa  aauuttoorraa,,  pprreetteennddeennddoo  aa  mmaajjoorraaççããoo  

ddoo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo..  

FFoorraamm  aapprreesseennttaaddaass  ccoonnttrraarrrraazzõõeess  ppeellaass  ppaarrtteess,,  rreeppiissaannddoo  aass  

rraazzõõeess  ddee  sseeuuss  rreeccuurrssooss..  

MMaanniiffeessttaaççããoo  ddaa  aauuttoorraa,,  iinnffoorrmmaannddoo  qquuee  aa  pprriimmeeiirraa  rréé  ddeessccuummpprriiuu  

aa  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  jjuuddiicciiaall,,  ddeeiixxaannddoo  ddee  aaggeennddaarr  ccoonnssuullttaa  ccoomm  mmééddiiccoo  eessppeecciiaalliissttaa  eemm  

mmaassttoollooggiiaa,,  ee  aaffiirrmmaannddoo  qquuee  ppeerrmmaanneeccee  ccoomm  ddiiffiiccuullddaaddeess  nnaa  mmaarrccaaççããoo  ddee  ccoonnssuullttaass  ee  

eexxaammeess,,  ddiiaannttee  ddoo  qquuaaddrroo  ggrraavvee  ppoorr  aapprreesseennttaarr  nnóódduullooss  nnooss  sseeiiooss  ee  ssuussppeeiittaa  ddee  

ccâânncceerr  ccoomm  iinnddiiccaaççããoo  cciirrúúrrggiiccaa,,  aaccoossttaannddoo  ddooccuummeennttooss..  PPrreetteennddee  aa  mmaajjoorraaççããoo  ddoo  

vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo,,  ddiiaannttee  ddoo  ddeessccaassoo  ddaa  pprriimmeeiirraa  rréé  eemm  aatteennddeerr  aa  oobbrriiggaaççããoo  qquuee  
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llhhee  ffooii  iimmppoossttaa  nnaa  sseenntteennççaa,,  bbeemm  ccoommoo  ppuuggnnaannddoo  ppeellaa  aapplliiccaaççããoo  ddaa  mmuullttaa  ddiiáárriiaa  ppoorr  

ddeessccuummpprriimmeennttoo  ddaa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  ffaazzeerr..  

PPoorr  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  ddeessttee  RReellaattoorr,,  ooss  aappeellaanntteess  pprriinncciippaaiiss  ffoorraamm  

iinnttiimmaaddooss  aacceerrccaa  ddooss  ddooccuummeennttooss  aaccoossttaaddooss  ppeellaa  aauuttoorraa,,  tteennddoo  ssee  mmaanniiffeessttaaddoo  

aappeennaass  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  rreeccoorrrreennttee..  

  

      ÉÉ  oo  rreellaattóórriioo..  PPaassssaa--ssee  aaoo  vvoottoo..  

        

IInnssuurrggeemm--ssee  ooss  aappeellaanntteess  ccoonnttrraa  aa  sseenntteennççaa  qquuee  ccoonnssiiddeerroouu  

aabbuussiivvaa  aa  ccoonndduuttaa  ddooss  rrééuuss  ccoomm  aa  ddeemmoorraa  nnaa  mmaarrccaaççããoo  ddee  ccoonnssuullttaa  nnaa  eessppeecciiaalliiddaaddee  

mmééddiiccaa  pprreetteennddiiddaa  ppeellaa  aauuttoorraa,,  ccoonnddeennaannddoo--ooss  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  uummaa  ccoommppeennssaaççããoo  

ppeellooss  ddaannooss  mmoorraaiiss  ssooffrriiddooss,,  ee  ddeetteerrmmiinnaannddoo  qquuee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  

ddiissppoonniibbiilliizzaassssee  ccoonnssuullttaass  nnoo  pprraazzoo  ddee  qquuaarreennttaa  ee  ooiittoo  hhoorraass..  

PPeelloo  qquuee  ssee  ddeepprreeeennddee  ddooss  aauuttooss,,  aa  aauuttoorraa,,  bbeenneeffiicciiáárriiaa  ddaa  

ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  ddeemmaannddaaddaa,,  aajjuuiizzoouu  aa  ddeemmaannddaa  eemm  aabbrriill  ddee  22001122,,  

aalleeggaannddoo  qquuee  tteennttoouu  aaggeennddaarr  ccoonnssuullttaass  nnaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddee  ggiinneeccoollooggiiaa  ee  

mmaassttoollooggiiaa  ccoomm  aa  rreeddee  ccrreeddeenncciiaaddaa,,  ppoorr  aapprreesseennttaarr  ffrreeqquueenntteemmeennttee  nnóódduullooss  nnooss  sseeiiooss  

ee  nneecceessssiittaarr  ddee  aaccoommppaannhhaammeennttoo  aa  ccaaddaa  sseeiiss  mmeesseess,,  mmaass  ffooii  iinnffoorrmmaaddaa  ppeellooss  

ccrreeddeenncciiaaddooss  qquuee  ssóó  ttiinnhhaa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ppaarraa  ccoonnssuullttaass  eemm  jjuunnhhoo  ddoo  mmeessmmoo  aannoo..  

AAffiirrmmaa  qquuee  eennttrroouu  eemm  ccoonnttaattoo  ccoomm  aa  ooppeerraaddoorraa,,  qquuee  ssee  rreeccuussoouu  aa  rreessoollvveerr  oo  

pprroobblleemmaa,,  lliimmiittaannddoo--ssee  aa  ffoorrnneecceerr  nnúúmmeerrooss  ddee  tteelleeffoonnee  ddooss  ccrreeddeenncciiaaddooss,,  ooss  qquuaaiiss  eellaa  

jjáá  ttiinnhhaa  ccoonnttaattaaddoo  sseemm  ssuucceessssoo..  RReellaattaa,,  aaiinnddaa,,  qquuee  aaoo  ccoonnttaattaarr  oo  hhoossppiittaall  ddeemmaannddaaddoo  
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ffooii  iinnffoorrmmaaddaa  qquuee  ttiinnhhaamm  vvaaggaass  aappeennaass  ppaarraa  ccoonnssuullttaa  ppaarrttiiccuullaarr,,  ee  ppaarraa  bbeenneeffiicciiáárriiooss  

ddoo  ppllaannoo  ssoommeennttee  ppaarraa  jjuunnhhoo..    

IInniicciiaallmmeennttee,,  ppaassssaa--ssee  aaoo  eexxaammee  ddoo  rreeccuurrssoo  ddaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  

ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee,,  pprriimmeeiirraa  rreeccoorrrreennttee,,  qquuee  aalleeggaa  nnããoo  pprreessttaarr  sseerrvviiççoo  ddee  mmaarrccaaççããoo  ddee  

ccoonnssuullttaa  jjuunnttoo  aaooss  sseeuuss  ccrreeddeenncciiaaddooss,,  aaffiirrmmaannddoo  qquuee  aass  aaggeennddaass  lloottaaddaass  ddooss  

pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  nnããoo  ssããoo  ddee  ssuuaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee,,  ssuusstteennttaannddoo  iinneexxiissttiirr  ddaannoo  

mmoorraall  aa  sseerr  ccoommppeennssaaddoo,,  ppoorr  tteerr  ssiiddoo  ccaauussaaddoo  mmeerroo  aabboorrrreecciimmeennttoo  àà  aauuttoorraa..  

VVeerriiffiiccaa--ssee  ppeellaa  pprroovvaa  pprroodduuzziiddaa  nnooss  aauuttooss  qquuee  aa  aauuttoorraa  tteennttoouu  

mmaarrccaarr  ccoonnssuullttaass  nnaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddee  qquuee  nneecceessssiittaavvaa,,  qquuee  eessttaavvaamm  sseennddoo  

mmaarrccaaddaass  ppaarraa  ssoommeennttee  ddeeppooiiss  ddee  ddooiiss  mmeesseess,,  tteennddoo  iinncclluussiivvee  eennttrraaddoo  eemm  ccoonnttaattoo  

ccoomm  aa  ooppeerraaddoorraa  vviissaannddoo  ssoolluucciioonnaarr  oo  pprroobblleemmaa,,  mmaass  nneennhhuummaa  pprroovviiddêênncciiaa  ffooii  

ttoommaaddaa..  CCoonnffoorrmmee  eexxppoossttoo  ppeelloo  jjuuíízzoo  ddee  pprriimmeeiirroo  ggrraauu,,  oo  CCDD  aaccoossttaaddoo  ppeellaa  aauuttoorraa,,  ee  

nnããoo  iimmppuuggnnaaddoo  ppeellaa  rréé,,  ccoommpprroovvaa  tteerr  eellaa  eennttrraaddoo  eemm  ccoonnttaattoo  tteelleeffôônniiccoo  ccoomm  aa  

pprriimmeeiirraa  rreeccoorrrreennttee  ppoorr  nnããoo  ccoonnsseegguuiirr  mmaarrccaarr  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  eexxaammeess..    

NNããoo  hháá  ddúúvviiddaass  ddee  qquuee  rreessttoouu  ddeevviiddaammeennttee  ddeemmoonnssttrraaddaa  aa  ffaallhhaa  

nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  ddaa  pprriimmeeiirraa  rreeccoorrrreennttee,,  aaoo  ssuubbmmeetteerr  aa  bbeenneeffiicciiáárriiaa  aa  ttooddoo  

ttiippoo  ddee  aannggúússttiiaa  ppoorr  tteerr  ddiiffiiccuullttaaddaa  aa  mmaarrccaaççããoo  ddee  eexxaammeess  ee  ccoonnssuullttaass  qquuee  

nneecceessssiittaavvaa  rreeaalliizzaarr  ppeerriiooddiiccaammeennttee,,  ppoorr  aapprreesseennttaarr  nnóódduullooss  nnooss  sseeiiooss..  

IInnssttaa  ccoonnssiiggnnaarr  qquuee  aa  RReessoolluuççããoo  nnºº  225599  ddaa  AANNSS  ttrraattaa  ddaa  ggaarraannttiiaa  

ddee  aatteennddiimmeennttoo  ddooss  bbeenneeffiicciiáárriiooss  ddee  ppllaannoo  pprriivvaaddoo  ddee  aassssiissttêênncciiaa  àà  ssaaúúddee,,  ee  eemm  sseeuuss  

aarrttss..  22ºº  ee  33ºº  eessttiippuullaa  qquuee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddeevveerráá  ggaarraannttiirr  oo  aacceessssoo  ddooss  bbeenneeffiicciiáárriiooss  aaooss  
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sseerrvviiççooss  ddeeffiinniiddooss  nnoo  rrooll  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss,,  nnooss  pprraazzooss  pprreevviissttooss  nnoo  aarrtt..  33ºº,,  nnooss  

sseegguuiinntteess  tteerrmmooss::  

  

AArrtt..  22ºº  AA  ooppeerraaddoorraa  ddeevveerráá  ggaarraannttiirr  oo  aacceessssoo  ddoo  bbeenneeffiicciiáárriioo  aaooss  

sseerrvviiççooss  ee  pprroocceeddiimmeennttooss  ddeeffiinniiddooss  nnoo  RRooll  ddee  PPrroocceeddiimmeennttooss  ee  

EEvveennttooss  eemm  SSaaúúddee  ddaa  AANNSS  ppaarraa  aatteennddiimmeennttoo  iinntteeggrraall  ddaass  

ccoobbeerrttuurraass  pprreevviissttaass  nnooss  aarrttss..  1100,,  1100--AA  ee  1122  ddaa  LLeeii  nn°°  99..665566,,  ddee  33  

ddee  jjuunnhhoo  ddee  11999988,,  nnoo  mmuunniiccííppiioo  oonnddee  oo  bbeenneeffiicciiáárriioo  ooss  ddeemmaannddaarr,,  

ddeessddee  qquuee  sseejjaa  iinntteeggrraannttee  ddaa  áárreeaa  ggeeooggrrááffiiccaa  ddee  aabbrraannggêênncciiaa  ee  ddaa  

áárreeaa  ddee  aattuuaaççããoo  ddoo  pprroodduuttoo..  

AArrtt..  33ºº  AA  ooppeerraaddoorraa  ddeevveerráá  ggaarraannttiirr  oo  aatteennddiimmeennttoo  iinntteeggrraall  ddaass  

ccoobbeerrttuurraass  rreeffeerriiddaass  nnoo  aarrtt..  22ºº  nnooss  sseegguuiinntteess  pprraazzooss::  

II  ––  ccoonnssuullttaa  bbáássiiccaa  --  ppeeddiiaattrriiaa,,  ccllíínniiccaa  mmééddiiccaa,,  cciirruurrggiiaa  ggeerraall,,  

ggiinneeccoollooggiiaa  ee  oobbsstteettrríícciiaa::  eemm  aattéé  77  ((sseettee))  ddiiaass  úútteeiiss;;  

IIII  ––  ccoonnssuullttaa  nnaass  ddeemmaaiiss  eessppeecciiaalliiddaaddeess  mmééddiiccaass::  eemm  aattéé  1144  

((qquuaattoorrzzee))  ddiiaass  úútteeiiss..  

  

IIssttoo  ddeemmoonnssttrraa,,  ddiiffeerreenntteemmeennttee  ddoo  qquuee  aalleeggaa  aa  pprriimmeeiirraa  

rreeccoorrrreennttee,,  qquuee  tteemm  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  aa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  ggaarraannttiirr  oo  

aatteennddiimmeennttoo  aaooss  bbeenneeffiicciiáárriiooss  nnaa  ssuuaa  rreeddee  ccrreeddeenncciiaaddaa  nnooss  pprraazzooss  aacciimmaa  eessttiippuullaaddooss..  

AAssssiimm,,  vveerriiffiiccaa--ssee  qquuee  aa  ddeemmoorraa  nnaa  mmaarrccaaççããoo  ddaass  ccoonnssuullttaass  ee  

eexxaammeess  cceerrttaammeennttee  ttrroouuxxee  ttrraannssttoorrnnooss  ee  aannggúússttiiaass  àà  aauuttoorraa,,  qquuee  ppooddeerriiaa  tteerr  sseeuu  

eessttaaddoo  ddee  ssaaúúddee  aaggrraavvaaddoo  ccoomm  aa  ddeemmoorraa  nnaa  rreeaalliizzaaççããoo  ddooss  eexxaammeess  nneecceessssáárriiooss  aaoo  

aaccoommppaannhhaammeennttoo  ddee  sseeuu  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  nnóódduullooss  nnooss  sseeiiooss,,  vviioollaannddoo  sseeuuss  ddiirreeiittooss  ddee  

ppeerrssoonnaalliiddaaddee,,  ccaauussaannddoo--llhhee  ddaannooss  mmoorraaiiss  qquuee  ddeevveemm  sseerr  ccoommppeennssaaddooss..  
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LLooggoo,,  ppeellaa  ssiittuuaaççããoo  ssooffrriiddaa  ppeellaa  aauuttoorraa,,  ee  ppeellaa  jjuurriisspprruuddêênncciiaa  

ppaaccííffiiccaa  ddee  nnoossssooss  TTrriibbuunnaaiiss,,  éé  ppoossssíívveell  ccoonncclluuiirr  qquuee  hháá,,  ssiimm,,  ddaannooss  mmoorraaiiss  aaoo  

ccoonnssuummiiddoorr  qquuee  ssee  vvêê  iinnjjuussttaammeennttee  ddeessccoobbeerrttoo  ppeellaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  

ccoonnttrraattaaddaa  nnoo  mmoommeennttoo  eemm  qquuee  ddeellee  mmaaiiss  nneecceessssiittaa,,  lleemmbbrraannddoo--ssee  qquuee  aa  ccoonnssuullttaa  ffooii  

mmaarrccaaddaa  ssoommeennttee  aappóóss  aa  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  jjuuddiicciiaall,,  nnaa  sseenntteennççaa..  

IInnssttaa  lleemmbbrraarr  qquuee  ssee  ttrraattaa  ddee  mmaattéérriiaa  ppaacciiffiiccaaddaa  eemm  nnoossssooss  

TTrriibbuunnaaiiss  qquuee  aa  iinnddeevviiddaa  rreeccuussaa  ddee  sseerrvviiççooss  hhoossppiittaallaarreess  ggeerraa  ddaannoo  mmoorraall  qquuaannddoo  

oobbttiiddoo  ssoommeennttee  ppoorr  ddeecciissããoo  jjuuddiicciiaall..  NNeessssee  sseennttiiddoo,,  oo  EEnnuunncciiaaddoo  nn°°  220099  ddaa  ssúúmmuullaa  ddoo  

TTJJRRJJ::  

  

““EEnnsseejjaa  ddaannoo  mmoorraall  aa  iinnddeevviiddaa  rreeccuussaa  ddee  iinntteerrnnaaççããoo  oouu  sseerrvviiççooss  

hhoossppiittaallaarreess,,  iinncclluussiivvee  hhoommee  ccaarree,,  ppoorr  ppaarrttee  ddoo  sseegguurroo  ssaaúúddee  

ssoommeennttee  oobbttiiddooss  mmeeddiiaannttee  ddeecciissããoo  jjuuddiicciiaall””..  

  

DDeessssee  mmooddoo,,  vveerriiffiiccaaddaa  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  cciivviill  ddaa  

pprriimmeeiirraa  aappeellaannttee,,  ttoorrnnaa--ssee  nneecceessssáárriioo  ccoommppeennssaarr  aa  sseegguurraaddaa  ppeellooss  ddaannooss  qquuee  llhhee  

ffoorraamm  ccaauussaaddooss,,  rraazzããoo  ppeellaa  qquuaall  ssee  nneeggaa  pprroovviimmeennttoo  aaoo  sseeuu  rreeccuurrssoo..  

QQuuaannttoo  aaoo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo,,  eemm  qquuee  pprreetteennddee  aa  pprriimmeeiirraa  

aappeellaannttee  aa  ssuuaa  rreedduuççããoo,,  ee  aa  rreeccoorrrreennttee  aaddeessiivvaa  aa  ssuuaa  mmaajjoorraaççããoo,,  nnããoo  ttêêmm  rraazzããoo  aass  

rreeccoorrrreenntteess..  

CCoonnssiiddeerraa--ssee  qquuee  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo  ffooii  ffiixxaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  

ccoommppaattíívveell  ccoomm  ooss  ttrraannssttoorrnnooss  ee  aannggúússttiiaass  ccaauussaaddaass  àà  aauuttoorraa,,  ttrraazzeennddoo--ssee  uummaa  
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ssaattiissffaaççããoo  àà  ooffeennddiiddaa  ppeelloo  ddaannoo  mmoorraall  ssooffrriiddoo,,  sseemm  qquuee  hhoouuvveessssee,,  eennttrreettaannttoo,,  uumm  

eennrriiqquueecciimmeennttoo  iillíícciittoo..  

LLooggoo,,  vveerriiffiiccaa--ssee  qquuee  ffooii  ccoorrrreettoo  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoommppeennssaaççããoo,,  

ddeevveennddoo  sseerr  lleevvaaddaa  eemm  ccoonnttaa  aa  ggrraavviiddaaddee  ddooss  ddaannooss  ccaauussaaddooss,,  bbeemm  ccoommoo  ccoomm  oo  

iinnttuuiittoo  ddee  ppuunniirr  aa  pprriimmeeiirraa  rreeccoorrrreennttee  ppeellaa  iinneeffiicciiêênncciiaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  ddee  

ffoorrmmaa  ccoommppaattíívveell  ccoomm  ooss  ttrraannssttoorrnnooss  ee  aannggúússttiiaass  ccaauussaaddaass  àà  aauuttoorraa,,  ddeevveennddoo  sseerr  

mmaannttiiddoo  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoommppeennssaaççããoo  eemm  RR$$  77..000000,,0000  ((sseettee  mmiill  rreeaaiiss))..  

VVaallee  eessccllaarreecceerr  qquuee,,  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  àà  aalleeggaaççããoo  ddaa  rreeccoorrrreennttee  

aaddeessiivvaa  ddee  qquuee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  aappeellaannttee  nnããoo  ccuummpprriiuu  aa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  

ffaazzeerr  iimmppoossttaa  nnaa  sseenntteennççaa,,  ppoorr  tteerr  ddeeiixxaaddoo  ddee  mmaarrccaarr  ccoonnssuullttaa  ccoomm  pprrooffiissssiioonnaall  

eessppeecciiaalliizzaaddoo  nnaa  áárreeaa  ddee  mmaassttoollooggiiaa,,  ee  ppeellaass  ddiiffiiccuullddaaddeess  qquuee  ccoonnttiinnuuaa  eennccoonnttrraannddoo  

ccoomm  aa  mmaarrccaaççããoo  ddooss  pprroocceeddiimmeennttooss  mmééddiiccooss,,  pprreetteennddeennddoo  aa  aapplliiccaaççããoo  ddaa  mmuullttaa  ee  aa  

mmaajjoorraaççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo,,  éé  cceerrttoo  qquuee,,  ppoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  ddeessccuummpprriimmeennttoo  ddee  

oobbrriiggaaççããoo  ddee  ffaazzeerr,,  ddeevvee  aa  qquueessttããoo  sseerr  aapprreecciiaaddaa  ppeelloo  jjuuíízzoo  ddee  pprriimmeeiirroo  ggrraauu,,  eemm  ffaassee  

ddee  ccuummpprriimmeennttoo  ddee  sseenntteennççaa,,  ssoobb  ppeennaa  ddee  ssuupprreessssããoo  ddee  iinnssttâânncciiaa..  

DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  nneeggaa--ssee  pprroovviimmeennttoo  aaoo  pprriimmeeiirroo  rreeccuurrssoo  ee  aaoo  

rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo..  

PPaassssaa--ssee,,  eennttããoo,,  aaoo  eexxaammee  ddoo  sseegguunnddoo  rreeccuurrssoo,,  eemm  qquuee  aalleeggaa  oo  

hhoossppiittaall  rreeccoorrrreennttee  qquuee  aa  ccoonnssuullttaa  nnããoo  ppôôddee  sseerr  mmaarrccaaddaa  eemm  mmoommeennttoo  aanntteerriioorr,,  ppooiiss  

eessttaavvaa  ccoomm  aa  aaggeennddaa  lloottaaddaa,,  ee  aaffiirrmmaa  qquuee  aa  oobbrriiggaaççããoo  ddeeccoorrrree  ddoo  ccoonnttrraattoo  eennttrree  aa  

bbeenneeffiicciiáárriiaa  ee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee,,  uummaa  vveezz  qquuee  nnããoo  tteemm  iinntteerrffeerrêênncciiaa  nnaa  

rreellaaççããoo  eennttrree  eellaass,,  iinneexxiissttiinnddoo  ffaallhhaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss..  
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CCoomm  eeffeeiittoo,,  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  àà  aalleeggaaççããoo  ddaa  aauuttoorraa  ddee  qquuee  oo  

hhoossppiittaall  rreeccoorrrreennttee  rreeccuussoouu--ssee  aa  ccuummpprriirr  ooss  pprraazzooss  pprreevviissttooss  nnoo  aarrtt..  33ºº  ddaa  RReessoolluuççããoo  

nnºº  225599  ddaa  AANNSS,,  vvaallee  aaqquuii  pprreessttaarr  aallgguunnss  eessccllaarreecciimmeennttooss..  

CCoonnffoorrmmee  aacciimmaa  eexxppoossttoo,,  aa  RReessoolluuççããoo  nnºº  225599  ddaa  AANNSS  ttrraattaa  ddaa  

ggaarraannttiiaa  ddee  aatteennddiimmeennttoo  ddooss  bbeenneeffiicciiáárriiooss  ddee  ppllaannoo  pprriivvaaddoo  ddee  aassssiissttêênncciiaa  àà  ssaaúúddee,,  ee  

eemm  sseeuuss  aarrttss..  22ºº  ee  33ºº  eessttiippuullaa  qquuee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddeevveerráá  ggaarraannttiirr  oo  aacceessssoo  ddooss  

bbeenneeffiicciiáárriiooss  aaooss  sseerrvviiççooss  ddeeffiinniiddooss  nnoo  rrooll  ddee  pprroocceeddiimmeennttooss,,  nnooss  pprraazzooss  pprreevviissttooss  nnoo  

aarrtt..  33ºº..  

OOccoorrrree  qquuee  aa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  ggaarraannttiirr  oo  aatteennddiimmeennttoo  aaooss  

bbeenneeffiicciiáárriiooss  éé  ddaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee,,  ee  nnããoo  ddoo  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviiççoo..  

IInneexxiissttee,,  nnaa  hhiippóótteessee,,  qquuaallqquueerr  oobbrriiggaaççããoo  lleeggaall  ddoo  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviiççoo  ddee  ggaarraannttiirr  oo  

aatteennddiimmeennttoo  aaoo  bbeenneeffiicciiáárriioo  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee..    

RReeggiissttrree--ssee  qquuee  oo  §§  22ºº  ddoo  aarrtt..  33ºº  ddaa  RReessoolluuççããoo  eemm  qquueessttããoo  

eessttiippuullaa  qquuee::  

  

““PPaarraa  ffiinnss  ddee  ccuummpprriimmeennttoo  ddooss  pprraazzooss  eessttaabbeelleecciiddooss  nneessttee  aarrttiiggoo,,  

sseerráá  ccoonnssiiddeerraaddoo  oo  aacceessssoo  aa  qquuaallqquueerr  pprreessttaaddoorr  ddaa  rreeddee  

aassssiisstteenncciiaall,,  hhaabbiilliittaaddoo  ppaarraa  oo  aatteennddiimmeennttoo  nnoo  mmuunniiccííppiioo  oonnddee  oo  

bbeenneeffiicciiáárriioo  oo  ddeemmaannddaarr  ee,,  nnããoo  nneecceessssaarriiaammeennttee,,  aa  uumm  pprreessttaaddoorr  

eessppeeccííffiiccoo  eessccoollhhiiddoo  ppeelloo  bbeenneeffiicciiáárriioo””..    

  

IIssttoo  ddeemmoonnssttrraa  qquuee  aa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  ddeevvee  ggaarraannttiirr  

oo  aatteennddiimmeennttoo  aa  qquuaallqquueerr  pprreessttaaddoorr  ddaa  rreeddee  aassssiisstteenncciiaall  ee,,  nnããoo  nneecceessssaarriiaammeennttee,,  aa  
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uumm  pprreessttaaddoorr  eessppeeccííffiiccoo  eessccoollhhiiddoo  ppeelloo  bbeenneeffiicciiáárriioo,,  nnããoo  ssee  ppooddeennddoo  eexxiiggiirr,,  ddeessttaa  

ffoorrmmaa,,  qquuee  oo  hhoossppiittaall  aappeellaannttee  tteennhhaa  aa  oobbrriiggaaççããoo  ddee  ggaarraannttiirr,,  ttaammbbéémm,,  oo  aatteennddiimmeennttoo  

àà  sseegguurraaddaa..  AAlliiááss,,  vvaallee  rreessssaallttaarr  qquuee  oo  aattoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  ssuupprraammeenncciioonnaaddoo,,  uummaa  

RReessoolluuççããoo  ddaa  AAggêênncciiaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaaúúddee  SSuupplleemmeennttaarr,,  nnããoo  ppooddeerriiaa  ggeerraarr  ddeevveerreess  

ppaarraa  oo  hhoossppiittaall,,  oo  qquuaall  nnããoo  ssee  ssuujjeeiittaa  àà  rreegguullaaççããoo  ppoorr  eessssaa  aaggêênncciiaa..  AAmmpplliiaarr  oo  aallccaannccee  

ddaa  RReessoolluuççããoo  ppaarraa  ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  aa  eellaa  ssee  ssuubbmmeettaa  oo  hhoossppiittaall  iimmpplliiccaarriiaa  ttrraattáá--llaa  ccoommoo  

lleeii  eemm  sseennttiiddoo  ssuubbssttaanncciiaall,,  oo  qquuee  éé  ccoonnttrráárriioo  aaoo  oorrddeennaammeennttoo  jjuurrííddiiccoo..  

AAssssiimm,,  nnããoo  ssee  vveerriiffiiccaa,,  nnoo  ccaassoo,,  qquuaallqquueerr  ffaallhhaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  

sseerrvviiççooss  ddoo  hhoossppiittaall  rreeccoorrrreennttee  aaoo  rreeccuussaarr  aa  mmaarrccaaççããoo  ddee  ccoonnssuullttaa  ddiiaannttee  ddee  ssuuaa  

aaggeennddaa  lloottaaddaa..  IInneexxiissttee,,  nnaa  hhiippóótteessee,,  nneexxoo  ddee  ccaauussaalliiddaaddee  eennttrree  aa  ssuuaa  ccoonndduuttaa  ee  ooss  

ddaannooss  ccaauussaaddooss  àà  aauuttoorraa,,  qquuee  ssee  ddeemmoonnssttrroouu  tteerreemm  ssiiddoo  ccaauussaaddooss  eexxcclluussiivvaammeennttee  

ppeellaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  ppllaannoo  ddee  ssaaúúddee  aappeellaannttee,,  qquuee  nnããoo  ggaarraannttiiuu  oo  aatteennddiimmeennttoo  àà  ssuuaa  

bbeenneeffiicciiáárriiaa..    

DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  ddeevvee  sseerr  ddaaddoo  pprroovviimmeennttoo  aaoo  sseegguunnddoo  rreeccuurrssoo,,  ppaarraa  

jjuullggaarr  iimmpprroocceeddeennttee  aa  ddeemmaannddaa  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  aaoo  hhoossppiittaall  rreeccoorrrreennttee,,  aaffaassttaannddoo--ssee  

aa  ccoonnddeennaaççããoo  qquuee  llhhee  ffooii  iimmppoossttaa  nnaa  sseenntteennççaa..  

CCoonnsseeqquueenntteemmeennttee,,  ccoonnddeennaa--ssee  aa  aauuttoorraa  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddaass  

ddeessppeessaass  pprroocceessssuuaaiiss  rreellaattiivvaass  aaoo  hhoossppiittaall  sseegguunnddoo  rreeccoorrrreennttee,,  bbeemm  ccoommoo  aaoo  

ppaaggaammeennttoo  ddee  hhoonnoorráárriiooss  aaddvvooccaattíícciiooss  qquuee  ssee  ffiixxaa  eemm  RR$$  550000,,0000  ((qquuiinnhheennttooss  rreeaaiiss)),,  

oobbsseerrvvaaddaa  aa  ggrraattuuiiddaaddee  ddee  jjuussttiiççaa  ccoonncceeddiiddaa  àà  aauuttoorraa..    
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      PPeelloo  eexxppoossttoo,,  vvoottaa--ssee  nnoo  sseennttiiddoo  ddee  ssee  nneeggaarr  pprroovviimmeennttoo  aaoo  

pprriimmeeiirroo  rreeccuurrssoo  ee  aaoo  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo,,  ee  ddaarr  pprroovviimmeennttoo  aaoo  sseegguunnddoo  rreeccuurrssoo,,  ddee  ffoorrmmaa  

aa  ssee  eexxcclluuiirr  aa  ccoonnddeennaaççããoo  iimmppoossttaa  aaoo  hhoossppiittaall  rreeccoorrrreennttee..  

  

  

      RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo,,  1166  ddee  oouuttuubbrroo  ddee  22001133..  

  

  

  

 

DES. ALEXANDRE FREITAS CÂMARA 

Relator 
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