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VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL DO CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL: 0008834-80.2007.8.19.0021
APELANTE: CENTRO HOSPITALAR CIDADE IMPERIAL

WANDER NICOLAU DE OLIVEIRA
APELADO: MARIA DO CARMO MARCELINO
RELATOR: DES. MARCOS ANDRE CHUT

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ERRO
MEDICO. CIRURGIA PLASTICA DE MAMA, ABDOMEM E
LISPOASPIRACAO NAS PARTES INTERNAS DA COXA.
RESULTADO INSATISFATORIO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS AUTORAIS. APELACAO DOS
REUS. SENTENCA QUE NAO MERECE REFORMA. RECURSO
A QUE SE NEGA SEGUIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 0008834-
80.2007.8.19.0021, em que sdo apelantess CENTRO HOSPITALAR CIDADE
IMPERIAL e WANDER NICOLAU DE OLIVEIRA e apelada MARIA DO CARMO
MARCELINO.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Vigésima Terceira Camara
Civel do Consumidor, do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, a
unanimidade de votos, em NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos do voto do
Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo proposta por PAULA THAMIA ROSEIRA MOREIRA SILVA
em face de CENTRO HOSPITALAR CIDADE IMPERIAL e WANDER NICOLAU
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DE OLIVEIRA. Na forma regimental (art. 92, 84°, do RITJERJ), adoto o relatério
constante da sentenga, que passo a transcrever:

" MARIA DO CARMO MARCELINO ajuizou acéo de reparacdo de dano estético e
moral em face de CENTRO HOSPITALAR CIDADE IMPERIAL e WANDER NICOLAU
DE OLIVEIRA. Aduz a parte autora, em sintese, que no final de dezembro de 2003 se
submeteu a intervencdo cirdrgica de Mastoplastia Redutora, Dermolipectomia
Abdominal e Lipoaspiracdo nas pernas e perineo. Narra que dias apds a realizacéo da
cirurgia sentiu muitas dores e que seus pontos no abdémen inflamaram e abriram. Apds
realizar a Gltima cirurgia estava com uma enorme e extensa cavidade na barriga.
Assevera, ainda, que a requerente estava com palidez do CAM, tendo 0 mesmo evoluido
em necrose e recentemente estd com sequelas, sente dores e expele secrecdo do
Mamilo, e até mesmo pedacos de linhas utilizadas para efetuar os pontos. Requer a
parte autora,, a condenacdo da parte ré a pagar-lhe indenizacdo a titulo de danos
morais e a realizacdo de novas cirurgias para tentar corrigir os danos provocados.
Instruem a exordial os documentos de fls. 20/43.

Deciséo de fl. 45 deferiu a. gratuidade de justica.
Aviso de recebimento da citacdo valida as fls. 46-v e 47-v .

Peca de bloqueio das rés as fls. 51/77, com documentes de fls. 84/110. Sustenta que 0s
resultados obtidos foram satisfatorios e que as intercorréncias ocorreram por culpa
exclusiva da parte autora. .

Réplica as fls.114/135.
Despacho de fl. 141 designou audiéncia de conciliagdo na forme do art. 331 do CPC.

Assentada de audiéncia de conciliagdo a fl. 147, oportunidade pela qual foi saneado o
feito, foi deferido a producdo de prova pericial médica, depoimento pessoal do
representante legal do primeiro réu, bem como do segundo demandado, prova
testemunhal e documental superveniente.

fls.163/170 e 199/204,laudo Médico pericial.

Assentada de audiéncia de instrucéo e julgamento a f1. 220, foi oferecida pelos réus a
proposta de acordo de R$ 12.000,00 (doze mil reais), o que foi recusado, com
contraproposta de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). Oportunidade pela qual foi
designada nova data de audiéncia de instrugdo, de julgamento, tendo em vista que as
testemunhas ndo foram devidamente intimadas.

APELAGAO CIVEL: 0008834-80.2007.8.19.0021 DMOE






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

Termo de audiéncia de instrucdo e julgamento a fl. 242, oportunidade em que foi
colhido o depoimento pessoal do segundo réu, bem corno foi ouvida uma testemunha da
parte autora.

A 11.243 termo de depoimento pessoal da parte ré, bem corno a fl. 245, termo de oitiva
de testemunha da parte autora”.

A irresignacdo dos Réus alveja a disposicao do julgado de fls. 246/250, nos
seguintes termos:

"Pelo exposto, extingo o feito com resolucdo do mérito na forma do artigo 269, 1, CPC
e JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar solidariamente os réus no
pagamento:

a) de dano moral no valor de R$15.000,00, (quinze mil reais) a ser corrigido
monetariamente a partir da sentenca pelos indices da Corregedoria Geral de justica, e
com incidéncia de juros moratorios de 1% ao més a contar da citacao;

b) das cirurgias reparadoras da autora, tantas quanto forem necessarias,, nos moldes
expostos na fundamentacao da presente.

Condeno os réus, solidariamente, ao pagamento das custas processuais e honorarios de

advogado que fixo em 20% sobre o valor da condenacéo”.

Inconformados, os Réus interpuseram o Recurso de Apelagdo de fls. 252/261
pugnando pela reforma do julgado, alegando ndo ter havido erro médico a ensejar
responsabilidade dos Réus. Afirma que a culpa foi exclusiva da vitima ao ndo atender as
orientagdes dadas. Por fim, alega a inexisténcia de dano moral, pugnando por sua
reducdo caso mantido.

Contrarrazdes as fls. 265/278 prestigiando o julgado.
E o breve relatorio.
VOTO

O recurso deve ser conhecido, visto que preenchidos os requisitos de
admissibilidade.
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Convém destacar que a relagdo entre a Autora e 0os Réus € de consumo,
incidindo ao caso as normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor, que sdo de
ordem publica e de interesse social.

Por esse diploma, a responsabilidade da empresa Ré é objetiva, artigo 14 do
CDC, pautada no risco do empreendimento, bastando ao consumidor a comprovacao do
fato, do dano e do nexo de causalidade para efeito da configuracdo do dever de
indenizar.

J4& no que tange a responsabilidade do médico, segundo Réu, algumas
consideracOes devem ser feitas.

A responsabilidade civil do profissional liberal, na forma do artigo 14, 8 4° do
CDC, é subjetiva, requerendo, como regra, a demonstracéo de culpa para a producdo do
dano.

Ocorre que a situacdo estampada nos autos versa sobre cirurgia plastica, hipotese
em que se faz necessaria distinguir a finalidade da cirurgia, se reparadora ou estética.
Isso porque, tratando-se de cirurgia corretiva, a obrigacdo do médico serd de meio,
bastando provar a observancia de todas as regras técnicas e procedimentos inerentes a
profissdo, ao passo que, tratando-se de cirurgia estética, a obrigacdo sera de resultado,
comprometendo-se o profissional a proporcionar ao paciente o resultado por ele
esperado.

A verificacdo da existéncia de obrigacdo de meio ou de resultado mostra-se
relevante para fim de verificacdo da culpa do profissional, que sera subjetiva, tanto
numa como noutra hipétese, sendo que com culpa presumida no caso da obrigacdo de
resultado, permanecendo a necessidade de prova de culpa no caso da obrigacéo de meio.

Vale dizer, a caracterizacdo da obrigagdo como de resultado, inverte o 6nus da
prova quanto a culpa, cabendo ao médico elidir essa presuncdo mediante prova da
ocorréncia de circunstancia capaz de afastar o seu dever de indenizar.

Tal pensamento harmoniza-se com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.

CIRURGIA ESTETICA. OBRIGACAO DE RESULTADO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REGRA DE INSTRUCAO.
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ARTIGOS ANALISADOS: 6° VIII, E 14, CAPUT E 8§ 4° DO
CDC.

1. Acdo de indenizacdo por danos materiais e
compensagao por danos morais, ajuizada em 14.09.2005. Dessa
acdo foi extraido o presente recurso especial, concluso ao
Gabinete em 25.06.2013.

2. Controvérsia acerca da responsabilidade do médico na
cirurgia estética e da possibilidade de inversédo do 6nus da prova.

3. A cirurgia estética é uma obrigacdo de resultado, pois o
contratado se compromete a alcancar um resultado especifico,
que constitui o cerne da propria obrigacdo, sem o que havera a
inexecucdo desta.

4. Nessas hipéteses, ha a presuncdo de culpa, com
inversdo do 6nus da prova.

5. O uso da técnica adequada na cirurgia estética nao é
suficiente para isentar o médico da culpa pelo ndo cumprimento
de sua obrigacao.

6. A jurisprudéncia da 2* Secdo, ap6s o julgamento do
Reps 802.832/MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino, DJe de
21.09.2011, consolidou-se no sentido de que a inversdo do 6nus
da prova constitui regra de instrugao, e ndo de julgamento.

7. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 1395254/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 15/10/2013, DJe 29/11/2013)

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO.
CIRURGIA PLASTICA ESTETICA E REPARADORA.
NATUREZA OBRIGACIONAL MISTA.

RESPONSABILIDADE SUBJETIVA DOS
PROFISSIONAIS LIBERAIS (CDC, ART. 14, § 49).
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO REPARATORIO. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO.
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1. Pela valoracéo do contexto fatico extraido do v. aresto
recorrido, constata-se que na cirurgia plastica a que se submeteu
a autora havia finalidade ndo apenas estética, mas também
reparadora, de natureza terapéutica, sobressaindo, assim, a
natureza mista da intervencao.

2. A relacdo entre médico e paciente é contratual e
encerra, de modo geral, obrigacdo de meio, salvo em casos de
cirurgias plasticas de natureza exclusivamente estética.

3. "Nas cirurgias de natureza mista - estética e
reparadora -, a responsabilidade do médico ndo pode ser
generalizada, devendo ser analisada de forma fracionada, sendo
de resultado em relacdo a sua parcela estética e de meio em
relacdo a sua parcela reparadora” (REsp 1.097.955/MG, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/9/2011, DJe de 3/10/2011).

4. Recurso especial provido.

(REsp 819.008/PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 04/10/2012, DJe 29/10/2012)

No caso ora examinado, tem-se que a Autora procurou o médico Réu para
realizar as cirurgias plasticas de mastoplastia redutora, dermolipctomia abdominal e
lipoaspiracdo nas pernas e perineo, tendo sido as mesmas realizadas nas dependéncias
da empresa Ré.

Conforme laudo médico apresentado as fls. 164/170, 192 e 199/204 e as provas
carreadas aos autos, apenas a cirurgia das mamas possuia carater misto, de cunho
reparador e estético. As outras duas, abdominal e lipoaspiracdo nas pernas, possuiam
apenas fins estéticos.

Sobre o exame fisico das mamas, descreve o laudo medico pericial:

"Mamas - presenca de cicatrizes infra mamarias com 25
cm de extensdo, decorrentes de plastica mamaria feminina.

- Aréolas direita e esquerda desviadas do centro para a
parte interna do torax. Presenca de retracdo de mamilo de mama
esquerda. Ptose mamaria bilateral”. (fl. 166)
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"Com relagdo as mamas, entende a Perita, ser necessaria
uma nova cirurgia para centralizacdo das aréolas e correcao do
mamilo esquerdo”. (fl. 170)

Sendo a cirurgia das mamas de carater misto, a responsabilidade do médico é
subjetiva com presuncdo de culpa. Para que se tivesse afastada a sua responsabilidade,
deveria 0 médico provar a auséncia de culpa, o que ndo se verificou nos autos. Apenas
afirmou o médico Réu ter agido em conformidade com as normas técnicas exigidas,
imputando a Autora a negligéncia nos cuidados pés-operatdrios, sem, contudo, té-la
comprovado.

Ademais, ainda que se considere ndo ter sido a cirurgia exclusivamente estetica,
ndo se pode deixar de lado a observancia de um padrdo minimo estético quando de sua
realizacdo. N&o se pode considerar que 0s danos ocasionados as mamas da Autora sao
resultados normais possiveis da cirurgia, eximindo-se o médico de qualquer
responsabilidade quanto ao resultado produzido.

Com relacdo a plastica abdominal, tem-se que essa foi uma cirurgia puramente
estética. Entretanto, depreende-se do laudo pericial os seguintes resultados:

"Abddmen - Presenca de cicatriz de 52 cm de extenséo
decorrente de plastica de abddémen. A cicatriz supra pubica
apresenta deiscéncia e hipercromia medindo 20 cm x 08 cm em
suas maiores medidas. Presenca de Dog Ear (Acimulo de
gordura e pele) nas laterais direita e esquerda de da pelve". (fl.
170)

Ao acordar com a Autora a realizacdo da referida cirurgia plastica, o Réu
assumiu a obrigacgéo de proporcionar uma melhoria na aparéncia da paciente, havendo o
dever de indenizar na hipotese de ndo ser alcancado o resultado prometido ou de resultar
da cirurgia eventual deformidade para a paciente.

No caso, as sequelas cicatriciais e os abaulamentos de flancos - "dog ear" - sdo
observadas nas fotos e no exame fisico da paciente, fugindo do conceito de normalidade
para o padrdo estético corporal.

Somente poderia eximir-se 0 Réu de sua responsabilidade se provasse a
ocorréncia de fato imponderavel, que ndo pudesse prever a tempo de obter o
consentimento informado da paciente. Frise-se que mesmo a prova da utilizacdo da
melhor técnica ndo basta para afastar a responsabilidade, quando apesar da observancia
do procedimento correto ndo se logrou o resultado esperado, restando inconteste a
ocorréncia do dano.
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Por fim, tem-se a lipoaspiracdo das pernas, tendo como resultado apurado na
pericia:

"Coxas - Grave assimetria. Coxa direita com 63 cm de
diametro e coxa esquerda com 70 cm de diametro. Presenca de
ptose em coxa o esquerda”. (fl. 166)

"Com relacdo a lipoaspiracédo de parte interna de coxas,
no entender desta perita, ndo foi a melhor indicacéo haja vista se
tratar de paciente com sobrepeso. Nestes casos a lipoaspiragdo
ndo é indicada, pois, com a retirada de gordura, a pele que
sobra, pela lei da gravidade, tende a cair, formando um actimulo
em forma de avental”, e levando a assimetria apresentada pela
Autora”. (fl. 169)

Da simples leitura do excerto acima, verifica-se que o procedimento adotado
pelo médico Réu sequer era indicado para a Autora, tendo causado-lhe grave assimetria
nas pernas. Claro esta, portanto, a responsabilidade pela op¢cdo do médico acerca do
referido procedimento, ante a vulnerabilidade técnica da paciente.

Ademais, ainda que a Autora insistisse na realizacdo da operacdo, poderia o
médico ter negado a sua realizacdo, sabedor de que nao era a técnica mais indicada para
alcancar os objetivos da paciente.

Por fim, conclui a pericia no seguinte sentido:

"De acordo com todo o exposto, concluimos que existe necessidade de reparo
nos Trés procedimentos aos quais se submeteu a Autora". (fl. 170)

Assim, ante a necessidade de reparo nos trés procedimentos realizados pelo
médico Réu nas dependéncias da empresa Ré, correta a sentenca ao determinar a
obrigacdo solidaria desses em arcar com a realizacdo de novos procedimentos
corretivos, efetuados por médico-cirurgido de escolha da Autora, em valores
compativeis com a razoabilidade.

Quanto aos danos morais, correta € a sentenca ao ressaltar sua evidéncia diante
dos fatos analisados. Induvidoso que o “insucesso” do procedimento estético influencia
negativamente na autoestima e no estado de espirito, de forma geral, de uma mulher,
afetando seu estado psiquico, acarretando o dano moral indenizavel.

Destaca-se que é pacifico o entendimento no sentido de que a reparacao
do dano moral tem dupla vertente: por um lado, serve como admoestacdo pedagogica ao
ofensor, de molde a representar reprimenda pela ofensa perpetrada, alertando para nédo
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repetir a pratica danosa; e por outro lado, serve como compensagdo momentanea ao
ofendido pelo mal sofrido, possibilitando ao mesmo, através da fruicdo dos bens da
vida, transformar em mera lembranca a perturbacédo e angustia causados.

Para a afericdo da repercussdo da indeniza¢do no patrimoénio do responsavel,
exige a lei que se considere também sua capacidade econémica. A indenizagdo ndo pode
ser insignificante a ponto de se tornar indcua, entretanto, ndo pode ser exorbitante a
ponto de Ihe causar dano maior que o provocado, com 0 consequente enriquecimento
sem causa da vitima.

Nesse diapasdo, deve-se ressaltar que o dano moral arbitrado pelo Juizo a
quo esta adequado aos valores comumente estabelecidos para caso semelhante:

APELAQAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
PROCESSUAL CIVIL. AGAO COM PRETENSAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS, E INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E ESTETICOS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. CIRURGIAS DE CESARIANA E
LAQUEADURA. INFECCAO HOSPITALAR.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DA CLINICA DE
SAUDE. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE. DANOS MORAL
E ESTETICO CONFIGURADOS. QUANTUM QUE DEVE SER
REDUZIDO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA  PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES DO STJ E DESTE TRIBUNAL. 1. A
responsabilidade civil dos hospitais e estabelecimentos de salde
congéneres é objetiva no diz respeito a sua propria atividade, caso
da infeccdo hospitalar, conforme precedentes do STJ e deste
Tribunal. 2. Na espécie, embora nenhum nosocémio esteja imune
ao surgimento de infeccBes nas suas dependéncias, a clinica de
salde ndo se desincumbiu do 6nus da prova do alegado
atendimento das rotinas estabelecidas pela Lei n° 9.431/97 e
Portaria n° 2.616/98 do Ministério da Saude. 3. Hipdtese em que a
infeccdo hospitalar foi contraida pela autora em razéo de falha do
nosocémio nos procedimentos e métodos de desinfeccdo e
assepsia dos instrumentos cirdrgicos, o que acarreta defeito na
prestacdo do servico e o consequente dever de indenizar. 4. Prova
pericial conclusiva. 5. Danos extrapatrimoniais configurados. 5. A
reparacdo por danos extrapatrimoniais deve ser suficiente para
atenuar as consequéncias das ofensas aos bens juridicos tutelados,
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nédo significando, por outro lado, um enriquecimento sem causa,
assim como deve ter o efeito de punir o responsavel de forma a
dissuadi-lo da prética de nova conduta, sendo que a quantia fixada
na sentenca em R$ 30.000,00 estd em desacordo com o0s
parametros deste Tribunal, devendo ser reduzida para R$
15.000,00, 6. A cicatriz no abdémen da autora gera sentimento
negativo, de natureza intimamente subjetiva, que autoriza a
indenizacdo pela deformidade estética no valor de R$ 4.000,00,
por ser em grau minimo e como fixado pelo expert. RECURSO A
QUE SE DA PARCIAL PROVIMENTO.( 0014044-
70.2006.8.19.0208 — APELACAO, DES. LUCIANO SILVA
BARRETO - Julgamento: 08/10/2014 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR)

Sendo razoavel o valor arbitrado e demonstrado sua adequacdo, deve a decisao
impugnada ser mantida, tendo por base entendimento jurisprudencial dominante desta
Corte, sintetizado no Enunciado 116 (Aviso TJ 55/12) com a seguinte redacdo: “a verba
indenizatdria do dano moral somente serd modificada se ndo atendidos pela sentenca os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenagdo”.

A conta desses fundamentos, voto no sentido de conhecer do recurso e negar-
Ihe provimento, mantendo-se a sentenga em seus termos.

Rio de Janeiro, 19 de agosto de 2015.

Desembargador MARCOS ANDRE CHUT

Relator
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