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Apelacéo Civel n® 0015246-81.2011.8.19.0087
Apelante 1: LUIZ CARLOS DE MORAES GOMES
Apelante 2: BANCO PANAMERICANO S/A

Apelado 1: BANCO PANAMERICANO S/A E OUTROS
Apelado 2: LUIZ CARLOS DE MORAES GOMES

RELATORA: DES. TERESA DE ANDRADE CASTRO NEVES

ACORDAO

APELAQAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR.
CARTAO DE CREDITO. AUSENCIA DE CONTRATACAO.
COBRANCA INDEVIDA. FRAUDE DE TERCEIRO. FATO DO
SERVICO. FORTUITO INTERNO. DANO MORAL IN RE IPSA.

1- Sustenta o Autor possuir cartdo de crédito administrado por uma
das Rés, insurgindo-se em face das cobrancas referentes as
compras realizadas por terceiro fraudador, junto ao estabelecimento
das demais, vez que teve seus documentos pessoais furtados.
Sentenca de parcial procedéncia; 2 — Falta de interesse recursal na
reapreciacdo da majoracdo da multa fixada em sede de tutela
antecipada, vez que esvaziado o0 seu carater coercitivo, pois apesar
do consumidor entender indevidas as cobrancas, acabou por
efetuar o pagamento de todas as prestacdes impugnadas; 3 -
Afastada a preliminar de ilegitimidade passiva, mediante a
aplicacado da teoria da assercdo; 4 — Relacdo de consumo, que
justifica a aplicacédo da teoria do risco do empreendimento, sendo
objetiva a responsabilidade do causador do dano. Instituicdo
bancaria que integra 0 mesmo grupo econémico da administradora,
enquadrando-se todas no conceito abrangente de fornecedor do art.
3°, caput do CDC, devendo, de igual sorte, suportar os riscos da
atividade desenvolvida, autorizando a aplicagdo da teoria da
aparéncia, cujo escopo € a preservacdo da boa-fé objetiva, que
deve nortear as relagdes negociais; 5 - Inversdo do 6nus probatério

" Assinado por TERESA DE ANDRADE CASTRO NEVES:000014583

Data: 11/04/2013 15:26:40. Local: GAB. DES(A). TERESA DE ANDRADE CASTRO NEVES




ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

em favor do consumidor hipossuficiente, considerando como fatos
negativos aqueles a serem provados . Auséncia de comprovacao,
na forma do art. 333, Il do CPC; 6 - Prestacdo inadequada do
servico que permitiu que terceiro contratasse em nome do
consumidor. Servico que se apresenta inseguro, nao tendo sido o
atuar do fornecedor suficientemente cauteloso para evitar a fraude
e 0 dano em detrimento do consumidor por equiparagédo. Fato do
servico. Fortuito interno, que, nos termos do verbete n°® 94 da
sumula do TJ/RJ, deve ser unicamente suportado pelo fornecedor.
Exegese do caput, e § 1° do art. 14, da Lei 8.078/90. 7 — A
principio, a simples cobranca indevida e o mero descumprimento
contratual ndo configuram o dano moral. Todavia, na presente
hipotese, os fatos ultrapassaram a barreira do mero aborrecimento,
haja vista a relutancia dos Réus quanto ao cumprimento da
obrigacdo de fazer determinada em sede de tutela antecipada,
sendo aqui inaplicavel a exegese do verbete sumular n° 75 desta E.
Corte. Dano moral in re ipsa; 8 - Reforma parcial da sentenca para
reconhecer o dano moral, fixando o valor da indenizacdo em R$
5.000,00 (cinco mil reais), que atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, adequados a plena satisfacao do
contetido reparatério e punitivo da indenizacao; 9 — Repeticdo de
indébito, como estipula a regra do paragrafo unico, do art. 42 do
CDC, diante da comprovacdo do efetivo prejuizo; 10 — Onus de
sucumbéncia atribuido aos Réus. Parcial reforma da sentenca.
Precedentes desta Corte. Parcial provimento ao primeiro
recurso e negado provimento ao segundo recurso.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da apelacédo civel n°® 0015246-
81.2011.8.19.0087, figurando como Apelantes LUIZ CARLOS DE MORAES
GOMES e BANCO PANAMERICANO S/A, e Apelados BANCO
PANAMERICANO S/A E OUTROS e LUIZ CARLOS DE MORAES GOMES.

ACORDAM os Desembargadores que integram a Sexta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade, em conhecer
em parte dos recursos, para DAR PARCIAL PROVIMENTO AO PRIMEIRO e
NEGAR PROVIMENTO AO SEGUNDO, nos termos do voto da relatora.
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VOTO

Integra o presente o relatério de fls.

Preenchidos o0s pressupostos recursais, devem 0S recursos ser
parcialmente conhecidos, ressalvando-se, contudo, a analise do pedido de
majoracao da multa cominatéria, formulada pelo Autor, ora Apelante.

Nesse particular, entendo ter a Apelante perdido o interesse recursal com
relacdo ao pedido de majoracdo da multa fixada em sede de tutela antecipada,
pois verifico através das faturas de fls. 139/147 ja ter havido o pagamento indevido
de todas as parcelas relativas as compras impugnadas, restando esvaziado o seu
carater coercitivo, ndo se justificando a sua renovacao em sede de apelagéo.

Pois bem, trata-se de acéo indenizatdria cumulada com obrigacéo de fazer
onde sustenta o Autor possuir cartdo de crédito administrado pela 12 Ré. Nao
obstante, insurge-se em face das cobrancas referentes a compras realizadas por
terceiro fraudador, junto ao estabelecimento da 22 e 3% Rés, vez que teve seus
documentos pessoais furtados. Em face da r. sentenca de parcial procedéncia,
apelaram ambas as partes.

Em relacdo a questdo preliminar vindicada, defende a 12 Ré — Banco
Panamericano S/A — ser parte ilegitima a figurar no polo passivo da demanda, que
deveria ter sido direcionada, ao invés, a Panamericano Administradora de Cartdes
de Crédito SC, verdadeira responsavel pela administracdo do cartdo de crédito
contratado pelo Autor.

Nao obstante, entendo acertado o entendimento do juiz sentenciante, na
medida em que deve ser levado em consideracao que a legitimidade se traduz na
pertinéncia subjetiva da acéo. Por isso, € suficiente que o demandante aponte
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contra alguém a violagdo a direito seu para fazer nascer o interesse em buscar a
tutela jurisdicional com base no direito subjetivo invocado. Em tal caso, aplica-se a
teoria da assercao.

Ou seja, presuncédo de veracidade das circunstancias narradas pelo Autor
relativamente as condi¢des da ac¢do, atribuindo a legitimidade para figurar no polo
passivo da demanda. Preenchidas as condicbes da acdo, eventual
questionamento se figura ou ndo a 12 Ré como responsavel pela pretensédo
deduzida em juizo, bem como acerca dos direitos dai decorrentes, deve ser
apreciados no meérito, sendo hipotese de improcedéncia ou procedéncia do
pedido.

Destarte, deve ser mantida a sentenga no que tange a legitimidade da parte
Apelante, pois a apuracdo de eventual responsabilidade, ensejando a obrigagéo
de indenizar pelos danos morais e/ou materiais, como visto, confunde-se com o
préprio mérito da lide e podera ensejar a improcedéncia do pedido, mas ndo a
ilegitimidade passiva em razéo da aplicacao da teoria da assercao.

O certo é que o Autor imputa ao Banco Panamericano S/A violagdo de
direito subjetivo seu correspondente a falha na prestacéo de servigo da instituicdo
financeira quanto a cobranca de débito atribuido a acdo de terceiro fraudador.
Agora se de fato o Apelante concorreu para o evento descrito, a questao, como ja
ressaltado, € matéria que necessita de dilacdo probatéria e afeita ao mérito da
causa, a dar ensejo a procedéncia ou ndo do pedido, e ndo a resolucdo do
processo sem julgamento de mérito, pelo que deve prevalecer a legitimidade da 1°
Ré — Banco Panamericano S/A -, afastando-se a tese arglida em sede de
apelacéo.

Ultrapassada a preliminar, passo a analise de mérito.
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Inegavel tratar-se, na hipotese, de relagcdo de consumo, na qual ocupa o
Autor a posicdo de consumidor equiparado e, portanto, parte mais fraca e
vulneravel desta relacéo juridica que se pretende provar, figurando todas as Rés
como partes fornecedoras, na forma do art. 2°, paragrafo Unico, e art. 3°, § 2° do
CDC, motivo pelo qual a esta deve ser aplicavel o diploma consumerista.

Nesse particular, entendo que ndo se sustenta a tese da 1* Ré Apelante
quanto a sua auséncia de responsabilidade, inclusive quanto a impossibilidade de
cumprimento da obrigacdo de fazer, sob o argumento de que a instituicdo
competente a administracdo do cartdo de crédito contratado seria a Panamericano
Administradora de Cartdes de Crédito S/A.

Incontestavel o fato de que ambas fazem parte de mesmo grupo
econdmico, enquadrando-se todas no conceito abrangente de fornecedor do art.
39, caput do CDC, devendo a Recorrente, de igual sorte, suportar os riscos da
atividade desenvolvida, autorizando a aplicagcdo da teoria da aparéncia, cujo
escopo é a preservacdo da boa-fé objetiva, que deve nortear as relacdes
negociais. Destaco o seguinte precedente desta E. Corte, in verbis:

0063933-93.2010.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO
23 Ementa

DES. CARLOS EDUARDO MOREIRA SILVA - Julgamento:
15/03/2011 - NONA CAMARA CIVEL

Agravo Interno. Acdo de Obrigagdo de Fazer c/c Indenizatoria.
Relacdo de Consumo. Inconformismo com a deciséo pela qual
foi declarada a ilegitimidade da Ré Globex Utilidades S/A e,
determinado a Parte Autora, a inclusdo do Banco Investcred
Unibanco S/A no pélo passivo, sob o fundamento de que
embora sejam ambas do mesmo grupo econdmico, a inclusao
do nome do consumidor em cadastros restritivos foi feita por
este ultimo e, ndo pela Agravada. Aplicacdo das disposicoes
contidas no paragrafo Unico, do art 7° e art. 34, do CDC,
segundo as quais, tendo mais de um autor a ofensa, todos
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responderdo solidariamente pela reparagcdo dos danos
previstos nas normas de consumo e, sendo o fornecedor do
produto ou servico, solidariamente responsavel pelos atos de
Seus prepostos ou representantes autbnomos. Na medida em
gue a Agravada atua na captacdo de usuérios de cartdo de
crédito, emprestando _sua _marca, ingressa _no_rol de
fornecedores e, como tal, se sujeita a responder por
eventuais _defeitos na prestacdo do__servico, em
decorréncia ndo s6 da teoria da aparéncia, como_pela
falha no dever de informacéo, por ndo_esclarecer dados
precisos acerca de quem presta, efetivamente, o crédito.
Precedentes deste Tribunal. Manutencao da Globex Utilidades
no polo passivo da demanda, sem prejuizo da insercao do
Banco Investcred Unibanco S/A. Recurso desprovido. (grifo
acrescido)

Deste dever decorre inexoravelmente a responsabilidade objetiva, pois, in
casu, tratando-se induvidosamente de relacdo de consumo, na hipétese de ma
prestacdo do servico ou produto, deverd o fornecedor responder pelos fatos e
vicios decorrentes da atividade praticada independentemente de culpa, em
aplicacao estrita da teoria do risco do empreendimento, consoante a norma do
art.12, caput, do CDC.

Ou seja, responderd o Réu pelos riscos inerentes ao exercicio de sua
atividade, compreendendo, nesse particular, as condutas de seus prepostos,
quando essas causarem dano ao destinatario de seus produtos ou servicos,
podendo o fornecedor afastar a sua responsabilidade caso configurada a
ocorréncia de uma das causas que excludentes, enunciadas no artigo 14, 8 3° do
CDC, o que néo ocorreu na hipotese.

In casu, pretende a 12 Ré que subsista a sua tese, sustentando pela
legitimidade das compras realizadas através de seu cartdo de crédito e do débito

que lhe é oriundo. Todavia, como se passa a demonstrar, esta ndo podera
prevalecer.
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Como se V€, tratando-se, pois, de relagdo consumerista, autorizada esta a
adocao da inversao do 6nus probatorio em favor do consumidor hipossuficiente,
frente a verossimilhanca das alegacdes apresentadas. Na presente hipétese,
considerando como fatos negativos aqueles a serem provados pelo Autor, ou seja,
a demonstracdo de que este ndo realizou as compras que deram origem ao débito
contra o qual se insurge, por si ja justificaria a aplicabilidade do instituto, haja vista
a impossibilidade de producéo probatéria pelo consumidor, recaindo, assim, esse
onus isoladamente ao fornecedor, como elemento de fato desconstitutivo do
direito do Demandante, na forma do art. 333, Il do CPC.

No mais, deve ser ainda ressaltado que mesmo que se estabeleca ao
fornecedor o 6nus quanto a producao da prova, haja vista a sua impossibilidade
de ser produzida pela parte Autora, esta conclusdo nédo a exime de demonstrar 0s
elementos minimos do seu direito alegado, em atendimento a norma do art. 333,
inciso |, do CPC, pois cabe aquele que pleiteia a comprovacdo dos fatos
constitutivos de seu direito, ainda que minimamente, pois, caso contrario,
acarretaria em 6nus excessivo a parte fornecedora, impossibilitando a sua efetiva
defesa em sede processual.

Nesse particular, extrai-se dos autos que a parte Autora, ora Apelada,
trouxe prova inequivoca das cobrancgas contra as quais se insurge as fls.139/147,
referente a compras a crédito que afirma néo ter realizado. Igualmente traz aos
autos o registro de ocorréncia de fls. 17, onde procede com a devida cautela ao

informar as autoridades competentes o extravio de seus documentos pessoais.

Contrapartida, ndo comprovou a instituicdo Recorrente a relacdo juridica a
fim de legitimar as cobrancas imputadas ao Autor Apelado (fls. 139/147), ndo
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trazendo aos autos quaisquer elementos indicativos da alegada utilizacdo do
cartdo de crédito para a aquisicao de produtos junto ao estabelecimento da 22 e 32
Rés, como a disponibilizacdo da senha ou assinatura do comprovante de
pagamento. Limita-se o Apelante, ao contrario, a rechacar as alegacfes deste
altimo.

Ressalto que a acdo fraudulenta ndo constitui causa excludente da
responsabilidade da Apelante Ré, sendo conduta abarcada pela teoria do risco do
empreendimento, que deve ser suportada pelo fornecedor em decorréncia da
responsabilidade objetiva que rege a sua relacdo em face aos particulares
consumidores. As tdo atuais falsificacbes que ensejam a contratacdo de servicos
ou a aquisicao de produtos em nome de terceiros, constitui pratica relacionada ao
risco da atividade explorada pelos fornecedores, préatica hoje comum no mercado,
contra a qual devem estes se precaver, agindo com cautela, adotando meios
eficazes para impedi-las. Contudo, caso ocorram ou na impossibilidade de deté-
las, ndo podera suportar o consumidor esse 6nus, em manifesta contrariedade as
normas que visam tutelar a sua hipossuficiéncia perante a situacao técnica e
economicamente melhor privilegiada do fornecedor.

Portanto, conforme essa exegese, pode-se definir a ocorréncia de fraude
praticada por terceiro como fato fortuito interno, que, nos termos do verbete n° 94
da sumula do TJ/RJ, deve ser unicamente suportado pelo fornecedor, in verbis:

“Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro ndo
exclui o dever do fornecedor de indenizar ”.

Corroborando este entendimento, destaco a jurisprudéncia desta Corte
abaixo colacionada, in verbis:
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0013115-26.2009.8.19.0210 — APELACAO

12 Ementa

DES. MARCOS ALCINO A TORRES - Julgamento:
06/07/2011 - DECIMA NONA CAMARA CIVEL

Acado indenizatéria. Autora que teve seu nome negativado
indevidamente pela ré. Contratacdo ndo realizada pelo
consumidor. Fraude. Inegavel dano moral indenizavel.
Manutencdo da sentenca. 1. Trata-se de relacdo de consumo
por equiparacdo onde a responsabilidade é de natureza
objetiva pelo fato do servico, respondendo o fornecedor
independente da comprovacao da existéncia de culpa. 2. No
presente caso, ndo ha que se coqitar a hipétese de fato de
terceiro, normalmente equiparado ao caso _fortuito
rompedor do nexo causal, visto gue a situacdo dos autos
trata de fortuito interno, fato proveniente da atividade da
ré, que ndo pode transferir para o consumidor 0s riscos
de sua atividade.3. Nao ha duvida de gue a ré negativou
indevidamente o nome do autor diante da inexisténcia de
gqualquer _contratacdo que a justificasse, percebendo-se
claramente que o prejuizo alegado pelo demandante
decorreu da falha no servico prestado pela ré.
Considerando as circunstancias do caso concreto, entendo
que a indenizacao fixada pelo juizo monocratico no valor de
R$ 5.000,00, revela-se justa e adequada. 4. Negativa de
seguimento a ambos os recursos. (grifo acrescido)

0016336-80.2010.8.19.0210 — APELACAO

12 Ementa

DES. MARIO ROBERT MANNHEIMER - Julgamento:
29/06/2011 - DECIMA SEXTA CAMARA CIVEL

Apelacdo. Acdo Declaratoria de inexisténcia de relacéo
juridica. Transag¢0Oes indevidas. Contratacao de empréstimos a
guisa de antecipacdo de 13° salério e restituicdo de imposto
de renda em conta corrente bancaria via Caixa Eletronica.
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Controvérsia quanto a autoria da contratacdo. Sentenca de
procedéncia do pedido declaratério e condenatério por dano
moral. N&o comprovacdo pelo banco Apelante que as
transacbes foram realizadas pelo Apelado, 6nus que lhe
competia diante da impossibilidade de o Autor produzir prova
negativa. Verifica-se do exame do extrato bancario do Autor
qgue lhe foi cobrada tarifa pela emissdo de segunda via do
cartdo, o que fragiliza a afirmativa do Réu em audiéncia, no
sentido de nao ter noticia do bloqueio como indicado na
peticdo inicial, corroborando a assertiva do Autor de ter
comunicado o extravio. Ao _lado _do_dever contratual do
correntista quanto a guarda do cartdo magnético e sigilo
da senha, sobrep6em-se o dever de seguranca do servico
gue pesa sobre o fornecedor. Ao __disponibilizar
contratacdo de empréstimos e adiantamentos por_via
falivel e sem as cautelas exigidas para o vulto do negécio,
0_banco assumiu o risco da ocorréncia de fraudes, gue
neste caso, nao tem aptiddo para _afastar _a
responsabilidade objetiva do fornecedor do_servico (art.
14 do_ CDC). Hipétese de risco _do empreendimento,
previsto no_artigo 927, paragrafo_unico do Cédigo Civil.
Auséncia das excludentes. Dano moral corretamente
arbitrado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).Recurso contrario a
jurisprudéncia dominante deste Tribunal e do Colendo STJ,
ensejando a aplicacdo do artigo 557, caput, do CPC. Negativa
de seguimento da Apelacao pelo Relator. (grifo acrescido)

by

Desta forma, ndo resta duvida quanto a ilicitude da conduta da 12 Ré
Apelante, pois configurada a falha na prestacdo de servico quando da aquisicdo
fraudulenta de produtos nos estabelecimentos da 22 e 32 Rés, através de cartdo
de crédito administrado por empresa do mesmo grupo econémico, em flagrante
violagdo o dever geral da boa-fé, bem como o principio da confianca, norteadores
das relagdes negociais, fazendo nascer, assim, o dever de indenizar.

10
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Em suma, frente a patente ilegitimidade do débito imputado a parte Autora,
conclui-se que as insistentes cobrancas realizadas através das faturas do cartdo
de crédito constituiram ato ilicito a ser indenizavel pelo fornecedor, ou seja,
solidariamente por todos os Réus.

Quanto ao dano moral reafirmado em sede de apelacédo pelo Autor, ainda
que a principio a simples cobranca indevida ndo configure o alegado dano
imaterial, é certo que na presente hipétese os fatos ultrapassaram a barreira do
mero aborrecimento, haja vista a relutancia dos Réus quanto ao cumprimento da
obrigacao de fazer determinada em sede de tutela antecipada.

N&o obstante a inexisténcia de inclusdo do nome do Autor nos cadastros de
restricdo ao crédito, a conduta ilicita das Rés foi além da mera cobranca indevida
e do simples descumprimento contratual, sendo inaplicavel a hipétese a exegese
do verbete sumular n° 75 desta E. Corte. Ao contrério, mais do isto, todos os Réus
foram relutantes quanto ao reconhecimento da ilegitimidade dos débitos, pois
mesmo em face da decisdo antecipatéria de tutela, que determinou a abstencao
das cobrancas referentes as compras impugnadas, atribuidas a acao de terceiro
fraudador, permaneceram inertes, tendo sido exigido indevidamente 0 pagamento
de todas as parcelas e fazendo nascer, também, o dano material.

Assim, legitima a expectativa do Autor quanto a devida prestacao de
servico dos Réus, que diante dos débitos oriundos de fraude, deveriam obstar a
cobranga, o que ndo ocorreu, evidenciando flagrante violagdo a boa-fé objetiva e
ao principio da confianca, justificando o dever de indenizar.

Destaco que s6 nao se deu a inscricédo indevida do nome do consumidor no

cadastro de inadimplentes, em funcdo de seu atuar diligente, pois quando
ameacado que tal ocorreria, preferiu pagar o indevido que ver sua reputacéo e

11
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honra maculados pelos Réus. Ndo se pode premiar agora os Reéus pela
transparéncia de cautela do consumidor, que se viu forcado a pagar o indevido
para impedir um mal maior.

Portanto, merece guarida a alegacdo do Autor Apelante, impondo-se o
reconhecimento do dano moral, que de d& in re ipsa, ou seja, independe de prova,
ja que decorrente dos proprios fatos narrados.

A fim de ilustrar esta exegese, trazemos a colacdo a jurisprudéncia do
Egrégio Tribunal de Justica:

0241645-38.2008.8.19.0001 — APELACAO

12 Ementa

DES. ANA MARIA OLIVEIRA - Julgamento: 06/09/2011 -
OITAVA CAMARA CIVEL

Acdo de conhecimento com pedido de tutela antecipada
objetivando a Autora o cancelamento da cobranca de
valor que nao reconhece em sua fatura de cartdo de
crédito, o qual fora furtado, com pedido cumulado de
indenizacdo por dano moral. Procedéncia parcial do
pedido, determinado o cancelamento do cartdo de crédito
em nome da Autora, e de todo e qualquer débito dele
oriundo desde 12/11/2007, reconhecida a sucumbéncia
reciproca. Apelacdo da Autora. Sentenca que observou
os termos do pedido inicial, determinando o
cancelamento do cartédo indicado pela Apelante. Apelado
que nao ofereceu qualquer prova da regularidade da
cobranca impugnada pela Apelante, 6nus que a ele
incumbia, nos termos do artigo 333, inciso Il do Cdédigo
de Processo Civil e do artigo 14, § 3° da Lei 8078/90.
Descumprimento _contratual gue além_ de acarretar
decepcdo e guebra de expectativa entre _as partes
contratantes, configurou dano _moral passivel de
indenizacdo, em razdo da inclusdo _do nome da
Apelante nos cadastros restritivos _de crédito,

12
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decorrente de divida ndo _reconhecida. Indenizacéao
arbitrada em R$ 3.000,00, que se revela condizente
com a repercussao dos fatos narrados nestes autos,
observados os critérios de proporcionalidade e de
razoabilidade. Reforma da sentenca, que enseja a
imposicao ao Apelado dos 6nus da sucumbéncia, fixados
os honoréarios advocaticios em 10% do valor da
condenacdo. Provimento parcial da apelacdo. (grifo
acrescido)

No tocante ao valor da indenizacdo, este deve ter carater compensatorio e
também punitivo-preventivo, jA que deve representar punicdo para o infrator,
capaz de desestimula-lo a reincidir na préatica da conduta danosa. Assim, assume
especial relevo na fixacdo do valor da indenizacdo a situacdo econdmica do
causador do dano, havendo que se observar, entretanto, que o valor ndo seja tao
elevado que se converta em fonte de enriquecimento sem causa do lesionado,
nem tao pequeno que se torne inexpressivo para o infrator.

Tal andlise é importante porquanto tem sido cada vez mais frequentes as
posturas reiteradas de danos causados aos consumidores quando se torna
economicamente mais vantajoso no meio empresarial suportar as indenizacdes
decorrentes dos danos a investir em praticas que nao firam direitos do
consumidor.

Reitero que a matéria referente a fixacdo de indeniza¢do por danos morais,
no Direito Brasileiro, € delicada, e fica sujeita & ponderagdo do Magistrado. Para
tal mister, € necessario observar o0s Principios da Razoabilidade e
proporcionalidade, tal com ja decidido pelo Egrégio Superior Tribunal de Justica:

"Indenizagdo. Danos morais. Critérios para indeniza¢do. Nao
h& critérios determinados para a quantificacdo do dano
moral. Recomendavel que o arbitramento seja feito com
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moderacao e atendendo as peculiaridades do caso concreto.
A indenizacdo como tenho enfatizado em precedentes, deve
ser arbitrada em termos razoaveis, ndo se justificando que
areparacdo venha a constituir-se em enriquecimento
indevido, com manifestos abusos e exageros, devendo o
arbitramento operar-se com moderacado, proporcionalmente
ao grau de culpa e a gravidade da lesdo. A par destas
consideracdes, tenho que a quantia encontrada pelo acérdéo
impugnado ndo se mostra irriséria."(in RESP 435119 - Min.
Salvio de Figueiredo Teixeira - DJ 29/10/2002).

No intuito de cumprir suas principais funcdes, fixo o valor da indenizacéo
por danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), tendo em vista atender aos 0s
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, encontrando-se 0 quantum
indenizatério em conformidade ao parametro adotado por esta Camara.

Igualmente, configurada a responsabilidade dos Réus pela cobranca dos
valores indevidos, impde-se a restituicdo em dobro destes valores indevidamente
cobrados, como estipula a regra do paragrafo Unico, do art. 42 do CDC, uma vez
gue comprovado o efetivo prejuizo, conforme as faturas de fls. 139/147.

Por tais razdes, conheco parcialmente dos recursos, PARA DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO PRIMEIRO E NEGAR PROVIMENTO AO SEGUNDO, para
condenar os Réu, solidariamente, ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) a titulo de danos morais, a ser acrescido de correcdo monetaria a partir
da publicacéo do julgado e de juros de mora a contar do evento, restando mantida

ar. sentenca em seu restante.
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Considerando a sucumbéncia dos Réus, condeno-os ao pagamento das
despesas processuais e dos honorarios advocaticios fixados em 10%, na forma do
art. 20, 83° do CPC.

Rio de Janeiro, 10 de abril de 2013.

TERESA DE ANDRADE CASTRO NEVES
DESEMBARGADORA RELATORA
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