VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL - CONSUMIDOR

EMBARGOS INFRINGENTES N° 0180288-81.2013.8.19.0001
EMBARGANTE: WILLIAMS ALVES PALMEIRA

EMBARGADO: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA E ESGOTO - CEDAE
RELATORA: DES. ADRIANA LOPES MOUTINHO

EMBARGOS INFRINGENTES EM APELACAO CIVEL.
CONSUMIDOR. CEDAE. ABASTECIMENTO IRREGULAR.

1. Alegacao de interrupcdes constantes no fornecimento de agua
para a unidade consumidora do Autor.

2. Sentenca de parcial procedéncia, condenando a Ré ao
pagamento de indenizagcdo por danos morais no valor de R$
5.000,00.

3. Recurso da Concessionaria.

4. Distribuido o processo a 232 Céamara Civel/Consumidor, foi
proferida decisdo monocratica, com fulcro no art. 557, caput do CPC,
no sentido da manutencdo da Sentenca por seus proprios
fundamentos.

5.Interposto Agravo Interno pela parte Ré, por maioria Ihe foi dado
provimento, para modificar a Decisdo monocratica, cassando-se a
medida de tutela antecipada, julgando-se improcedentes todos o0s
pedidos autorais e invertendo-se 0s Onus sucumbenciais, com
honorarios fixados em R$2.000,00 (dois mil Reais), observada a
inexigibilidade temporaria por for¢ca da gratuidade de justica. Vencido
o Relator que lhe negava provimento.

6. Embargos Infringentes opostos pela parte Autora.

7. As concessiondrias tém a obrigacdo de manter adequados,
eficientes e seguros 0s seus servicos e, quando essenciais,
continuos.

8. A tese consubstanciada no voto vencido afigura-se mais
consentdanea com a realidade observada nos autos. Servigco
essencial que deve ser prestado de forma adequada, eficiente e
continua. Auséncia de comprovacdo de regular abastecimento de
agua na residéncia do Apelado. Teoria do Risco do
Empreendimento.

9. Dano moral configurado, que se opera in re ipsa. Precedentes
deste Tribunal e do STJ. Verba compensatéria fixada pelo Juizo a
guo e mantida em decisdo monocratica do Relator que se afigura
adequada, razoavel, proporcional e em consonancia com a meédia do
parametro adotado por este egrégio Tribunal para casos analogos,
nao merecendo censura - Enunciado n°® 116 (Aviso n° 100/2011).
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10. DADO PROVIMENTO AOS EMBARGOS INFRINGENTES,
MANTENDO-SE A CONDENAGAO DA RE, NOS TERMOS DA
SENTENCA A QUO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de Embargos
Infringentes n® 0180288-81.2013.8.19.0001, entre as partes acima mencionadas.

_ ACORDAM os Desembargadores que integram a VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL/CONSUMIDOR do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, por unanimidade, em DAR PROVIMENTO AO
RECURSO, nos termos do voto da Desembargadora Relatora.

RELATORIO

Trata-se de Acao proposta por WILLIAMS ALVES PALMEIRA em
face da CEDAE — COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA E ESGOTO, pelo rito
sumario, distribuida, sob o n° 0180288-81.2013.8.19.0001, a 162 Vara Civel da
Comarca da Capital.

O Autor alega, em sintese, que sempre quitou regularmente suas
contas de consumo, mantendo-se integralmente em dia. Contudo, a Ré, de modo
arbitrario e abusivo, ignorando os argumentos de regularidade expostos, optou
por cortar o seu regular fornecimento de agua, no dia 13 de novembro de 2012,
sem nenhuma justificativa. Assevera que, no dia 14/11/2012, enviou um e-mail a
Ré, informando a reincidéncia no corte de fornecimento de agua, solicitando o
restabelecimento do servico. No dia 24 de novembro de 2012, o Autor enviou
novo e-mail a Demandada com o mesmo fim, ndo obtendo éxito. Ressalta que no
més de novembro de 2012 ficou sem agua nos seguintes dias: 13; 14; 15; 16; 17,
18; 22; 23; 24; 25 e 26. No dia 06 de novembro de 2012, o Autor enviou novo e-
mail a RE solicitando o restabelecimento no fornecimento de agua. No dia 13 de
dezembro de 2012, o Autor, novamente, enviou e-mail a Ré com a mesma
finalidade, ndo obtendo éxito. Destaca que, no més de dezembro de 2012, ficou
sem fornecimento de agua os seguintes dias: 05; 06; 07; 08; 09; 10; 11; 12; 13;
14; 15; 16; 17; 18 e 19. 12. No dia 20 de dezembro de 2012, foi restabelecido o
servi¢co, porém, continua de forma precéria, pois, constantemente, a empresa Ré
efetua o corte no fornecimento de agua para a residéncia do Autor. Assevera que
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procurou a empresa Ré para buscar uma solucédo para o problema, todavia, foi
informado por um funciondrio que nada poderia ser feito. Salienta que até a
presente data a RE n#o fornece agua a residéncia do Autor de forma continua e
ininterrupta, o que obriga o Autor e seus familiares a tomarem banho e se
alimentarem em casa de parentes. Requer, pois, a normalizacdo do fornecimento,
em sede de antecipacdo de tutela, e a condenacdo da Ré em danos morais
(indexador 00002).

Deciséo deferindo a gratuidade de justica e antecipando os efeitos
da tutela para determinar a Ré o restabelecimento, no prazo de cinco dias, do
fornecimento de agua a parte Autora, sob pena do pagamento diario de multa no
valor de R$ 1.000,00 (mil reais).

Em contestacdo, a parte Ré, aduz, em sintese, que ndo é a primeira
vez em que o Autor alega que teve o abastecimento cortado insinuando uma
suposta falha da Ré, eis que tal fato ja ocorreu nos autos do processo n°
0012612-45.2012.8.19.0001. Ressalta que o Autor ndo trouxe aos autos prova da
notificagdo de suspenséo no abastecimento em virtude de débito, o qual é sempre
entregue aos usuarios. Assevera que € provavel que a suspensdao no
fornecimento tenha se dado em razdo da falta d’agua, situagcdo que o setor
operacional da Ré vem sempre solucionando, argumentando que cada usuario
deve ter em seu imovel uma cisterna que venha acumular 4gua suficiente para o
consumo nos dias em que eventualmente haja falha no fornecimento. Afirma que
em casos de desabastecimento, deve-se analisar um fato diretamente ligado a
prestacdo do servico, qual seja, a urbanizacdo desenfreada e desregrada na
localidade onde reside, o que foge a sua responsabilidade. Destaca que a parte
Autora jamais teve o0 abastecimento cortado em virtude de débitos, alegando,
ainda, a inexisténcia de danos morais (indexador 00100).

A sentenca julgou PROCEDENTE O PEDIDO para CONDENAR a
parte Ré ao pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor este
acrescido de corre¢cdo monetaria e juros de um por cento ao més, a contar da
citacdo. Condenou, ainda, ao pagamento de custas e honorarios de sucumbéncia,
os quais foram fixados em dez por cento do valor da condenagéo (indexador
00137).

Recurso _de Apelacdo interposto pela parte Ré, a qual aduz, em
suas razbes recursais, em sintese, que o fornecimento de agua é regular,
ressaltando, contudo, que ndo produz agua, mas apenas a coleta na natureza em
condicOes de ser tratada para entao distribui-la. Sustenta, ainda, que ndo ha dano
moral a compensar (indexador 00173).
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Contrarrazdes do Apelado, prestigiando a sentenca recorrida
(indexador 00185).

Distribuido o processo a 232 Camara Civel/Consumidor, foi
proferida decisdo monocratica, com fulcro no art. 557, caput do CPC, no
sentido da manutencdo da Sentenca por seus proprios fundamentos.

Interposto AGRAVO INTERNO pela parte Ré, a 232 Camara Civel,
por maioria de votos, vencido o Relator, em acorddo datado de 15/04/2015,
DEU PROVIMENTO AO RECURSO, modificando a decisdo monocratica para
cassar a medida de tutela antecipada e julgar improcedentes todos os
pedidos, revertendo-se os 6nus sucumbenciais, com honorarios fixados em R$
2.000,00 (dois mil reais), observada a gratuidade de justica (indexador 00231).

O voto vencido NEGOU PROVIMENTO AO RECURSO DE
APELACAO, mantendo a Decisdo monocratica de sua lavra, a qual, por sua vez,
mantinha a sentenca recorrida em todos os seus termos (indexador 00240).

O Apelado, entéo, interpd0s Embargos Infringentes, aduzindo, em
sintese, que a Concessionaria Ré infringiu o dever legal de fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos, a despeito do
Embargante encontrar-se em dia com o pagamento de sua conta de agua.
Sustenta que a suspensdo do fornecimento de agua sem justificativa é ilegal,
ainda mais em se tratando de servico essencial, ensejando a compensacao por
danos morais (indexador 00246).

Contrarrazdes pelo Embargado prestigiando o acordédo recorrido

(00259).

E o relatério.

VOTO.

O recurso é tempestivo e estdo satisfeitos os demais requisitos de
admissibilidade.
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Aplicam-se as normas presentes no Cdédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, uma vez que a Embargada, nitidamente, insere-se no conceito de
fornecedor consagrado no art. 3°, caput, da Lei 8.078/90.

O acordao que consubstancia a tese vencedora, dando ensejo ao
manejo do presente recurso, foi assim ementado:

EMENTA. Agravo Interno alvejando decisdo monocratica firmada em Recurso
de Apelacdo. Dissidéncia majoritaria no colegiado. Relagdo juridica de
consumo. Sentenca que acolhe os pedidos endossada pela decisdo
monocrética. Relac¢éo juridica de natureza consumerista envolvendo falhas no
servico de abastecimento de agua. A partir de quadros estatisticos acerca do
conhecido precario de abastecimento de agua que, a propdsito, ndo representa
privilégio do Municipio de Duque de Caxias ou do Estado do Rio de Janeiro,
busca reparagdo pelos “danos sofridos”, inclusive na ordem moral. Importa
observar o disposto pelo poder publico (art. 29, do Decreto n® 553, de 16 de
janeiro de 1976), verbis: "Art. 29 - Toda edificacdo tera reservatorio de agua
gue serd dimensionado o acordo com as prescricdes da CEDAE, tendo em
vista as condicbes e o regime de abastecimento local." Interrup¢cdes no
abastecimento ndo podem gerar danos morais. A intervencdo do Poder
Judiciario, mediante determinacdes a Administracdo Pdblica para que
satisfaga, de qualquer modo, inclusive com sangbes pecunidrias, em uma
variedade de hipbteses, procura realizar a promessa constitucional de
prestacdo universalizada do servi¢co de abastecimento de 4gua. O sistema, no
entanto, comega a apresentar sintomas graves de que pode morrer da cura,
vitima do excesso de ambicdo, da falta de critérios e de voluntarismos diversos.
Por um lado, proliferam decisdes extravagantes ou emocionais, que condenam
a Administrac@o ao custeio de situagbes irrazodveis. Afastamento dos danos
morais. PROVIMENTO DO RECURSO para modificar a DECISAO
MONOCRATICA e cassar a medida de tutela antecipada e julgar
improcedentes todos os pedidos, revertendo-se 0os 6nus sucumbenciais, com
honoréarios fixados em R$ 2.000,00 (dois mil reais), observada a inexigibilidade
temporaria por forgca da gratuidade de justica.

O _voto vencido, a seu turno, relativamente a sua fundamentacao,
foi lancado nos seguintes termos:

A tese autoral acerca do precério servico de abastecimento de agua em sua
residéncia pela ré é verossimil, como se vé da auséncia de comprovacao de
gue o servico vem sendo prestado de forma continua.

Ademais, como colocado pelo magistrado prolator da r. sentenca: “Néo é
razoavel que uma concessionaria venha em juizo alegar que prestou o servico
adequadamente e, ao mesmo tempo, diga que o problema da parte autora
"deve ser falta d’agua. ”.
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O autor também é hipossuficiente de informac&o (ou técnica) e juridicamente
hipossuficiente. Logo, incidente a inversdo do 6nus da prova, porque presentes
0s requisitos do art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

N&o bastasse isso, a inversdo tem fulcro também na teoria do 6nus dinamico
da prova: é que, afirmado que o abastecimento de agua para a residéncia do
demandante é precario, cabe a ré — que fornecesse o servico — comprovar sua
prestacao de forma satisfatoria, fato que ndo se desincumbiu.

Assim, observa-se, com isso, que ndo restou comprovado qualquer fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, sendo certo que tal
Onus cabia a apelante concessionaria, nos termos do art. 333 1l do CPC.

Seguindo este norte, tratando-se de servico publico essencial, deve ser
fornecido de forma adequada, eficiente e continua.

No que ser refere a reparagdo moral, impende destacar que a 4gua € um bem
essencial a dignidade do ser humano, sendo certo que a sua falta interfere
intensamente no aspecto psicoldgico da pessoa, a autorizar o reconhecimento
do dano moral experimentado pelo autor.

Deve o Direito tutelar de forma satisfatéria e exemplar tais viola¢des, obrigando
com gque as Concessionarias tenham maior diligéncia em suas operagfes, com
sentido precipuo de jamais deixar de prestar o servigo contratado.

Assim, tenho que o valor arbitrado pelo julgador de primeiro grau deve ser
mantido eis que se mostra compativel com os ditames dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, além do que em sonéncia com o
parametro adotado por este Egrégio Tribunal para casos analogos ao presente:

0005798-47.2008.8.19.0004 - DES. REINALDO P. ALBERTO FILHO -
JULGAMENTO: 12/11/2014 - QUARTA CAMARA CIVEL - INDENIZACAO.
CEDAE. FORNECIMENTO DE AGUA DE FORMA PRECARIA. PEDIDO
JULGADO PARCIALMENTE PROCEDENTE. | - PERITO ENFATIZA A
AUSENCIA DE ABASTECIMENTO DE AGUA NA RESIDENCIA DA AUTORA.
INEXISTINDO A PRESTACAO DO SERVICO, A CONCESSIONARIA NAO
PODE COBRAR POR ELE, SOB PENA DE ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA
EM DETRIMENTO AO USUARIO. Il - A AGUA E UM BEM ESSENCIAL. A SUA
FALTA INTERFERE INTENSAMENTE NO ASPECTO PSICOLOGICO DA
PESSOA, A PONTO DE RECONHECER O DANO MORAL
EXPERIMENTADO. ALUDIDA VERBA FIXADA EM PATAMAR EXCESSIVO
(R$10.000,000 QUE MERECE REDUCAO PARA O MONTANTE DE
R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS), OLHOS POSTOS NOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE, ALEM DO QUE EM SONANCIA
COM A MEDIA DO PARAMETRO ADOTADO POR ESTE EGREGIO
TRIBUNAL PARA CASOS ANALOGOS AO PRESENTE. Il -
CONCESSIONARIAS TEM A OBRIGACAO DE MANTER ADEQUADOS,
EFICIENTES E SEGUROS OS SEUS SERVICOS E, QUANDO ESSENCIAIS,
CONTINUOS. EXEGESES DOS ARTIGOS ART. 37, CAPUT C.C ART. 175,
PARAGRAFO UNICO, INCISO IV, AMBOS DA CONSTITUICAO FEDERAL E
22 DA LEl CONSUMERISTA. IV - RECURSO QUE SE APRESENTA
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MANIFESTAMENTE PROCEDENTE DE FORMA PARCIAL. APLICACAO DO
§ 1° DO ART. 557 DO C.P.C. PROVIMENTO PARCIAL.

Assim sendo, tenho que a r. sentenga foi corretamente proferida pelo juizo a
guo, ndo merecendo qualquer reparo.

Em razéo do exposto, VOTO PELO NAO PROVIMENTO ao recurso.

A sentenca de 12 instancia mantida pela decisdo monocrética, cuja
tese restou vencida na deciséo colegiada, foi langcada nos seguintes termos:

Trata-se de ag&o proposta por WILLIAMS ALVES PALMEIRA em face de
CEDAE — COMPANHIA ESTADUAL DE AGUA E ESGOTO, em que alega que
houve sucessivas interrupgdes do servico, pelo que pede a condenacéo daré a
manter o servigo e indenizagdo por dano moral.

Contesta a parte ré alegando que ndo houve falha na prestacéo do servico,
tanto que as tarifas foram cobradas nos valores habituais e, 0 que pode ter
ocorrido, é "falta d'agua" (sic, fl.101), devendo os consumidores manter a
cisterna cheia para quando isso acontecer.

E o relatério. Decido.

A peticdo inicial é apta e adequadamente instruida. Manifesto o interesse
processual da parte, ante a resisténcia do réu a sua pretenséo, denotada da
néo satisfacdo da mesma pela via extrajudicial.

Verificados o0s pressupostos de constituicdo e desenvolvimento vélido do
processo, bem como as condi¢gfes da agéo, passo a analisar o mérito.

Os operadores da Justi¢a ficam sempre com alguma divida sobre a seriedade
do argumento da parte, quando a contradicdo € tdo evidente: a dlvida é se ha
algo de jocoso e desrespeitoso nos argumentos, ou se realmente a empresa
perdeu completamente a nocdo de suas reponsabilidades sociais e contratuais,
ou mesmo as duas coisas.

N&o é razoavel que uma concessiondria venha em juizo alegar que prestou o
servico adequadamente e, ao mesmo tempo, diga que o problema da parte
autora "deve ser falta d'agua".

Sim, o problema da parte autora foi falta d'agua, decorrente da incompeténcia
da empresa ré em cumprir o contrato de concessao e o individual, com o
consumidor.

O dano moral a ser compensado. A indenizacdo por dano moral deve ter
carater punitivo pedagogico, sem se transmutar em fonte de enriquecimento
sem causa para a parte. Ponderadas todas as circunstancias, entendo como
suficiente e razoavel indeniza¢ao no valor de R$ 5.000,00.
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Posto isso, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO, para extinguir o processo, com
resolucéo do mérito, na forma do art. 269, inciso |, do Cédigo de Processo Civil,
para CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora a quantia de R$ 5.000,00,
valor este acrescido de corre¢cdo monetéria e juros de um por cento ao més, a
contar da citagéo.

Condeno a parte ré ao pagamento de custas e honorarios de sucumbéncia,
gue fixo em dez por cento do valor da condenacdo. Transitado em julgado,
cumprido o artigo 475-J do CPC, dé-se baixa e arquive-se.

Insurge-se o Embargante contra decisédo colegiada que, por maioria
de votos, deu provimento ao recurso de Agravo Interno para modificar a decisédo
monocratica, cassando a medida de tutela antecipada e julgando improcedentes
todos os pedidos autorais, com a inversdo do 6nus sucumbencial.

Em que pesem os bem langados argumentos que consubstanciam a
decisdo colegiada embargada, tem-se, in casu, que a tese vencida afigura-se
mais consentédnea, data maxima vénia, com a realidade observada nos
presentes autos e jurisprudéncia desta corte. Senédo vejamos.

A questdo aqui discutida diz respeito a irreqularidade no
fornecimento de agua por parte da Concessionaria Ré e se de tal fato resulta a
compensacdao a parte Autora, ora Embargante, por danos morais experimentados.

Consoante se verifica dos autos, restou incontroverso o
adimplemento por parte da Embargante de suas obrigacfes perante a Ré, ora
Embargada, o que € reconhecido pela propria Recorrida. Esta, a seu turno, nao
logrou afastar a alegacéo autoral de irregularidade no fornecimento do servico.

Deste modo, vislumbra-se in casu a seguinte situacdo: de um lado, o
consumidor argumentando a privacdo de um bem essencial; do outro, a
prestadora do servico, ora recorrida, reconhecendo que h& problemas
operacionais, em relacdo aos quais ndo possui responsabilidade (art. 14, 83°, I
do CDC).

Ocorre que o Codigo de Defesa do Consumidor fundamenta a
responsabilidade objetiva pelo defeito na prestacdo do servico na teoria do risco
do empreendimento, segundo a qual todo aquele que se dispde a exercer alguma
atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o dever de responder
pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento, independentemente de culpa.

Com efeito, ndo se pode transferir ao consumidor o 6nus de arcar
com o risco da atividade, mas a propria Demandada, a qual se disp0s a prestar o
servico em questdao no mercado e pelo qual € devidamente remunerada.
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Logo, o dano emerge de relacdo de consumo defeituosa, da qual o
Autor é atingido diretamente em virtude do descumprimento do prestador de
servigo na localidade, servigo este exercido em regime de monopolio.

Adite-se, outrossim, que a Lei n° 8.987/95, estabelece em seu art.
7°, 1 o direito do usuario a receber servico adequado, remetendo o exegeta ao
§1°, do art. 6° que o classifica como aquele “que satisfaz as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas”.

Nesse diapasdo, o argumento da impossibilidade técnica e fatica
nao se sustenta. Afinal, eventuais problemas do género sdo absorvidos, como
visto, pelo risco do empreendimento.

Por outro lado, o bem fornecido € de carater essencial a vida
humana, sendo de se destacar que, nesse sentido, a pretensdo autoral tem
supedéaneo no préprio postulado da dignidade da pessoa humana.

Desta forma, o servico deve ser prestado pela Recorrida de forma
adequada, eficiente e continua, nascendo dai o dever de indenizar quando a
Concessionaria o faz de forma irregular. Confiram-se, a propésito, 0s seguintes
julgados deste Tribunal:

APELACAO. PROCESSO CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS C/C OBRIGACAO DE FAZER. RITO ORDINARIO. CEDAE.
RELACAO DE CONSUMO. ABASTECIMENTO IRREGULAR DE AGUA.
COBRANCA POR SERVICO NAO PRESTADO. SENTENCA JULGANDO
PROCEDENTES OS PEDIDOS. DANOS MORAIS DE R$ 10.000,00.
APELACAO DA RE. PRETENSAO DE IMPROCEDENCIA OU DIMINUICAO
DOS DANOS MORAIS. NAO PROVIMENTO DO APELO DA CEDAE. Acdo "de
indenizacdo por danos morais com pedido de antecipacao dos efeitos da tutela
c/c obrigacdo de fazer pelo rito ordinario ajuizada em face da CEDAE. Autora
gue alugou o imével para sua residéncia em S&o Jodo de Meriti em 1° de
marco de 2002. Alega que a CEDAE manda mensalmente a cobranca de um
fornecimento de dgua que nao existe; que paga pontualmente as faturas, pois o
imovel é alugado e ndo pode deixar de cumprir com suas obrigagfes perante o
proprietario; que seu marido diariamente enche a caixa com baldes d'agua
cedida pelos vizinhos, pois é impossivel viver sem agua, elemento essencial a
sobrevivéncia de qualquer cidaddo. Pretende o estabelecimento do
fornecimento de agua e danos morais. Sentenca julgando procedentes os
pedidos. Danos morais de R$ 10.000,00. Apelacdo da ré. Pleiteia a
improcedéncia ou, subsidiariamente, a diminuicdo dos danos morais. Sentenca
gue ndo merece reforma. Por ser o fornecimento de &gua considerado
essencial, deve ser prestado de forma adequada, eficiente e continua. Ficando
configurada a pratica de ilicito pela concessionaria ré, resta patente o dever de
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indenizar, nos termos da Sumula n° 192 desta Corte. Dano moral in re ipsa.
Configurado o dano moral, importante ressaltar que a fixacdo do quantum
devido a este titulo deve atender aos principios de razoabilidade e
proporcionalidade, sopesando o magistrado o dano sofrido, bem como as
condigBes econdmicas da vitima e do ofensor, ndo podendo atribuir
indenizacdo mddica ou indenizacdo exagerada, que... ocasione o0
enriquecimento sem causa do ofendido. Nesse contexto, levando-se em conta
0s inegaveis transtornos decorrentes da irregularidade no fornecimento da
agua, a necessidade de encher a caixa com baldes de agua cedida pelos
vizinhos, o valor arbitrado a titulo de dano moral no patamar de R$ 10.000,00
(dez mil reais) se mostra condizente com os critérios acima mencionados e
adequado a situacgéo fatica narrada. Precedentes jurisprudenciais desta Corte.
NAO PROVIMENTO DO APELO DA CEDAE - ACORDAO 0097367-
76.2008.8.19.0054 - JUAREZ FERNANDES FOLHES - Data de julgamento:
18/09/2014 - Data de publicacdo: 22/09/2014 - VIGESIMA SEXTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR.

AGRAVO DO ART. 557, §1°, DO CPC NA APELACAO CIVEL. OBRIGACAO
DE FAZER C/C ACAO INDENIZATORIA. CEDAE. IRREGULARIDADE DO
ABASTECIMENTO DE AGUA. DECISAO MONOCRATICA QUE, TENDO EM
MIRA A ESSENCIALIDADE DO SERVICO (ART. 22 CDC) E O
MANDAMENTO LEGAL DE PRESTACAO EFICIENTE, SEGURA E
CONTINUA, EM VISTA DA PRECARIEDADE DE ABASTECIMENTO DE
AGUA RETRATADA NOS AUTOS, CONDENA A DEMANDADA A OFERECER
O SERVICO EM PADRAO ADEQUADO DE QUALIDADE E DESEMPENHO,
BEM COMO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS R$
6.000,00 (SEIS MIL REAIS), SENDO METADE PARA CADA AUTOR, A QUAL
SE COMPATIBILIZA COM OS PRINCIPIOS REITORES: RAZOABILIDADE,
PROPORCIONALIDADE E VEDAGCAO AO ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA,
COMO ENUNCIAM ARESTOS DESTAS CAMARAS ESPECIALIZADAS.
DECISUM QUE NAO MERECE RETOQUES. RECURSOS A QUE SE NEGA
PROVIMENTO. Data de julgamento: 08/08/2014 - Data de publicacéo:
12/08/2014 - ACORDAO - 0305616-55.2012.8.19.0001 - APELACAO -
MYRIAM MEDEIROS DA FONSECA COSTA - VIGESIMA SEXTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR.

APELAGAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR OBRIGAGAO DE FAZER E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS - CEDAE - FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS ABASTECIMENTO INTERMITENTE - SERVICO ESSENCIAL
PRINCIPIO DA CONTINUIDADE - SENTENGCA JULGOU PARCIALMENTE
PROCEDENTE - DEVER DE REGULARIZAR O ABASTECIMENTO - DANOS
MORAIS.1. Acdo declaratéria de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizacdo por danos morais, em decorréncia de prestacdo de servico
defeituoso e intermitente de fornecimento de agua. 2. Sentenga que julgou,
parcialmente, procedente, o pedido, condenando a ré a proceder a
normalizacdo do fornecimento de agua em favor do autor, sob pena de multa
diaria de R$ 50,00 (cinquenta reais), sendo possivel o fornecimento através de
carro-pipa e condenou-o em indenizagéo a titulo de danos morais, no valor de
R$ 2.000,00 (dois mil reais).3. Reconhecimento pela ré de que vem prestando
o servico de fornecimento de agua aos moradores do Bairro de Santa Clara de
forma intermitente.4. Trata-se de servico essencial, art. 22 do CDC, devendo
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Justica:

ser prestado de forma continua.5. Ndo se pode condicionar a continuidade do
servico publico essencial a existéncia de cisterna (art. 29 do Decreto-Lei
553/76). Somente a lei podera fixar as hipéteses de interrupgéo do servigo.6. A
interrupcdo do servico essencial caracteriza-o como defeituoso, na forma do
art. 14, 8 1°, I, do CDC, submetendo a concessionaria a responsabilizacéo pela
falha do servico, nos moldes do art. 14, caput, do mesmo Diploma Legal.7.
Quantum fixado na sentenca, a titulo de danos morais, que se mostrou
adequado, vez que observou os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, considerando a desidia da apelante em solucionar o problema, a
intermiténcia da prestacdo de servico essencial e a quantidade de demandas
ajuizadas em face da ré com o mesmo objeto.8. Limitacdo ex-officio da multa
diaria fixada em R$ 50,00, limitada em até R$10.000,00 (dez mil reais), nos
termos do art. 461, §86°, do CPC, que autoriza ao juiz modificar o valor da multa
guando se tornar excessiva, evitando, com isso, eventual enriquecimento ilicito
da parte. NEGO SEGUIMENTO AO RECURSO, NA FORMA DO ART. 557,
CAPUT, DO CPC, MODIFICANDO A SENTENCA EX-OFFICIO, APENAS
PARA LIMITAR A MULTA EM R$10.000,00. - 0002635-02.2009.8.19.0044 -
APELACAO - DES. MARCELO LIMA BUHATEM - Julgamento: 01/03/2011 -
QUARTA CAMARA CIVEL

No sentido do reconhecimento do dano imaterial devidos pelas
Concessionarias de fornecimento de agua e esgoto, pelo Superior Tribunal de

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
DE AGUA. INOCORRENCIA DE VIOLACAO AO ART. 535 DO CPC.
FORNECIMENTO IRREGULAR. DANOS MORAIS E REVISAO DO VALOR.
IMPOSSIBILIDADE. REVOLVIMENTO DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.

1. Constatado que a Corte de origem empregou fundamentacdo adequada e
suficiente para dirimir a controvérsia, € de se afastar a alegada violacéo do art.
535 do CPC.

2. O Tribunal a quo, soberano na analise do acervo fatico-probatério dos autos,
entendeu que restou incontroversa a falha na prestacéo do servigo, decorrente
das constantes interrupcdes do abastecimento de 4gua, o que impossibilitou as
atividades sanitarias diarias, consequentemente culminando na existéncia do
dano moral. Revisar tal entendimento demanda reavaliacdo de fatos e provas,
0 que é vedado, em recurso especial, ante o 6bice contido na Sumula 7/STJ.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou o entendimento de
gue a revisdo do valor a ser indenizado somente é possivel quando exorbitante
ou irrisOria a importancia arbitrada, o que néo é o caso dos autos.

4. Agravo regimental ndo provido.

AgRg no AREsp 501981 RJ 2014/0088093-2 — Relator Ministro BENEDITO
GONCALVES Julgamento: 27/05/2014 Publicacdo: DJe 02/06/2014 Orgéo
Julgador: T1 - PRIMEIRA TURMA.

PROCESSUAL CIVIL. FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO. AUSENCIA
DE OMISSAO NO ACORDAO. COBRANCA INDEVIDA. AGUA. DEBITO
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APURADO POR ESTIMATIVA DE CONSUMO. FORNECIMENTO DE AGUA
IRREGULAR. DANO MORAL CONFIGURADO. REVISAO. PRETENSAO DE
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. N&o cabe falar em ofensa aos arts. 156, 458, incisos Il e lll, e art. 535 do
Cdédigo de Processo Civil quando o Tribunal de origem pronuncia-se de forma
clara e suficiente sobre a questéo colocada nos autos.

2. Inviavel, nesta via recursal, rever decisdo do Tribunal de origem, com base
nos elementos de conviccdo dos autos, pela inexigibilidade do débito, por
demandar reapreciacdo de matéria fatica, obstado pela Sumula 7/STJ.

3. Igualmente insuscetivel de revisdo o entendimento da Corte a quo, de que
ficou configurado o dano moral reparavel, e que é razoavel o valor arbitrado.
Incidéncia da Sumula 7/STJ.

Agravo regimental improvido.

STJ - AgRg no AREsp 155165 RJ 2012/0068140-0 — Relator Ministro Humberto
Martins - Julgamento: 15/05/2012 - Publicacdo: DJe 21/05/2012 — Orgéo
Julgador: T2 — SEGUNDA TURMA.

PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADA.FORNECIMENTO DE AGUA. COBRANCAS INDEVIDAS.
HIDROMETRO IRREGULAR.SUMULA 7/STJ. LEI LOCAL. ANALISE.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 280 /STF. 1. A instancia ordinaria declarou a
nulidade de cobrangas baseadas em medicdo por hidrébmetro irregular e
condenou a concessionaria ao pagamento de indenizacdo de R$ 5.000,00 pelo
dano moral decorrente da indevida interrupgéo do servico. 2. A solucéo integral
da controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza ofensa ao art. 535
do CPC. 3. A alteracdo do acorddo recorrido demanda o reexame dos
elementos fatico-probatérios dos autos e a analise de lei local (Decreto
Estadual 553/1976). Incidéncia das Sumulas 7 /STJ e 280 /STF. 4. Agravo
Regimental ndo provido.

STJ - AgRg no AREsp 33435 RJ 2011/0183823-0 — Data da publicacéo:
24/10/2011 — Relator Ministro Herman Benjamin - STJ - Julgamento:
18/10/2011 - Publicagdo: DJe 24/10/2011 - Org&o Julgador: T2 - SEGUNDA
TURMA

Neste contexto, o dano moral se afigura in re ipsa, dispensando
maiores consideracfes acerca de sua ocorréncia, porquanto é insito na propria
ofensa e decorre da gravidade do ilicito em si.

Ademais, a existéncia de outra acdo anterior manejada pelo Autor
em face da Ré, em nada beneficia a esta ultima, antes revela a recalcitrancia no
proceder da Recorrida, sinalizando para uma dosagem mais vigorosa do
quantum, o que certamente foi levado em consideracdo pelo Juizo de primeiro
grau, dado o valor arbitrado.

Alids, quanto a este ultimo, € de bom alvitre salientar que deve
corresponder a equacdo da reprovabilidade da conduta e da duracdo do
sofrimento, em conjunto com a capacidade econémica do causador do evento
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lesivo e as condicdes pessoais do ofendido, ndo podendo ser fonte de
enriguecimento, mas de justa compensacao.

No caso vertente, o Recorrente se viu privado do abastecimento de
agua por tempo juridicamente relevante, tendo que se socorrer de parentes para
realizacdo de suas necessidades mais basicas, com inequivoca ofensa a sua
dignidade.

Assim, considerando as peculiaridades e circunstancias do caso
concreto, a verba compensatoria fixada pelo Juizo a quo se afigura adequada,
razoavel e proporcional, ndo merecendo censura. Confira-se, alids, o Enunciado
n° 116, veiculado pelo Aviso n°® 100/2011, que consolida Enunciados obtidos em
Encontros de Desembargadores realizados em 2009, 2010 e 2011, verbis:

A verba indenizatéria do dano moral somente serd modificada se nao atendidos
pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do
valor da condenacdo. Precedentes: 0000259 55.2008.8.19.0019, TJERJ, 182 C.
Civel, julgamento em 03/05/2011; 0005589 83.2010.8.19.0206, TJERJ, 12 C.
Civel, julgamento em 29/04/2011. Objeto de exame e ratificacdo pelo Orgéo
Especial.

Diante de todo o exposto, voto no sentido de DAR PROVIMENTO
aos Embargos Infringentes.

Rio de Janeiro, na data constante da assinatura digital.

ADRIANA LOPES MOUTINHO
Desembargadora Relatora
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