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APELANTE: JORGE BATISTA DA SILVA

APELADO: JOAO PAULO NOVAIS
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ACORDAO

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. ALEGACAO
DE ERRO EM TRATAMENTO ODONTOLOGICO.
PROFISSIONAL LIBERAL. RESPONSABILIDADE
SUBJETIVA. AUSENCIA DE PROVA DE QUE O REU
TENHA CONCORRIDO DOLOSA OU CULPOSAMENTE
PARA OS FATOS DESCRITOS. LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA QUE
SE MANTEM.

1. Cuida-se de acgédo indenizatoria ajuizada por paciente
em face de profissional liberal ao fundamento de que houve
erro no tratamento odontolégico prestado.

2.  Aresponsabilizagdo do dentista, enquanto profissional
liberal, submete-se as exigéncias contidas na regra de
excecdo do artigo 14, paragrafo 4°, do CDC, sendo
indispensavel a demonstracdo de culpa ou dolo.

3. Demandante que ndo trouxe aos autos qualquer prova
capaz de infirmar as conclusbes exaradas na pericia
técnica.

4. Condicdo genética do autor associada ao abandono
do tratamento que foram determinantes para a ocorréncia
dos danos relatados, ndo concorrendo o réu, dolosa ou
culposamente, para tais fatos.

5. Como nao fora comprovada qualquer ilicitude na
conduta do réu, inviavel o acolhimento da pretenséo autoral
em relagdo aos danos morais e materiais reclamados.

6. Negado provimento ao recurso.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel n° 0047913-
27.2012.8.19.0042, de que sao partes as acima mencionadas ACORDAM os

Desembargadores da 272 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Secretaria da Vigésima Sétima Camara Civel
Beco da Musica, 175, 1° andar - Sala 109 — Lamina IV
Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20010-010
Tel.: + 55 21 3133-5402 — E-mail: 27cciv@tjrj.jus.br

MR

TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTTENCOURT SAMPAIO:000014999 ' Assinado em 01/09/2017 09:48:01
Local: GAB. DES. TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO


mailto:27cciv@tjrj.jus.br



A é Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

=H N A M) Vigésima Sétima Camara Civel
Apelacédo Civel n°. 0047913-27.2012.8.19.0042

Janeiro, negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Desembargadora

Relatora.

Trata-se de apelagdo civel interposta contra sentenca proferida em acéo
indenizatéria ajuizada por JORGE BATISTA DA SILVA em face de JOAO PAULO
NOVAIS, objetivando o autor a condenacao do réu ao pagamento de indenizacao a titulo

de danos morais e materiais decorrentes de erro no tratamento odontoldgico.

Para tanto, alega que, em 2009, contratou o0s servicos odontoldgicos
prestados pelo réu (cirurgido dentista), objetivando a colocagcdo de uma protese dentaria;
que apos a realizacdo do procedimento constatou que a aludida protese ndo se adequava
a sua cavidade bucal, ocasionando-lhe diversos ferimentos; que procurou o réu na
tentativa de solucionar tal entrave, porém ele ndo conseguiu adequar o material, fazendo
com que o problema persistisse; que o servi¢o ndo foi adequadamente prestado, cabendo
a devolucdo do valor por ele pago no importe de R$ 280,00; que os fatos narrados
geraram ao longo do tempo danos de ordem moral, o qual também pretende o

ressarcimento.

Validamente citado, o réu apresentou contestacao (indexador 26) arguindo a
preliminar de decadéncia quanto ao pedido de dano material; que o autor esteve em seu
consultério pela ultima vez em 23.06.2009, ndo sendo razoavel pretender apds 3 anos o
ressarcimento do servico por suposto defeito na prétese; que qualguer modificacédo
operada nesses ultimos anos (como uma extracdo de dente) impossibilita o uso da

protese anteriormente confeccionada, o que néo caracteriza defeito; que o autor n&o
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comprova os fatos constitutivos do seu direito; que inexistem os danos alegados, devendo

ser julgados improcedentes os pedidos iniciais.
Deciséo deferindo a producéo da prova pericial a fl. 45 (indexador 50).
Laudo pericial as fls. 69/76 (indexador 82).

O magistrado a quo julgou improcedentes os pedidos autorais. Condenando
0 autor ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes arbitrados

em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade de justica.

Inconformada, a parte autora interp0s recurso de apelacdo (fl. 86/92 —
indexador 102), afirmando que, embora a presente demanda tenha sido ajuizada 3 anos e
7 meses apoés a prestacdo do servico, ndo ha que se falar em prescri¢éo, ja que o prazo é
qguinquenal e o termo a quo é o da ultima tentativa de solucdo amigavel do problema; que
a prova técnica de fls. 70/76 corrobora suas alegacdes sobre os danos gerados com o
procedimento odontolégico prestado pelo réu; que restou comprovada a impericia do
profissional, bem como o dano e o nexo de causalidade, razdo pela qual pugna pela
reforma da sentenca recorrida, reconhecendo-se o direito a restituicdo do valor pago pelo
tratamento e a condenacao do recorrido ao pagamento da indenizacdo por danos morais

no valor de 50 (cinquenta) salarios minimos.
Contrarrazdes as fls. 95/98 (indexador 111).

E o relatério.
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VOTO

Constato a presenca dos requisitos de admissibilidade necessarios ao
conhecimento deste recurso. Isto porque 0 recurso € isento de preparo, haja vista a
gratuidade de justica dantes deferida; foi interposto dentro do prazo (indexador 109);
observa os requisitos da “regularidade formal”, do “cabimento” e do “interesse recursal’;
além de ter sido interposto por parte legitima. Logo, constatada a presenca dos requisitos
de admissibilidade, conheco do presente e passo a apreciacdo das questdes nele

suscitadas.

Cuida-se de acéao indenizatoria ajuizada por paciente em face de profissional

liberal ao fundamento de que houve erro no tratamento odontolégico prestado.

Sobre o tema, sabe-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu
como regra a responsabilidade objetiva do prestador de servicos. Entretanto, a
responsabilizacdo do dentista, enquanto profissional liberal, submete-se as exigéncias
contidas na regra de excecdo do artigo 14, paragrafo 4°, do CDC, sendo indispensavel a

demonstracao de culpa ou dolo.

A fim de estabelecer o exato significado dos termos juridicos acima
mencionados, convém explicitar que para constatacdo da responsabilidade objetiva faz-se
necessaria apenas a comprovacao de determinado dano e do nexo causal, sendo este

ultimo o liame entre a conduta do ofensor e o dano causado ao ofendido. Ja no caso da
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responsabilidade subjetiva, além dos dois requisitos acima mencionados (dano e nexo
causal), seria necessaria, ainda, a constatacdo da culpa do ofensor, ou seja, a

comprovacao efetiva de que este atuou com negligéncia, imprudéncia ou impericia.

E exatamente sobre tais aspectos € que devemos verificar as provas

produzidas.

Da detida analise das alegacdes e provas produzidas, verifico que a parte
autora ndo apresentou provas suficientes da alegada ilicitude do réu, uma vez que o
defeito na prestacdo do servico odontologico, tal como narrado na inicial, ndo restou

devidamente comprovado.

Neste aspecto, cumpre asseverar qgue a demandante/recorrente nao trouxe
aos autos qualquer prova capaz de infirmar as conclusées exaradas na pericia técnica
realizada por perito imparcial e sob crivo do contraditério (indexador 82), a qual
expressamente consignou a inexisténcia da irregularidade apontada pelo autor e que a
lesdo por ele relatada esta associada a outros fatores (como o genético) e nao,
necessariamente, a um erro meédico. Por elucidativo, convém realizar breves transcricoes

da prova técnica:

“(...) Ao ser inquerido se a lesdo alegada ainda se encontrava presente
no seu "céu da boca" o autor respondeu afirmativamente, sendo
solicitado que apontasse a regido onde a mesma se encontrava;
apontou com o dedo a regido indicada na figura de nimero 06 do anexo
(seta), ndo tendo sido identificada por este perito nenhuma
irreqularidade visivel na regido; embora o autor afirmasse sentir uma
"gueimacdo” na regido ao mastigar.

Ao exame do arco inferior foi possivel também observar que o autor ndo
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se encontrava usando a proétese parcial mével tipo Roach prescrita no
tratamento constante dos autos (fig. 04). Ao ser perguntado sobre a
prétese o autor respondeu que abandonou o seu uso pelo fato de esta
modificar o0 som de sua voz, e por consequéncia, seus amigos
comecgaram a "zoar" a sua voz”.

“l - Paciente reabilitado por uma prétese total dentaria superior ha 5
anos; sem consulta periddica. A prétese dentaria manteria as mesmas
caracteristicas iniciais (de retencdo, estabilidade, estética e aspecto
estrutural) apds esse periodo para que a mesma seja submetida a prova
pericial?

R.: O corpo humano sofre alteracbes Osseas ao longo da vida,
especialmente apds os 35 anos de idade, resultando em modificacdo no
arcabougo esquelético, o que se aplica também ao esqueleto facial e
bases maxilo-mandibulares. Tratando-se de pacientes edentados totais,
tais alteracdes esqueléticas sdo ainda mais frequentes e de maior
magnitude e velocidade; consequéncia natural da atrofia funcional que
acompanha a perda dos dentes. Isto posto, € fato comum gue proteses
dentérias totais possam perder sua adaptacdo com o passar do tempo,
variando esta perda de paciente para paciente, em razdo das
modificacfes ocorridas no 0sso subjacente”.

“3 - Seria possivel atribuir a responsabilidade da leséo relatada pelo
paciente unicamente a conduta do cirurgido dentista, se apés a
instalacdo da protese total dentaria superior o paciente ndo realiza
consulta de manutencao?

R.: N&o é possivel fazer tal afirmacé@o pois € comum gue na confeccdo
de préteses dentarias removiveis se tenha que fazer ajustes em areas
de excessiva compressdo mucosa. Tal fato ocorre em funcdo de as
préteses deste tipo serem realizados em modelos de gesso que sao
uma copia estética de estruturas que, quando em funcdo na boca,
apresentam uma dindmica, ocasionando assim a compressao excessiva
durante a funcdo mastigatéria”.

“4 - Seria possivel o uso de uma proétese total superior dentaria por um
periodo de 5 anos causando desconforto e injliria a estrutura da
cavidade bucal?

R.: Em muitos casos o uso de proteses que causam desconforto
ocorrem por muitos anos, especialmente quando o ndo usar implica em
grande desconforto estético ou em impossibilidade em mastigar, logo,
este perito afirma que é possivel sim 0 uso de priteses que causam
desconforto por longos periodos de tempo (5 anos por exemplo)”.
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“5 - Uma prétese confeccionada dentro dos padrdes técnico-cientificos
corretos, com face interna lisa, auséncia de aspereza ou excesso de
resina, poderia causar a lesdo porventura sofrida pelo paciente?

R.: Sim, pelos motivos ja relatados na resposta ao quesito de numero 3.

Irregularidades Osseas subjacentes a mucosa bucal sdo comprimidas
durante a dindmica da mastigacdo, 0 que resulta em uma compressao
excessiva nestas regides, mesmo em protese confeccionadas dentro
dos padrdes técnicos e isenta de asperezas e ou excessos de resina”.

“7 - A lesdo relatada pelo paciente pode estar associada a: habitos
parafuncionais, ao tipo de dieta, alteracdo fisioldégica (reabsorcdo
Ossea)?

R.: Sim, especialmente nos pacientes classe 111 de Angle, onde a
aplicacdo da forca mastigatéria se da a frente do ponto de apoio da
prétese (fig. 3), é possivel uma compresséo excessiva da regido anterior
da maxila, onde se localiza o redondo 6sseo. Tal fato é ainda mais
comum em paciente que, além de apresentarem a relacdo maxilo-
mandibular de classe 11I, apresentam ainda dentes no arco mandibular
somente na regido anterior, como € o caso do autor.

Isto posto é possivel afirmar que a lesdo alegada pelo autor poderia sim
ser consequéncia de excessiva compressao da area anterior da maxila
devido a dois fatores principais: a sua relacdo maxilo-mandibular de
classe 111 de Angle e a intensa reabsorcdo do rebordo alveolar da maxila
anterior”.

“5 - A protese nao se adaptou a boca do autor? Isso é comum? O que
deve ser feito para sua correcao?

R.: N&do é possivel a este perito afirmar quanto a se inicialmente a
prétese ndo se adaptou a boca do autor, sendo possivel afirmar que
durante 0 exame pericial a protese apresentava-se adaptada a boca do
autor, considerando-se as dificuldades associada ao fato de ser o autor
um paciente de classe lll de Angle, o que impde dificuldades adicionais
a dindmica de utilizac&do da protese.

E comum que as préteses totais precisem de ajustes uma vez que sio
sempre executadas sobre um modelo rigido e, ao serem inseridas no
ambiente bucal, apoiam-se sobre estruturas que se movimentam,
levando a ocorréncia de compressao dindmica que so sera identificada a
partir do uso da prétese pelo paciente.

A Unica acdo que pode ser desencadeada € o ajuste periddico e
progressivo da protese, baseada no relato de desconforto do paciente e
nas evidéncias de pontos inflamados ou lesionados da mucosa bucal’.
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Em reforco, sobreleva enfatizar que, diversamente do que afirmou o
recorrente, ndo é possivel extrair do laudo que tenha o réu incorrido em erro médico ou
atuado em desconformidade com as prescricdes do Conselho Regional de Odontologia.
No mais, conclui-se das alegacdes finais exaradas pelo perito que a condicdo genética do
autor associada ao abandono do tratamento foram determinantes para a ocorréncia dos
danos relatados, ndo concorrendo o réu, dolosa ou culposamente, para tais fatos. A tal
respeito, confira-se:

“O autor é portador de uma relagdo maxilo-mandibular de classe III,
condicdo anatbmica herdada geneticamente que impd&e dificuldades
adicionais a reabilitacdo por meio de uma prétese dentaria total no arco
superior, especialmente quando possui dentes somente na parte
anterior do arco inferior, como € o caso.

Tais pacientes apresentam um fendmeno conhecido na literatura
odontolégica como Sindrome Combinada, onde o rebordo alveolar
superior anterior sofre intensa e rapida reabsor¢do 6ssea em razéo da
concentracdo do esforco mastigatério em uma Unica regido (regido
anterior). O excesso de compressao desta area é capaz de produzir dor
e até mesmo ferir a mucosa durante o ato mastigatorio, agravado
especialmente pelo fato de o autor ter abandonado o uso da prétese
inferior posterior (roach), a qual permitiria uma melhor distribuicdo da
carga mastigatdria, minimizando a sobrecarga na regido anterior da
maxila”.

Destarte, analisando detidamente os autos, entendo que a sentenca
analisou a questdo meritéria adequadamente. Isto porque em que pesem as normas
protetivas norteadoras das relagbes de consumo, entendo que os elementos de prova
carreados aos autos comprovam a insubsisténcia e a falta de verossimilhanca das
alegacgOes autorais, ndo sendo possivel afirmar que tenha o réu atuado com a desidia

descrita na exordial.
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Acentue-se, por relevante, que a facilitacdo na seara processual conferida
pela lei de regéncia ndo desonera o consumidor de indicar elementos que demonstrem a

verossimilhancga de suas alegacdes.

Assim € que, os fatos, da forma em que narrados e os documentos
apresentados na vertente hipotese, a meu sentir, impedem a conclusdo de que houve
qualquer falha a ser imputada aos réus a justificar a procedéncia dos pleitos iniciais.
Hipbtese esta que atrai a aplicacdo do enunciado sumular n°® 330 deste eg. Tribunal, o

qual preconiza que:

"Os principios facilitadores da defesa do consumidor em juizo,
notadamente o da inversdo do 6nus da prova, hdo exoneram o autor
do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo

do alegado direito."

Deste modo, como nado fora comprovada qualquer ilicitude na conduta do
réu, inviavel o acolhimento da pretenséo autoral em relagcdo aos danos morais e materiais

reclamados.

Neste sentido, seguem os reiterados entendimentos perfilhados sobre o

tema.

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. ACAO INDENIZATORIA.
ALEGACAO DE ERRO MEDICO EM  TRATAMENTO
ODONTOLOGICO SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.
IRRESIGNACAO DA PARTE AUTORA QUE NAO MERECE
PROSPERAR. RESPONSABILIDADE CIVIL DO DENTISTA.
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PROFISSIONAL LIBERAL QUE RESPONDE DE FORMA
SUBJETIVA A LUZ DO DISPOSTO NO ARTIGO 14, §4°, DA LEI N°
8.078/90 C/C PRECEDENTES DESTE COLENDO TRIBUNAL DE
JUSTICA. LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO POR AUSENCIA DE
NEGLIGENCIA, IMPRUDENCIA ou IMPERICIA NO
PROCEDIMENTO REALIZADO PELO. IMPROVIMENTO AO
RECURSO. (0021544-89.2010.8.19.0066 — APELACAO - Des(a).
ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES - Julgamento: 15/03/2017 -
VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR).

RESPONSABILIDADE CIVIL - TRATAMENTO ODONTOLOGICO -
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA - PROVA PERICIAL -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA - AUSENCIA DE CULPA E DE
NEXO CAUSAL - MANUTENCAO DA SENTENGCA. O juizo Singular,
amparado no acervo fatico-probatério do processo, afastou a culpa
do cirurgido-dentista, e, consequentemente, erro médico a ensejar a
obrigacdo de indenizar, ao assentar que inexiste qualquer conduta
negligente ou imperita que possa ser oposta ao réu. Da andlise do
contingente probatdrio produzido nos autos, constata-se a auséncia
de provas de que as complicacbes sofridas pela requerente
decorreram da ma prestacéo de servigos por parte do réu. O Laudo
pericial, bem como os demais documentos acostados, ndo s&o
capazes de imputar ao réu a responsabilidade pelos danos
ocasionado a autora. A autora ndo trouxe quaisquer elementos
técnicos que pudessem infirmar a conclusdo da pericia produzida.
Ausente o dever de indenizar. Sentenca que se mantém.
Desprovimento do recurso. (0028325-38.2009.8.19.0204 -
APELACAO - Des(a). EDSON AGUIAR DE VASCONCELOS -
Julgamento: 21/09/2016 - DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL).

Pelo exposto, voto no sentido de negar provimento ao recurso, devendo
a sentenca permanecer tal como langada. Outrossim, diante do disposto no artigo 85,
811° do CPC/15, majoro os honorarios advocaticios anteriormente fixados para 13%,

devendo ser observada a gratuidade de justica dantes deferida.

Rio de Janeiro, data da assinatura eletronica.
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Desembargadora TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO
Relatora
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