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AAPPEELLAAÇÇÃÃOO  CCÍÍVVEELL  NNºº  00000066002233--6633..22001100..88..1199..00220099  

AAPPEELLAANNTTEE::  RRBB33  RRIIOO  VVEEIICCUULLOOSS  PPEEÇÇAASS  EE  SSEERRVVIIÇÇOOSS  LLTTDDAA  

AAPPEELLAANNTTEE::  EEMMBBRRAATTEELL  EEMMPPRREESSAA  BBRRAASSIILLEEIIRRAA  DDEE  TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAAÇÇÕÕEESS  SS..AA..  

((RREECCUURRSSOO  AADDEESSIIVVOO))  

AAPPEELLAADDOOSS::  OOSS  MMEESSMMOOSS    

RREELLAATTOORR::  DDEESSEEMMBBAARRGGAADDOORR  AALLEEXXAANNDDRREE  FFRREEIITTAASS  CCÂÂMMAARRAA  

  

  

DDiirreeiittoo  ddoo  ccoonnssuummiiddoorr..  DDeemmaannddaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa..  AAlleeggaaççããoo  

ddee  ffaallhhaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  ddaa  ooppeerraaddoorraa  ddee  

tteelleeffoonniiaa  ffiixxaa  ddeemmaannddaaddaa..  IInntteerrrruuppççõõeess  ddaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa,,  

ccoomm  qquueeddaa  ddoo  lliinnkk  eemm  ddiivveerrssaass  ooccaassiiõõeess..  IInneexxiissttêênncciiaa  ddee  

ddeeffeeiittoo  nnoo  sseerrvviiççoo  nnããoo  ccoommpprroovvaaddaa..  AArrtt..  1144,,  §§  33ºº,,  II,,  ddoo  

CCDDCC.. CCoommoo  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ddee  sseerrvviiççoo  ppúúbblliiccoo,,  ddeevvee  aa  

eemmpprreessaa  ddeemmaannddaaddaa  pprreessttaarr  sseeuuss  sseerrvviiççooss  ddee  ffoorrmmaa  

aaddeeqquuaaddaa,,  eeffiicciieennttee,,  sseegguurraa  ee,,  ppoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  sseerrvviiççoo  

eesssseenncciiaall,,  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnttíínnuuaa,,  ccoonnffoorrmmee  pprreevviissttoo  nnoo  aarrtt..  2222,,  

ddoo  CCDDCC..  CCaarraacctteerriizzaaddaa  aa  ffaallhhaa  nnoo  sseerrvviiççoo  ee  ooss  ttrraannssttoorrnnooss  

ddaaíí  ddeeccoorrrreenntteess,,  ssuurrggee  oo  ddeevveerr  ddee  ccoommppeennssaarr  ppeellooss  ddaannooss  

ssooffrriiddooss..  PPeessssooaa  jjuurrííddiiccaa..  FFaallhhaass  qquuee  rreefflleetteemm  nnaa  iimmaaggeemm  

ddaa  eemmpprreessaa  ppeerraannttee  sseeuuss  cclliieenntteess..  DDaannoo  mmoorraall  

ccoommpprroovvaaddoo..  CCoorrrreettaa  aa  ccoommppeennssaaççããoo  ffiixxaaddaa  eemm  RR$$  

33..000000,,0000,,  aatteennddeennddoo  aaooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  rraazzooaabbiilliiddaaddee  ee  

pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee..  DDaannoo  mmaatteerriiaall  rreellaattiivvoo  aa  pprreejjuuíízzooss  ccoomm  

aannúúnncciioo  ppuubblliicciittáárriioo  ee  lluuccrrooss  cceessssaanntteess  nnããoo  ccoommpprroovvaaddooss..  

SSuuccuummbbêênncciiaa  rreeccíípprrooccaa  ccoorrrreettaammeennttee  rreeccoonnhheecciiddaa  nnaa  

sseenntteennççaa..  RReeccuurrssooss  ddeesspprroovviiddooss..    

  

DDEECCIISSÃÃOO  

  

TTrraattaa--ssee  ddee  aappeellaaççõõeess  ccoonnttrraa  sseenntteennççaa  qquuee  jjuullggoouu  

ppaarrcciiaallmmeennttee  pprroocceeddeennttee  ddeemmaannddaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa  pprrooppoossttaa  ppoorr  RRBB33  RRIIOO  VVEEIICCUULLOOSS  

PPEEÇÇAASS  EE  SSEERRVVIIÇÇOOSS  LLTTDDAA  eemm  ffaaccee  ddee  EEMMBBRRAATTEELL  EEMMPPRREESSAA  BBRRAASSIILLEEIIRRAA  DDEE  

TTEELLEECCOOMMUUNNIICCAAÇÇÕÕEESS  SS..AA..,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  eessttaarr  ccoonnffiigguurraaddaa  aa  rreellaaççããoo  ddee  ccoonnssuummoo  





 

 

Poder Judiciário 

Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro 

Segunda Câmara Cível 

                                                                                                  AAppeellaaççããoo  CCíívveell  nnºº  00000066002233--6633..22001100..88..1199..00220099  

  

22  

eennttrree  aass  ppaarrtteess,,  ee  eenntteennddeennddoo  qquuee  aa  rréé  nnããoo  ddeemmoonnssttrroouu  aa  iinneexxiissttêênncciiaa  ddee  ffaallhhaa  nnaa  

pprreessttaaççããoo  ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss..  RReeccoonnhheecceeuu  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  ddeeffeeiittoo  nnaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ddaa  

eemmpprreessaa  aauuttoorraa,,  eenntteennddeennddoo  rreessttaarr  ccoonnffiigguurraaddoo  oo  ddaannoo  mmoorraall  ssooffrriiddoo  ddiiaannttee  ddaa  

iinnddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ddaa  lliinnhhaa,,  ggeerraannddoo  ddúúvviiddaass  ppeerraannttee  ooss  cclliieenntteess  ee  ffoorrnneecceeddoorreess  aacceerrccaa  

ddoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ddaass  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess..  EEnntteennddeeuu  iinneexxiissttiirr  ccoommpprroovvaaççããoo  ddee  ddaannoo  

mmaatteerriiaall  aa  sseerr  rreeppaarraaddoo,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  nnããoo  sseerr  ppoossssíívveell  aaffiirrmmaarr  qquuee  aa  aalleeggaaddaa  qquueeddaa  

nnaass  vveennddaass  tteennhhaa  ooccoorrrriiddoo  ppoorr  ccoonnttaa  ddoo  ddeeffeeiittoo  nnaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa,,  aalléémm  ddee  ddiizzeerr  

iinneexxiissttiirr  ccoommpprroovvaaççããoo  ddee  aauussêênncciiaa  ddee  aauummeennttoo  nnoo  ppaattrriimmôônniioo  aa  jjuussttiiffiiccaarr  ooss  

pprreetteennddiiddooss  lluuccrrooss  cceessssaanntteess..  CCoonnddeennoouu--ssee  aa  rréé  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  uummaa  ccoommppeennssaaççããoo  

ffiixxaaddaa  eemm  RR$$  33..000000,,0000  ((ttrrêêss  mmiill  rreeaaiiss))  ppeellooss  ddaannooss  mmoorraaiiss  ccaauussaaddooss,,  ee  ddeetteerrmmiinnoouu  oo  

rraatteeiioo  ddaass  ddeessppeessaass  pprroocceessssuuaaiiss  ee  aa  ccoommppeennssaaççããoo  ddooss  hhoonnoorráárriiooss  aaddvvooccaattíícciiooss..  

AAlleeggaa  aa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  qquuee  vveemm  ssooffrreennddoo  ccoomm  ooss  ddeeffeeiittooss  nnaa  

lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa,,  qquuee  tteemm  ppeerrmmaanneecciiddoo  iinnooppeerraannttee  ppoorr  iinnúúmmeerraass  vveezzeess,,  eemm  ddiiffeerreenntteess  

mmeesseess,,  ee  mmeessmmoo  aappóóss  ffaazzeerr  ddiivveerrssooss  ccoonnttaattooss  ccoomm  aa  rréé  oo  pprroobblleemmaa  nnããoo  ffooii  

ssoolluucciioonnaaddoo,,  aaffiirrmmaannddoo  qquuee  aa  ffaallhhaa  ppeerrssiissttee  aattuuaallmmeennttee..  AAdduuzz  qquuee  tteevvee  ddiivveerrssooss  

pprreejjuuíízzooss,,  eennttrree  eelleess::  aa))  ccoomm  ooss  aannúúnncciiooss  eemm  mmaatteerriiaall  ppuubblliicciittáárriioo,,  ppoorr  tteerr  iinnddiiccaaddoo  oo  

nnúúmmeerroo  ddee  tteelleeffoonnee  qquuee  ppoorr  iinnúúmmeerraass  vveezzeess  nnããoo  ffuunncciioonnaa;;  bb))  aa  ffaallhhaa  nnaa  ccoommuunniiccaaççããoo  

ccoomm  sseeuuss  cclliieenntteess,,  ffoorrnneecceeddoorreess  ee  ffuunncciioonnáárriiooss;;  cc))  qquueeddaa  nnooss  nneeggóócciiooss  nnooss  mmeesseess  

ccoomm  mmaaiioorr  íínnddiiccee  ddee  ffaallhhaa  nnaass  lliiggaaççõõeess  tteelleeffôônniiccaass..  PPrreetteennddee  aa  rreeffoorrmmaa  ddaa  sseenntteennççaa  

ppaarraa  qquuee  aa  rréé  sseejjaa  ccoonnddeennaaddaa  aa  rreeppaarraarr  oo  ddaannoo  mmaatteerriiaall  ee  lluuccrrooss  cceessssaanntteess  ssooffrriiddooss,,  

rreellaattiivvooss  aaooss  ggaassttooss  ccoomm  mmaatteerriiaall  ppuubblliicciittáárriioo  ee  qquueeddaa  nnaass  vveennddaass,,  aa  sseerr  aappuurraaddoo  eemm  

lliiqquuiiddaaççããoo  ddee  sseenntteennççaa,,  aalléémm  ddaa  mmaajjoorraaççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  ccoommppeennssaaççããoo  ppeellooss  ddaannooss  





 

 

Poder Judiciário 

Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro 

Segunda Câmara Cível 

                                                                                                  AAppeellaaççããoo  CCíívveell  nnºº  00000066002233--6633..22001100..88..1199..00220099  

  

33  

mmoorraaiiss  ccaauussaaddooss  ppaarraa  RR$$110000..000000,,0000  ((cceemm  mmiill  rreeaaiiss)),,  rreessssaallttaannddoo  sseerr  eemmpprreessaa  ddee  

ggrraannddee  ppoorrttee..  

IInntteerrppoossttoo  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo  ppeellaa  rréé,,  ssuusstteennttaannddoo  iinneexxiissttiirr  

ccoommpprroovvaaççããoo  ddee  ffaallhhaass  nnaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa..  AAlleeggaa  qquuee  mmeessmmoo  ccoomm  aass  aalleeggaaddaass  ffaallhhaass  

aa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  ppeerrmmaanneecceeuu  aannuunncciiaannddoo  oo  mmaatteerriiaall  ppuubblliicciittáárriioo  ccoomm  oo  mmeessmmoo  

nnúúmmeerroo  ddee  tteelleeffoonnee,,  ee  aaffiirrmmaa  qquuee  eevveennttuuaaiiss  pprroobblleemmaass  nnaa  lliinnhhaa  ffoorraamm  ddeevviiddaammeennttee  

rreeppaarraaddooss,,  iinneexxiissttiinnddoo  ddaannooss  mmoorraaiiss  aa  sseerr  ccoommppeennssaaddooss..  PPuuggnnaa  ppeellaa  rreeffoorrmmaa  ddaa  

sseenntteennççaa  ppaarraa  qquuee  sseejjaa  jjuullggaaddaa  iimmpprroocceeddeennttee  aa  ddeemmaannddaa,,  oouu,,  aalltteerrnnaattiivvaammeennttee,,  ppaarraa  

qquuee  sseejjaa  aapplliiccaaddaa  aa  ssuuccuummbbêênncciiaa  pprrooppoorrcciioonnaall,,  ppoorr  tteerr  aa  aauuttoorraa  ssuuccuummbbiiddoo  eemm  mmaaiioorr  

ppaarrttee  ddooss  sseeuuss  ppeeddiiddooss..  

FFoorraamm  aapprreesseennttaaddaass  ccoonnttrraarrrraazzõõeess  ppeellaass  ppaarrtteess,,  rreeppiissaannddoo  aass  

rraazzõõeess  ddee  sseeuuss  rreeccuurrssooss..  

  

ÉÉ  oo  rreellaattóórriioo..  PPaassssaa--ssee  àà  ddeecciissããoo..  

  

IInnssuurrggeemm--ssee  aass  aappeellaanntteess  ccoonnttrraa  aa  sseenntteennççaa  qquuee  jjuullggoouu  

ppaarrcciiaallmmeennttee  pprroocceeddeennttee  ddeemmaannddaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddaass  rreeiitteerraaddaass  ffaallhhaass  

nnaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ddaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa..  

NNooss  tteerrmmooss  ddaa  LLeeii  nnºº  88..007788//9900,,  rreessppoonnddee  aa  ddeemmaannddaaddaa  

oobbjjeettiivvaammeennttee  ppeellooss  ddaannooss  ccaauussaaddooss,,  aa  mmeennooss  qquuee  ccoommpprroovvee  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  aallgguummaa  

ddaass  eexxcclluuddeenntteess  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  pprreevviissttaass  nnoo  aarrtt..  1144,,  §§33ºº,,  ddoo  CCDDCC..  
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PPeellaa  aannáálliissee  ddooss  aauuttooss,,  ddiiffeerreenntteemmeennttee  ddoo  qquuee  aalleeggaa  aa  

rreeccoorrrreennttee  aaddeessiivvaa,,  vveerriiffiiccaa--ssee  qquuee  rreessttaarraamm  ccoommpprroovvaaddooss  ooss  ddeeffeeiittooss  nnaa  lliinnhhaa  

tteelleeffôônniiccaa  ddaa  rreeccoorrrreennttee  pprriinncciippaall,,  rreellaattiivvooss  aa  qquueeddaass  nnoo  lliinnkk  ddaa  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ddee  

sseerrvviiççooss  ppúúbblliiccooss  ddeemmaannddaaddaa..  

AAss  rreeccllaammaaççõõeess  eeffeettuuaaddaass  ppeellaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  ffiiccaarraamm  

ddeevviiddaammeennttee  ddeemmoonnssttrraaddaass..  VVeerriiffiiccaa--ssee  ppeellooss  nnúúmmeerrooss  ddee  pprroottooccoolloo  ddee  aatteennddiimmeennttoo  

aaccoossttaaddooss  ppeellaa  aappeellaannttee  pprriinncciippaall  qquuee  eellaa  ffeezz  ddiivveerrssaass  rreeccllaammaaççõõeess  ppeerraannttee  aa  

ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ddeemmaannddaaddaa,,  ddiiaannttee  ddaa  iinnddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ddoo  sseerrvviiççoo  tteelleeffôônniiccoo  eemm  

ddiivveerrssaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  ddeessddee  ddeezzeemmbbrroo  ddee  22000088..  RReeggiissttrree--ssee  qquuee  ffooii  eennvviiaaddaa,,  

iinncclluussiivvee,,  uummaa  nnoottiiffiiccaaççããoo  eexxttrraajjuuddiicciiaall  àà  rréé,,  qquuee  ffooii  rreecceebbiiddaa  eemm  2200  ddee  ffeevveerreeiirroo  ddee  

22000099,,  ssoolliicciittaannddoo  pprroovviiddêênncciiaass  ppaarraa  aa  nnoorrmmaalliizzaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  ((ffllss..  4422))..  

PPoorr  ssuuaa  vveezz,,  aa  ddeemmaannddaaddaa  lliimmiittoouu--ssee  aa  nneeggaarr  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  

ffaallhhaa  nnoo  sseeuu  sseerrvviiççoo,,  mmaass  nnããoo  ccoommpprroovvoouu  aa  rreegguullaarriiddaaddee  nnoo  sseerrvviiççoo  pprreessttaaddoo,,  

lleemmbbrraannddoo--ssee,,  ccoommoo  eexxppoossttoo  ppeelloo  jjuuíízzoo  ddee  pprriimmeeiirroo  ggrraauu,,  qquuee  eellaa  sseeqquueerr  aaccoossttoouu  aaooss  

aauuttooss  aass  ffaattuurraass  tteelleeffôônniiccaass  qquuee  ppuuddeesssseemm  ddeemmoonnssttrraarr  qquuee  nnooss  ddiiaass  aappoonnttaaddooss  ppeellaa  

eemmpprreessaa  aauuttoorraa  tteennhhaamm  ssiiddoo  rreeaalliizzaaddaass  cchhaammaaddaass  ddaa  ssuuaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa..  

AAssssiimm,,  nnããoo  llooggrroouu  aa  aappeellaannttee  aaddeessiivvaa  ccoommpprroovvaarr  aa  aauussêênncciiaa  

ddee  ffaallhhaa  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss,,  ôônnuuss  qquuee  llhhee  ccoommppeettiiaa  ee  ddoo  qquuaall  nnããoo  ssee  

ddeessiinnccuummbbiiuu,,  nnooss  tteerrmmooss  ddoo  aarrtt..  1144,,  §§  33ºº,,  II,,  ddoo  CCóóddiiggoo  ddee  DDeeffeessaa  ddoo  CCoonnssuummiiddoorr..  

PPrreeffeerriiuu  mmaanntteerr--ssee  iinneerrttee  qquuaannttoo  aaooss  pprroocceeddiimmeennttooss  aacceerrccaa  ddaa  ddeemmoonnssttrraaççããoo  ddee  

iinneexxiissttêênncciiaa  ddee  ddeeffeeiittooss  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss,,  lleemmbbrraannddoo--ssee  qquuee  ffooii  iinnvveerrttiiddoo  
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oo  ôônnuuss  ddaa  pprroovvaa  eemm  bbeenneeffíícciioo  ddaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  qquuaannttoo  aaoo  aappoonnttaaddoo  ddeeffeeiittoo  nnaa  

pprreessttaaççããoo  ddoo  sseerrvviiççoo  tteelleeffôônniiccoo..  

ÉÉ  ddee  ssee  oobbsseerrvvaarr  qquuee,,  ccoommoo  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  ddee  sseerrvviiççoo  

ppúúbblliiccoo,,  ddeevvee  aa  eemmpprreessaa  aappeellaannttee  aaddeessiivvaa  pprreessttaarr  sseeuuss  sseerrvviiççooss  ddee  ffoorrmmaa  aaddeeqquuaaddaa,,  

eeffiicciieennttee,,  sseegguurraa  ee,,  ppoorr  ssee  ttrraattaarr  ddee  sseerrvviiççoo  eesssseenncciiaall,,  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnttíínnuuaa,,  ccoonnffoorrmmee  

pprreevviissttoo  nnoo  aarrtt..  2222,,  ddoo  CCóóddiiggoo  ddee  DDeeffeessaa  ddoo  CCoonnssuummiiddoorr..  

DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  ddeevvee  aa  aappeellaannttee  aaddeessiivvaa  rreessppoonnddeerr  ppeellooss  ddaannooss  

ccaauussaaddooss  ppeellooss  ddeeffeeiittooss  rreellaattiivvooss  àà  pprreessttaaççããoo  ddee  sseeuuss  sseerrvviiççooss,,  rreessssaallttaannddoo--ssee  qquuee  

eessttaa  nnããoo  ddeemmoonnssttrroouu  qquuaallqquueerr  ccaauussaa  eexxcclluuddeennttee  ddee  ssuuaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ppeelloo  

ooccoorrrriiddoo..  

NNoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  aaooss  ddaannooss  mmoorraaiiss,,  rraazzããoo  ddoo  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo  

pprreetteennddeennddoo  aa  ssuuaa  eexxcclluussããoo,,  iimmppeennddee  eessccllaarreecceerr  qquuee  ooss  ddaannooss  ccaauussaaddooss  àà  rreeccoorrrreennttee  

pprriinncciippaall  rreessttaarraamm  ddeevviiddaammeennttee  ccoonnffiigguurraaddooss..  

EEmm  pprriimmeeiirroo  lluuggaarr,,  rreeggiissttrree--ssee  qquuee  éé  ppaaccííffiiccaa  aa  ooccoorrrrêênncciiaa  ddee  

ddaannooss  mmoorraaiiss  eemm  rreellaaççããoo  ààss  ppeessssooaass  jjuurrííddiiccaass,,  uummaa  vveezz  qquuee  oo  CCóóddiiggoo  CCiivviill  

eexxpprreessssaammeennttee  aaddmmiittiiuu  qquuee  oo  ccaappííttuulloo  ddooss  ddiirreeiittooss  ddaa  ppeerrssoonnaalliiddaaddee  ttaammbbéémm  aass  

aabbrraannggee..  EEnnttrreettaannttoo,,  aa  pprróópprriiaa  rreeddaaççããoo  ddoo  aarrtt..  5522  ddoo  CCCC  iinnddiiccaa  qquuee  aa  eexxiissttêênncciiaa  óóbbvviiaa  

ddee  ddiiffeerreennççaass  eennttrree  aass  ppeessssooaass  nnaattuurraall  ee  jjuurrííddiiccaa  ddeevvee  iimmpplliiccaarr  ssiisstteemmááttiiccaa  ddiivveerrssaa  

nnuumm  ee  nnoouuttrroo  ccaassoo..  SSeennããoo,,  vveejjaa--ssee::  

  

AArrtt..  5522..  AApplliiccaa--ssee  ààss  ppeessssooaass  jjuurrííddiiccaass,,  nnoo  qquuee  ccoouubbeerr,,  aa  

pprrootteeççããoo  ddooss  ddiirreeiittooss  ddaa  ppeerrssoonnaalliiddaaddee..  
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OO  lleeggiissllaaddoorr  iinnddiiccaa  qquuee  aa  hhoonnrraa  ddaa  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa  éé  oobbjjeettiivvaa..  

SSiiggnniiffiiccaa  ddiizzeerr  qquuee  aa  ooffeennssaa,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  àà  iimmaaggeemm  ddeessttaa  éé  oobbjjeettiivvaammeennttee  aaffeerríívveell,,  

ddeevveennddoo  sseerr,,  ssiimm,,  oobbjjeettoo  ddee  pprroovvaa..  OO  rreeccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  ddaannoo  mmoorraall  iinn  rree  iippssaa  ddeeccoorrrree  

ddaa  vviioollaaççããoo  aa  ddiirreeiittooss  ddee  ppeerrssoonnaalliiddaaddee,,  jjáá  qquuee,,  ppoorr  aattiinnggiirr  oo  iinnddiivvíídduuoo  eemm  ssuuaa  

ccoonnddiiççããoo  ppssiiccoollóóggiiccaa  ee  mmoorraall,,  nnããoo  ppooddee  sseerr  ddeemmoonnssttrraaddaa  eemm  tteerrmmooss  mmaatteerriiaaiiss..  OO  

mmeessmmoo  nnããoo  ooccoorrrree  eemm  rreellaaççããoo  àà  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa,,  ccuujjoo  ddaannoo,,  ppaarraa  sseerr  aaffeerriiddoo,,  rreeqquueerr  

llaassttrroo  pprroobbaattóórriioo  mmíínniimmoo..  

NNaa  hhiippóótteessee  ddooss  aauuttooss,,  rreessttoouu  ddeevviiddaammeennttee  ddeemmoonnssttrraaddoo  oo  

ddaannoo  mmoorraall  ssooffrriiddoo  ppeellaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa,,  qquuee  tteevvee  aabbaallaaddaa  aa  ssuuaa  iimmaaggeemm  ppoorr  ccoonnttaa  

ddaass  iinntteerrrruuppççõõeess  eemm  ssuuaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa,,  ggeerraannddoo  ddúúvviiddaass  ppeerraannttee  ooss  sseeuuss  cclliieenntteess  ee  

ffoorrnneecceeddoorreess  aacceerrccaa  ddoo  ffuunncciioonnaammeennttoo  rreegguullaarr  ddee  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess..  

FFrriissee--ssee  qquuee,,  ppoorr  ttrraattaarr--ssee  ddee  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa,,  aass  ccoonnssttaanntteess  

ffaallhhaass  nnaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa,,  qquuee  ffiiccoouu  iinnooppeerraannttee  eemm  aallgguummaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  rreefflleetteemm  

nnaa  iimmaaggeemm  ddaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa,,  ppooddeennddoo  rreeppeerrccuuttiirr  nneeggaattiivvaammeennttee  nnaa  ssuuaa  bbooaa  ffaammaa  ee,,  

ttaammbbéémm,,  nnaass  ttrraannssaaççõõeess  ccoommeerrcciiaaiiss,,  sseennddoo  ffiixxaaddoo  oo  eenntteennddiimmeennttoo  ddoommiinnaannttee,,  ccoommoo  

ssee  vveerriiffiiccaa  nnoo  eennuunncciiaaddoo  nnºº  222277  ddaa  ssúúmmuullaa  ddoo  SSuuppeerriioorr  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiiççaa,,  

ccoonnssiiggnnaannddoo  qquuee::  ““AA  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa  ppooddee  ssooffrreerr  ddaannoo  mmoorraall””..    

EEnntteennddee--ssee  qquuee  nnããoo  ddeevvee  pprreevvaalleecceerr  aa  iiddeeiiaa  ddee  qquuee  ssooffrreerr  aa  

ppééssssiimmaa  qquuaalliiddaaddee  ddaa  pprreessttaaççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  ffaazz  ppaarrttee  ddooss  aabboorrrreecciimmeennttooss  ccoottiiddiiaannooss  

ddooss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  sseennddoo  cceerrttoo  qquuee,,  nnoo  ccaassoo,,  oo  iinnaaddiimmpplleemmeennttoo  ccoonnttrraattuuaall  uullttrraappaassssoouu  

aa  eessffeerraa  ddoo  mmeerroo  aabboorrrreecciimmeennttoo..  
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NNeessttee  sseennttiiddoo,,  oo  EEnnuunncciiaaddoo  nnºº  119922  ddaa  ssúúmmuullaa  ddeessttee  EEggrrééggiioo  

TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiiççaa::  

  

““AA  iinnddeevviiddaa  iinntteerrrruuppççããoo  nnaa  pprreessttaaççããoo  ddee  sseerrvviiççooss  eesssseenncciiaaiiss  

ddee  áágguuaa,,  eenneerrggiiaa  eellééttrriiccaa,,  tteelleeffoonnee  ee  ggááss  ccoonnffiigguurraa  ddaannoo  

mmoorraall””..        

  

RReessttoouu  ppaatteennttee,,  ddeessssaa  ffoorrmmaa,,  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaa  rréé  qquuee  

ddeevveerráá  rreessppoonnddeerr  ppeellooss  ddaannooss  mmoorraaiiss  ccaauussaaddooss,,  ddeevveennddoo  sseerr  nneeggaaddoo  pprroovviimmeennttoo  aaoo  

rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo  nneessttaa  ppaarrttee..  

QQuuaannttoo  aaoo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo,,  eemm  qquuee  pprreetteennddee  aa  

rreeccoorrrreennttee  pprriinncciippaall  aa  ssuuaa  mmaajjoorraaççããoo,,  ccoonnssiiddeerraa--ssee  qquuee  ffooii  ffiixxaaddoo  ddee  ffoorrmmaa  mmooddeerraaddaa  

ee  rraazzooáávveell,,  ttrraazzeennddoo--ssee  uummaa  ssaattiissffaaççããoo  àà  eemmpprreessaa  ooffeennddiiddaa,,  sseemm  qquuee  hhoouuvveessssee,,  

eennttrreettaannttoo,,  uumm  eennrriiqquueecciimmeennttoo  iillíícciittoo..  

RReeggiissttrree--ssee  qquuee  oo  aabbaalloo  àà  iimmaaggeemm  ddaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  nnããoo  

tteevvee  rreeppeerrccuussssããoo  pprroolloonnggaaddaa,,  uummaa  vveezz  qquuee,,  ccoommoo  ppoorr  eellaa  mmeessmmaa  aaffiirrmmaaddoo,,  ee  

ccoonnssttaattaaddoo  nnooss  iimmpprreessssooss  ppuubblliicciittáárriiooss,,  eellaa  ddiissppoonniibbiilliizzoouu  oouuttrraa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ppoorr  

ccoonnttaa  ddaass  oosscciillaaççõõeess  nnaa  lliinnhhaa  ddaa  ddeemmaannddaaddaa,,  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  ooss  cclliieenntteess  ee  ffoorrnneecceeddoorreess  

ppooddeerriiaamm  ooppttaarr  ppoorr  uuttiilliizzaarr  aa  oouuttrraa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa..  

AAssssiimm,,  aatteennddeennddoo  aaooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  rraazzooaabbiilliiddaaddee  ee  

pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee,,  rreeccoommeennddaa--ssee  aa  mmaannuutteennççããoo  ddaa  sseenntteennççaa  nneessttaa  ppaarrttee,,  oobbsseerrvvaaddoo  

oo  eennuunncciiaaddoo  nnºº  111166,,  ppuubblliiccaaddoo  nnoo  AAvviissoo  nnºº  5555//22001122  ddeessttee  EEggrrééggiioo  TTrriibbuunnaall  ddee  JJuussttiiççaa::  
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111166--  AA  vveerrbbaa  iinnddeenniizzaattóórriiaa  ddoo  ddaannoo  mmoorraall  ssoommeennttee  sseerráá  

mmooddiiffiiccaaddaa  ssee  nnããoo  aatteennddiiddooss  ppeellaa  sseenntteennççaa  ooss  pprriinnccííppiiooss  ddaa  

pprrooppoorrcciioonnaalliiddaaddee  ee  ddaa  rraazzooaabbiilliiddaaddee  nnaa  ffiixxaaççããoo  ddoo  vvaalloorr  ddaa  

ccoonnddeennaaççããoo..  

  

DDeessttee  mmooddoo,,  éé  aaddeeqquuaaddoo  oo  vvaalloorr  ddaa  ccoonnddeennaaççããoo  ffiixxaaddoo  eemm  RR$$  

33..000000,,0000  ((ttrrêêss  mmiill  rreeaaiiss)),,  tteennddoo  eemm  vviissttaa  ooss  ddaannooss  qquuee  ffoorraamm  ccaauussaaddooss,,  aappeennaannddoo--ssee  oo  

ffoorrnneecceeddoorr  sseemm  cchheeggaarr  aaoo  ppoonnttoo  ddee  eennrriiqquueecceerr  ddeemmaassiiaaddaammeennttee  aa  ddeemmaannddaannttee..  

QQuuaannttoo  aaoo  ddaannoo  mmaatteerriiaall,,  eemm  qquuee  pprreetteennddee  aa  rreeccoorrrreennttee  

pprriinncciippaall  aa  ccoonnddeennaaççããoo  ddaa  rréé  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddooss  pprreejjuuíízzooss  ccaauussaaddooss  ee  lluuccrrooss  

cceessssaanntteess  eemm  ddeeccoorrrrêênncciiaa  ddaass  ffaallhhaass  nnaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa,,  ttaammbbéémm  nnããoo  tteemm  rraazzããoo  aa  

aappeellaannttee  pprriinncciippaall..  

AAlleeggaa  aa  aappeellaannttee  pprriinncciippaall  qquuee  ssooffrreeuu  pprreejjuuíízzooss  ccoomm  ooss  

iinnúúmmeerrooss  aannúúnncciiooss  ppuubblliicciittáárriiooss  qquuee  aappoonnttaavvaamm  aa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa  ddeeffeeiittuuoossaa,,  ee  aaffiirrmmaa  

tteerr  ssooffrriiddoo  qquueeddaa  nnooss  nneeggóócciiooss  nnooss  mmeesseess  ccoomm  mmaaiioorr  íínnddiiccee  ddee  ffaallhhaa  ddaass  lliinnhhaass  

tteelleeffôônniiccaass,,  pprreetteennddeennddoo  aa  ccoonnddeennaaççããoo  ddaa  rréé  eemm  uummaa  rreeppaarraaççããoo  ppoorr  ddaannoo  mmaatteerriiaall  ee  

lluuccrrooss  cceessssaanntteess..    

CCoonnffoorrmmee  eexxppoossttoo  nnaa  sseenntteennççaa,,  iinneexxiissttee  nnooss  aauuttooss  

ccoommpprroovvaaççããoo  ddee  pprreejjuuíízzooss  mmaatteerriiaaiiss  àà  aauuttoorraa  ccoomm  aa  ffaallhhaa  nnooss  sseerrvviiççooss  pprreessttaaddooss  ppeellaa  

rréé..  ÉÉ  ddee  ssee  eessccllaarreecceerr  qquuee  nnããoo  hháá  qquuee  ssee  ccoonnffuunnddiirr  ddaannoo  mmaatteerriiaall  ccoomm  ddaannoo  mmoorraall,,  

uummaa  vveezz  qquuee  oo  ddaannoo  mmoorraall  rreefflleettee  aa  iimmaaggeemm  ddaa  eemmpprreessaa,,  ee  oo  ddaannoo  mmaatteerriiaall  vviissaa  

rreeppaarraarr  oo  pprreejjuuíízzoo  ssooffrriiddoo,,  qquuee  ddeevvee  sseerr  ccoommpprroovvaaddoo..  
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RReeggiissttrree--ssee  qquuee  nnããoo  ddeemmoonnssttrroouu  aa  rreeccoorrrreennttee  pprriinncciippaall  aa  

eexxiissttêênncciiaa  ddee  nneexxoo  ccaauussaall  eennttrree  aa  ssuuppoossttaa  qquueeddaa  nnooss  sseeuuss  nneeggóócciiooss  ee  aass  oosscciillaaççõõeess  

ddaa  lliinnhhaa  tteelleeffôônniiccaa..  AAddeemmaaiiss,,  vveerriiffiiccaa--ssee  ppeelloo  aannúúnncciioo  aaccoossttaaddoo  ppeellaa  pprróópprriiaa  eemmpprreessaa  

rreeccoorrrreennttee  qquuee  ssããoo  iinnddiiccaaddooss  ddooiiss  nnúúmmeerrooss  ddee  tteelleeffoonnee,,  oo  qquuee  ddeemmoonnssttrraa  qquuee,,  ccaassoo  

rreeaallmmeennttee  tteennhhaa  ffiiccaaddoo  iinnooppeerraannttee  aa  lliinnhhaa  eemm  aallgguumm  mmoommeennttoo,,  oo  cclliieennttee  ppooddeerriiaa  lliiggaarr  

ppaarraa  oo  oouuttrroo  nnúúmmeerroo..  

LLooggoo,,  nnããoo  hháá,,  nnooss  aauuttooss,,  qquuaallqquueerr  ccoommpprroovvaaççããoo  ddee  pprreejjuuíízzooss  

ccaauussaaddooss  ccoomm  ooss  aannúúnncciiooss  ppuubblliicciittáárriiooss,,  nneemm  ddeemmoonnssttrroouu  aa  rreeccoorrrreennttee  pprriinncciippaall  qquuee  aa  

ppoossssíívveell  qquueeddaa  nnooss  sseeuuss  nneeggóócciiooss  tteennhhaa  ooccoorrrriiddoo  ppoorr  ccoonnttaa  ddaa  ffaallhhaa  nnaa  lliinnhhaa  

tteelleeffôônniiccaa,,  ôônnuuss  qquuee  llhhee  ccoommppeettiiaa,,  ee  ddoo  qquuaall  nnããoo  ssee  ddeessiinnccuummbbiiuu..    

VVaallee  rreessssaallttaarr  qquuee  nnaa  ddeecciissããoo  mmoonnooccrrááttiiccaa  pprrooffeerriiddaa  ppeellaa  DDeess..  

LLeeiillaa  MMaarriiaannoo,,  nnoo  jjuullggaammeennttoo  ddoo  aaggrraavvoo  ddee  iinnssttrruummeennttoo  iinntteerrppoossttoo  ppeellaa  ccoonncceessssiioonnáárriiaa  

ddeemmaannddaaddaa  eemm  ffaaccee  ddaa  ddeecciissããoo  qquuee  iinnvveerrtteeuu  oo  ôônnuuss  ddaa  pprroovvaa  eemm  bbeenneeffíícciioo  ddaa  

eemmpprreessaa  aauuttoorraa,,  rreessttoouu  ddeevviiddaammeennttee  ccoonnssiiggnnaaddoo  qquuee  ccaabbeerriiaa  àà  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  

ccoommpprroovvaarr  ooss  ddaannooss  ssooffrriiddooss,,  nnooss  sseegguuiinntteess  tteerrmmooss::  ““AAoo  ccoonnssuummiiddoorr,,  oorraa  aaggrraavvaaddaa,,  

ppoorrttaannttoo,,  iinnccuummbbee  ddeemmoonnssttrraarr  oo  ddaannoo  ssooffrriiddoo,,  jjáá  qquuee  ddee  iimmppoossssíívveell  ccoommpprroovvaaççããoo  

ppeellooss  ffoorrnneecceeddoorreess  ddoo  sseerrvviiççoo..  IIssttoo  éé,,  nnoo  CCDDCC,,  aa  iinnvveerrssããoo  ddoo  ôônnuuss  ddaa  pprroovvaa  cciinnggee--ssee  

àà  ddeemmoonnssttrraaççããoo  ddaa  eexxiissttêênncciiaa  oouu  iinneexxiissttêênncciiaa  ddoo  ddeeffeeiittoo  ddoo  pprroodduuttoo  oouu  sseerrvviiççoo””  ((ffllss..  

114499))..  

AAssssiimm,,  ddeevvee  sseerr  mmaannttiiddaa  aa  sseenntteennççaa  ttaammbbéémm  nnaa  ppaarrttee  qquuee  

jjuullggoouu  iimmpprroocceeddeennttee  oo  ppeeddiiddoo  ddee  rreeppaarraaççããoo  ppoorr  ddaannoo  mmaatteerriiaall  ee  lluuccrrooss  cceessssaanntteess..  
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NNoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  aaoo  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo,,  nnaa  ppaarrttee  rreellaattiivvaa  aaooss  

ôônnuuss  ssuuccuummbbeenncciiaaiiss,,  nnããoo  tteemm  rraazzããoo  aa  rreeccoorrrreennttee..  EEmm  ssuuaa  ppeettiiççããoo  iinniicciiaall,,  aa  eemmpprreessaa  

ppoossttuulloouu  aa  ccoonnddeennaaççããoo  ddaa  rréé  aaoo  ppaaggaammeennttoo  ddee  ccoommppeennssaaççããoo  ppoorr  ddaannoo  mmoorraall  ee  

rreessssaarrcciimmeennttoo  ppeellooss  ddaannooss  mmaatteerriiaaiiss  ssooffrriiddooss..  LLooggoo,,  sseennddoo  jjuullggaaddoo  pprroocceeddeennttee  oo  

ppeeddiiddoo  ddee  ddaannoo  mmoorraall,,  ee  iimmpprroocceeddeennttee  oo  ddee  ddaannoo  mmaatteerriiaall,,  aa  aauuttoorraa  ssuuccuummbbiiuu  nnaa  

mmeettaaddee  ddee  sseeuuss  ppeeddiiddooss,,  oo  qquuee  ddeemmoonnssttrraa  sseerr  ccoorrrreettaa  aa  sseenntteennççaa  qquuee  rreeccoonnhheecceeuu  aa  

ssuuccuummbbêênncciiaa  rreeccíípprrooccaa..  RReeggiissttrree--ssee  qquuee  aa  ccoonnddeennaaççããoo  eemm  ddaannoo  mmoorraall  eemm  qquuaannttiiaa  

mmeennoorr  ddoo  qquuee  aa  pprreetteennddiiddaa  nnããoo  iinnddiiccaa  ssuuccuummbbêênncciiaa  ddaa  eemmpprreessaa  aauuttoorraa  nneessttaa  ppaarrttee..  

SSeennddoo  aassssiimm,,  nneeggaa--ssee  pprroovviimmeennttoo  aaoo  rreeccuurrssoo  aaddeessiivvoo  ttaammbbéémm  nneessttaa  ppaarrttee..    

PPoorr  ttooddoo  oo  eexxppoossttoo,,  nneeggaa--ssee  pprroovviimmeennttoo  aaooss  rreeccuurrssooss,,  

lliimmiinnaarrmmeennttee,,  nnaa  ffoorrmmaa  ddoo  aarrtt..  555577,,  ddoo  CCóóddiiggoo  ddee  PPrroocceessssoo  CCiivviill,,  mmaannttiiddaa  

iinntteeggrraallmmeennttee  aa  sseenntteennççaa..  

    

RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo,,  3300  ddee  oouuttuubbrroo  ddee  22001133..  

  

  

DDeess..  AALLEEXXAANNDDRREE  FFRREEIITTAASS  CCÂÂMMAARRAA  

RReellaattoorr  
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