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APELACAO CIVEL N° 0006023-63.2010.8.19.0209

APELANTE: RB3 RIO VEICULOS PECAS E SERVICOS LTDA

APELANTE: EMBRATEL EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S.A.
(RECURSO ADESIVO)

APELADOQOS: OS MESMOS

RELATOR: DESEMBARGADOR ALEXANDRE FREITAS CAMARA

Direito do consumidor. Demanda indenizatéria. Alegacao
de falha na prestacdo de servicos da operadora de
telefonia fixa demandada. Interrupg¢des da linha telefénica,
com queda do link em diversas ocasifes. Inexisténcia de
defeito no servico ndo comprovada. Art. 14, § 3°, |, do
CDC. Como concessionaria de servico publico, deve a
empresa demandada prestar seus servicos de forma
adequada, eficiente, segura e, por se tratar de servico
essencial, de forma continua, conforme previsto no art. 22,
do CDC. Caracterizada a falha no servigo e os transtornos
dai decorrentes, surge o dever de compensar pelos danos
sofridos. Pessoa juridica. Falhas que refletem na imagem
da empresa perante seus clientes. Dano moral
comprovado. Correta a compensacao fixada em R$
3.000,00, atendendo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Dano material relativo a prejuizos com
anuncio publicitario e lucros cessantes nao comprovados.
Sucumbéncia reciproca corretamente reconhecida na
sentenca. Recursos desprovidos.

DECISAO

Trata-se de apelagbes contra sentenca que julgou
parcialmente procedente demanda indenizatéria proposta por RB3 RIO VEICULOS
PECAS E SERVICOS LTDA em face de EMBRATEL EMPRESA BRASILEIRA DE

TELECOMUNICACOES S.A., considerando estar configurada a relagdo de consumo
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entre as partes, e entendendo que a ré ndo demonstrou a inexisténcia de falha na

prestacao de seus servicos. Reconheceu a existéncia de defeito na linha telefénica da
empresa autora, entendendo restar configurado o dano moral sofrido diante da
indisponibilidade da linha, gerando duvidas perante os clientes e fornecedores acerca
do funcionamento das suas atividades. Entendeu inexistir comprovacao de dano
material a ser reparado, considerando nao ser possivel afirmar que a alegada queda
nas vendas tenha ocorrido por conta do defeito na linha telefénica, além de dizer
inexistir comprovacdo de auséncia de aumento no patriménio a justificar os
pretendidos lucros cessantes. Condenou-se a ré ao pagamento de uma compensacao
fixada em R$ 3.000,00 (trés mil reais) pelos danos morais causados, e determinou o
rateio das despesas processuais e a compensacao dos honorarios advocaticios.
Alega a empresa autora que vem sofrendo com os defeitos na
linha telefénica, que tem permanecido inoperante por inUmeras vezes, em diferentes
meses, € mesmo apods fazer diversos contatos com a ré o problema nao foi
solucionado, afirmando que a falha persiste atualmente. Aduz que teve diversos
prejuizos, entre eles: a) com os anuncios em material publicitario, por ter indicado o
namero de telefone que por inimeras vezes nao funciona; b) a falha na comunicagéo
com seus clientes, fornecedores e funcionarios; ¢) queda nos negdocios nos meses
com maior indice de falha nas ligagdes telefénicas. Pretende a reforma da sentencga
para que a ré seja condenada a reparar o dano material e lucros cessantes sofridos,
relativos aos gastos com material publicitario e queda nas vendas, a ser apurado em

liquidacdo de sentenca, além da majoracdo do valor da compensacao pelos danos
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morais causados para R$100.000,00 (cem mil reais), ressaltando ser empresa de

grande porte.

Interposto recurso adesivo pela ré, sustentando inexistir
comprovacéo de falhas na linha telefénica. Alega que mesmo com as alegadas falhas
a empresa autora permaneceu anunciando o material publicitario com o mesmo
namero de telefone, e afirma que eventuais problemas na linha foram devidamente
reparados, inexistindo danos morais a ser compensados. Pugna pela reforma da
sentenca para que seja julgada improcedente a demanda, ou, alternativamente, para
gue seja aplicada a sucumbéncia proporcional, por ter a autora sucumbido em maior
parte dos seus pedidos.

Foram apresentadas contrarrazdes pelas partes, repisando as

razdes de seus recursos.

E o relatério. Passa-se a decisio.

Insurgem-se as apelantes contra a sentengca que julgou
parcialmente procedente demanda indenizatéria em decorréncia das reiteradas falhas
na linha telefénica da empresa autora.

Nos termos da Lei n° 8.078/90, responde a demandada
objetivamente pelos danos causados, a menos que comprove a existéncia de alguma

das excludentes de responsabilidade previstas no art. 14, 83°, do CDC.
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Pela analise dos autos, diferentemente do que alega a

recorrente adesiva, verifica-se que restaram comprovados os defeitos na linha
telefénica da recorrente principal, relativos a quedas no link da concessionaria de
servicos publicos demandada.

As reclamacdes efetuadas pela empresa autora ficaram
devidamente demonstradas. Verifica-se pelos nimeros de protocolo de atendimento
acostados pela apelante principal que ela fez diversas reclamacdes perante a
concessionaria demandada, diante da indisponibilidade do servico telefénico em
diversas oportunidades, desde dezembro de 2008. Registre-se que foi enviada,
inclusive, uma notificacdo extrajudicial a ré, que foi recebida em 20 de fevereiro de
2009, solicitando providéncias para a normalizacao do servico (fls. 42).

Por sua vez, a demandada limitou-se a negar a existéncia de
falha no seu servico, mas ndo comprovou a regularidade no servigco prestado,
lembrando-se, como exposto pelo juizo de primeiro grau, que ela sequer acostou aos
autos as faturas telefénicas que pudessem demonstrar que nos dias apontados pela
empresa autora tenham sido realizadas chamadas da sua linha telefénica.

Assim, nao logrou a apelante adesiva comprovar a auséncia
de falha na prestacdo de seus servigos, 6nus que lhe competia e do qual nédo se
desincumbiu, nos termos do art. 14, § 3°, |, do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Preferiu manter-se inerte quanto aos procedimentos acerca da demonstracdo de

inexisténcia de defeitos na prestagéo de seus servigos, lembrando-se que foi invertido
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o 6nus da prova em beneficio da empresa autora quanto ao apontado defeito na

prestacao do servico telefonico.

E de se observar que, como concessionaria de servico
publico, deve a empresa apelante adesiva prestar seus servicos de forma adequada,
eficiente, segura e, por se tratar de servico essencial, de forma continua, conforme
previsto no art. 22, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Desta forma, deve a apelante adesiva responder pelos danos
causados pelos defeitos relativos a prestacdo de seus servicos, ressaltando-se que
esta ndo demonstrou qualquer causa excludente de sua responsabilidade pelo
ocorrido.

No que se refere aos danos morais, razao do recurso adesivo
pretendendo a sua exclusédo, impende esclarecer que os danos causados a recorrente
principal restaram devidamente configurados.

Em primeiro lugar, registre-se que é pacifica a ocorréncia de
danos morais em relacdo as pessoas juridicas, uma vez que o Caédigo Civil
expressamente admitiu que o capitulo dos direitos da personalidade também as
abrange. Entretanto, a prépria redagéo do art. 52 do CC indica que a existéncia Obvia
de diferencas entre as pessoas natural e juridica deve implicar sistematica diversa

num e noutro caso. Senao, veja-se:

Art. 52. Aplica-se as pessoas juridicas, no que couber, a

protecéo dos direitos da personalidade.
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O legislador indica que a honra da pessoa juridica € objetiva.

Significa dizer que a ofensa, por exemplo, a imagem desta € objetivamente aferivel,
devendo ser, sim, objeto de prova. O reconhecimento do dano moral in re ipsa decorre
da violacdo a direitos de personalidade, ja que, por atingir o individuo em sua
condicdo psicolégica e moral, ndo pode ser demonstrada em termos materiais. O
mesmo nao ocorre em relagdo a pessoa juridica, cujo dano, para ser aferido, requer
lastro probatério minimo.

Na hipotese dos autos, restou devidamente demonstrado o
dano moral sofrido pela empresa autora, que teve abalada a sua imagem por conta
das interrup¢des em sua linha telefénica, gerando duvidas perante os seus clientes e
fornecedores acerca do funcionamento regular de suas atividades.

Frise-se que, por tratar-se de pessoa juridica, as constantes
falhas na linha telefénica, que ficou inoperante em algumas oportunidades, refletem
na imagem da empresa autora, podendo repercutir negativamente na sua boa fama e,
também, nas transagdes comerciais, sendo fixado o entendimento dominante, como
se verifica no enunciado n® 227 da sumula do Superior Tribunal de Justica,
consignando que: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

Entende-se que nao deve prevalecer a ideia de que sofrer a
péssima qualidade da prestacdo dos servigos faz parte dos aborrecimentos cotidianos
dos consumidores, sendo certo que, no caso, o inadimplemento contratual ultrapassou

a esfera do mero aborrecimento.
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Neste sentido, 0 Enunciado n°® 192 da sumula deste Egrégio

Tribunal de Justica:

“A indevida interrupcdo na prestacdo de servicos essenciais
de &agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano

moral”.

Restou patente, dessa forma, a responsabilidade da ré que
devera responder pelos danos morais causados, devendo ser negado provimento ao
recurso adesivo nesta parte.

Quanto ao valor da condenacdo, em que pretende a
recorrente principal a sua majoracao, considera-se que foi fixado de forma moderada
e razoavel, trazendo-se uma satisfacdo a empresa ofendida, sem que houvesse,
entretanto, um enriquecimento ilicito.

Registre-se que o abalo a imagem da empresa autora nao
teve repercussdo prolongada, uma vez que, como por ela mesma afirmado, e
constatado nos impressos publicitarios, ela disponibilizou outra linha telefénica por
conta das oscilagbes na linha da demandada, de forma que os clientes e fornecedores
poderiam optar por utilizar a outra linha telefénica.

Assim, atendendo aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, recomenda-se a manuten¢céo da sentenga nesta parte, observado

0 enunciado n° 116, publicado no Aviso n° 55/2012 deste Egrégio Tribunal de Justica:
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116- A verba indenizatéria do dano moral somente sera

modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixacao do valor da

condenagéo.

Deste modo, € adequado o valor da condenacao fixado em R$
3.000,00 (trés mil reais), tendo em vista os danos que foram causados, apenando-se o
fornecedor sem chegar ao ponto de enriquecer demasiadamente a demandante.

Quanto ao dano material, em que pretende a recorrente
principal a condenacdo da ré ao pagamento dos prejuizos causados e lucros
cessantes em decorréncia das falhas na linha telefénica, também néo tem razéo a
apelante principal.

Alega a apelante principal que sofreu prejuizos com o0s
inimeros anuncios publicitarios que apontavam a linha telefénica defeituosa, e afirma
ter sofrido queda nos negdécios nos meses com maior indice de falha das linhas
telefénicas, pretendendo a condenagéo da ré em uma reparagdo por dano material e
lucros cessantes.

Conforme exposto na sentenga, inexiste nos autos
comprovacgéo de prejuizos materiais a autora com a falha nos servigos prestados pela
ré. E de se esclarecer que ndo ha que se confundir dano material com dano moral,
uma vez que o dano moral reflete a imagem da empresa, e 0 dano material visa

reparar o prejuizo sofrido, que deve ser comprovado.
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Registre-se que nao demonstrou a recorrente principal a

existéncia de nexo causal entre a suposta queda nos seus negocios e as oscilacdes
da linha telefénica. Ademais, verifica-se pelo anuncio acostado pela prépria empresa
recorrente que sao indicados dois numeros de telefone, o que demonstra que, caso
realmente tenha ficado inoperante a linha em algum momento, o cliente poderia ligar
para o outro niumero.

Logo, ndo ha, nos autos, qualquer comprovacdo de prejuizos
causados com 0s anuncios publicitarios, nem demonstrou a recorrente principal que a
possivel queda nos seus negdcios tenha ocorrido por conta da falha na linha
telefénica, 6nus que lhe competia, e do qual ndo se desincumbiu.

Vale ressaltar que na decisdo monocratica proferida pela Des.
Leila Mariano, no julgamento do agravo de instrumento interposto pela concessionaria
demandada em face da decisdo que inverteu o 6nus da prova em beneficio da
empresa autora, restou devidamente consignado que caberia a empresa autora
comprovar os danos sofridos, nos seguintes termos: “Ao consumidor, ora agravada,
portanto, incumbe demonstrar o dano sofrido, jA que de impossivel comprovacéo
pelos fornecedores do servigo. Isto €, no CDC, a inversao do 6nus da prova cinge-se
a demonstracao da existéncia ou inexisténcia do defeito do produto ou servigo” (fls.
149).

Assim, deve ser mantida a sentenca também na parte que

julgou improcedente o pedido de reparacéo por dano material e lucros cessantes.
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No que se refere ao recurso adesivo, na parte relativa aos

onus sucumbenciais, ndo tem razéo a recorrente. Em sua peticao inicial, a empresa
postulou a condenacdo da ré ao pagamento de compensacao por dano moral e
ressarcimento pelos danos materiais sofridos. Logo, sendo julgado procedente o
pedido de dano moral, e improcedente o de dano material, a autora sucumbiu na
metade de seus pedidos, 0 que demonstra ser correta a sentenga que reconheceu a
sucumbéncia reciproca. Registre-se que a condenacdo em dano moral em quantia
menor do que a pretendida ndo indica sucumbéncia da empresa autora nesta parte.
Sendo assim, nega-se provimento ao recurso adesivo também nesta parte.

Por todo o0 exposto, nega-se provimento aos recursos,
liminarmente, na forma do art. 557, do Cddigo de Processo Civil, mantida

integralmente a sentenca.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2013.

Des. ALEXANDRE FREITAS CAMARA
Relator
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