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APELANTES: JOSE CARLOS DE SANTANA E AMPLA ENERGIA E
SERVICOS S/A

APELADOS: 0S MESMOS

RELATOR: DES. MARCOS ANDRE CHUT

APELACAO CIVEL. RITO ORDINARIO. RELACAO DE
CONSUMO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
INTERRUPCAO DO SERVICO POR APROXIMADAMENTE
5 (CINCO) DIAS. HIPOTESE QUE NAO SE ENQUADRA
COMO BREVE INTERRUPCAO DO SERVICO. APELACAO
DA RE. RECURSO ADESIVO DO AUTOR. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
VALOR FIXADO A TIiTULO DE DANOS MORAIS QUE SE
REVELA EXCESSIVO PARA 0S PATAMARES DESTA
CAMARA CIVEL ESPECIALIZADA. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO DA RE, PARA REDUZIR OS
DANOS MORAIS A R$ 3.000.00 (TRES MIL REAIS), EM
OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
DA PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DO
RECURSO DO AUTOR. JULGAMENTO CONFORME ART.
557, CAPUT E §1°-A DO CPC.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de acdo de indenizacdo proposta por JOSE CARLOS DE
SANTANA em face de AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A, em razéo de
falha na prestacao do servico de fornecimento de energia elétrica.
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Na forma do permissivo regimental, adoto o relatério da douta
sentenca:

“Trata-se de acdo de obrigacao de fazer cumulada com indenizagcao
por danos morais, entre as partes em epigrafe, alegando a parte autora, em
resumo, que a ré interrompeu o fornecimento de energia para sua residéncia,
sem qualquer justificativa plausivel, no dia 21/10/2013. Requer a antecipagao
da tutela de mérito para que a ré restabeleca o fornecimento de energia
elétrica, bem como a procedéncia do pedido para condenar a mesma ao
pagamento de indenizagcdo por danos morais. A inicial foi instruida com
documentos.

A fl. 27 foi proferida decisdo deferindo a gratuidade de justica & parte
autora, antecipando a tutela de merito e determinando a citagéo da ré.

Citada, a ré apresentou contestacdo, instruida com documentos,
alegando, em resumo, que se trata de breve interrup¢édo, em razao de uma
avaria no sistema. Ressalta que acionou prontamente as suas equipes e que a
normalizagdo do servigo se deu em tempo razoavel. Sustenta o descabimento
da inversdo do Onus da prova e a auséncia de dano moral. Requer a
condenacdo da parte autora solidariamente com o seu advogado nas penas
reservadas aos litigantes de ma-fé e a improcedéncia do pedido, com as
cominac0es de estilo.

A audiéncia de conciliacéo, instrucdo e julgamento ocorreu conforme
assentada de fl. 69, ocasiao em que foram tomados os depoimentos de fls.
70/71. Na mesma ocasido, as partes informaram nao ter outras provas a
produzir. “

Proferida sentenca (indexador 00078), em que foi julgado procedente o
pedido da Autora, conforme dispositivo que segue:
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“Por tais fundamentos e por tudo mais que consta dos autos, JULGO
PROCEDENTE o pedido para condenar a ré a pagar a parte autora a
quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, corrigida
monetariamente pelos indices do TJ/RJ, a contar desta data, e acrescida de
juros de mora de 1% ao més, a partir da citacdo. Em decorréncia, julgo
extinto o processo, com apreciacdo do mérito, com fundamento no artigo
269, inciso I, do CPC. Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e
dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da condenacéo. ”

Apelacdo da Re (index. 00084), em que requer a reforma da sentenca e
a improcedéncia do pedido, sustentando que houve breve interrupcdo do
servico, o que exclui o dever de indenizar. Salienta que centenas de acOes
iguais a presente, patrocinadas pelo mesmo advogado, foram propostas, 0 que
denota o carater temerario da lide. Requer a reforma da sentenca e a
condenacdo da parte Autora e de seu patrono em litigancia de ma-fé.

Recurso Adesivo do Autor (index. 00106), no qual pretende a
majoracdo da indenizacdo por danos morais e dos honorarios advocaticios
para 20% do valor da condenagao.

Contrarrazdes da parte Autora, no indexador 00115.

Contrarrazfes da Ré, no indexador 00124.

E o relatdrio. Decido.

De inicio, menciono que Se encontram presentes 0s requisitos de
admissibilidade dos recursos, que devem ser, por conseguinte, conhecidos.

A matéria enseja o0 julgamento monocratico pelo Relator, a luz do
disposto no artigo 557 do Codigo de Processo Civil.
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Ressalte-se que se trata de relacdo de consumo, sujeita, portanto, as
normas da Lei n® 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), motivo
pelo qual deve ser levada em conta a vulnerabilidade do consumidor.

Da leitura do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, verifica-se
que a responsabilidade do fornecedor de servigos é objetiva e, somente nao
respondera pela reparacdo dos danos causados se provar que, tendo prestado o
servico, o defeito inexiste ou o fato é exclusivo do consumidor ou de terceiro.

Igualmente, pela teoria do risco do empreendimento, aquele que se
dispbe a fornecer bens e servigos, tem o dever de responder pelos fatos e
vicios resultantes dos negocios, independentemente de sua culpa, pois a
responsabilidade decorre da atividade de produzir, distribuir e comercializar
ou executar determinados servigos.

Segundo consta dos autos, a parte autora sofrera infortunios diante da
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica em sua residéncia por cinco
dias, mesmo estando com as faturas em dia.

A ré alega em contestacdo que houve breve interrupcdo do servico, no
periodo compreendido entre 11:41h do dia 22/10/2013 e 10:10h do dia
23/10/2013. Contudo, ndo traz nenhuma prova do alegado. Por sua vez, a
parte Autora comprovou através de prova testemunhal suas alegaces quanto
a suspenséo alegada, bem como seu periodo e os danos sofridos.

A ré ndo apresentou prova alguma capaz de desconstituir a pretensdo
autoral, deixando de trazer a colacdo qualquer documento que comprovasse a
efetiva prestacdo do servico, sendo certo que tal prova lhe cabia. Em outras
palavras, nédo foi capaz de se desincumbir do 6nus do art. 333, 11 do CPC.
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Com efeito, é 6nus do fornecedor comprovar que ndo houve defeito no
servico prestado, a fim de ilidir sua responsabilidade, nos termos do artigo 14,
83°, do CDC, o que ndo ocorreu no caso em analise.

Quanto a alegacdo de litigancia de ma-fé feita pela Ré, penso que 0s
seus elementos ndo estdo comprovados nos autos. Destaque-se que o fato de
existirem outras acgoes, propostas pelo mesmo advogado, relacionadas ao
mesmo tema, ndo sdo suficientes para caracterizar a temeridade da lide, ainda
mais, quando se trata de fato ocorrido em cidade pequena, como é o caso.

Na inicial o Autor narra que houve um apagao em sua rua, 0 que €
confirmado pela testemunha no depoimento de fls. 71. Logo, ha evidéncias de
que a falha na prestacdo do servico atingiu outros consumidores, que podem
ter entendido por bem pleitear os direitos supostamente atingidos na justica.

Desta feita, ndo ha que se acolher o pedido de condenacéo em litigancia
de méa-feé.

Sustenta a Ré a ocorréncia de breve interrupcdo do servico, pelo que
estaria ausente o dever de indenizar.

Neste ponto, o art. 176, § 1° da Resolucdo n° 414/10 da ANEEL1 prevé
que, ocorrida a suspensdo do fornecimento de energia elétrica sem que
usuério tenha dado causa, o0 servico deve ser restabelecido em no maximo 4
(quatro) horas.

O servico publico de fornecimento de energia elétrica - essencial a
dignidade da pessoa humana - deve ser prestado de forma continua. A sua
interrupcdo somente € permitida nos casos regulados pela legislacéo,
mormente esteja sujeito, por ébvio, as intempéries advindas do clima e de
fatos extraordinarios.
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No caso de interrupcdo decorrente de ordem técnica, dependendo do
grau de complexidade do servico de reparo, o aludido prazo podera ser
extrapolado. Contudo, ndo se pode perder de vista tratar-se de um servico
publico essencial e que o concessionario deve se empenhar a0 maximo na
resolucao do problema.

O restabelecimento do servico deve ocorrer dentro de prazo razoavel,
a fim de afetar ao minimo a esfera de direitos do usuério, 0 que ndo ocorreu
no caso em comento, ja que a apelante permaneceu sem energia por 5 dias.

Reconhecida a falha na prestacdo dos servicos, estd presente o dever
de indenizar.

Neste sentido, tem-se como aplicavel a Sdmula 192 do TJRJ, in
verbis:

"A indevida interrupcdo na prestacdo de servigcos essenciais
de agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano
moral.”

Os danos morais tém sua configuracdo sempre que a conduta ofensiva
importar em leséo a atributo da personalidade de alguém.

Passamos, entdo, a analise do quantum debeatur do dano moral, uma
vez que este restou comprovado, no caso em tela, diante do corte de energia
pelo periodo de 5 dias.

A verba compensatoria pelo dano moral deve atender ao principio da

razoabilidade, a capacidade econdmico-financeira do autor do ilicito e a
repercussdo da ofensa no campo ético e social da vitima.
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Saliente-se que o dano moral € todo sofrimento oriundo de lesdo aos
direitos da personalidade, tendo ainda carater pedagdgico, visando assim
coibir a reiteracdo de condutas desrespeitosas ao consumidor, como a descrita
na presente demanda.

Porém, a indenizacdo por dano moral deve ser arbitrada com
moderacdo a fim de que ndo seja tdo elevada a ponto de ensejar
enriquecimento para a vitima do dano, nem t&o reduzido que nao se revista do
carater preventivo e pedagdgico que deve ter para o seu causador.

Portanto, o montante fixado na sentenca, no valor de R$ 5.000,00,
deve ser reduzido para R$ 3.000,00 (trés mil reais), o qual se mostra mais
compativel com o dano experimentado pelo autor, e de acordo com 0s
critérios de razoabilidade e proporcionalidade adotados por este Eg. Tribunal
de Justica.

0024984-91.2011.8.19.0023 — APELACAO- Ementa-DES.
MURILO KIELING - Julgamento: 08/07/2015 - VIGESIMA
TERCEIRA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR -EMENTA:
APELACAO CIVEL. RITO SUMARIO. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AMPLA. RELACAO
DE CONSUMO. AUMENTO DOS VALORES DAS FATURAS.
SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA E NEGATIVACAO DO NOME DO AUTOR,.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. Inconformismo da parte
RE. Agravo retido reiterado nas razdes de recurso. Quest&o
referente ao valor de R$ 3.500,00 fixado pelo juizo como
honorarios do perito, em que se pedia a sua reducdo, que
perdeu o0 seu objeto em razdo da néo realizacdo do laudo. A
decisdo que deferiu a inversdo do Onus da prova, tambem
agravada, ndo merece reparo diante da verossimilhanca das
alegacOes do Autor, por ser ele hipossuficiente e por estar a
Agravante em melhores condi¢cbes de produzir provas
atestando a regularidade das cobrancas impugnadas. Agravo
ndo conhecido no que concerne a questdo da reducdo dos
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honorarios periciais e desprovido no que toca a revogacao da
decisdo que deferiu a inversdo. No mérito, diante das provas
produzidas, constatou-se que realmente houve excesso na
cobranca das faturas no periodo de abril a setembro de 2011,
na unidade residencial do Autor, devendo a Ré realizar o
refaturamento das contas neste periodo, conforme
determinado na sentenca. Corte indevido de energia elétrica
na residéncia do Autor que enseja condenacéo por danos
morais. Aplicacdo da sumula n° 192 deste Tribunal:"A
indevida interrupcéo na prestacdo de servigos essenciais de
agua, energia elétrica, telefone e gas configura dano moral.”
Dano moral fixado na sentenca em R% 8.000,00 que, no
entanto, enseja redugédo para R$ 3.000,00. Assim é porque nao
ha comprovacdo nos autos de que o Autor tenha ficado
realmente privado de energia elétrica durante o periodo de
suspensdo e a negativacdo, apesar de indevida, conforme
demonstrado, se deu por falta de pagamento que, no entender
equivocado da Reé, o que estava sendo cobrado era o valor
devido. RECURSO CONHECIDO PARA DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO APELO a fim de reduzir o valor dos danos
morais para R$ 3.000,00 mantendo-se os demais termos da
sentenca.

0020822-08.2014.8.19.0004 - APELACAO - Ementa- DES.
ANTONIO CARLOS ARRABIDA PAES - Julgamento:
23/07/2015 - VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL
CONSUMIDOR - DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. RITO SUMARIO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS C/C
TUTELA ANTECIPADA. NEGATIVACAO INDEVIDA. DANO
MORAL IN RE IPSA. CONDENACAO ARBITRADA EM
VALOR COMPATIVEL COM O EVENTO NARRADO.
NEGADO SEGUIMENTO AO APELO DA AUTORA, NA
FORMA DO ARTIGO 557, CAPUT, DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.
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Por fim, quanto aos honorarios de sucumbéncia, entendo que a r.
sentenca a quo ndo merece qualquer reparo, uma vez que o percentual fixado
de 10 % (dez por cento) sobre a condenagdo, encontra-se em perfeita
harmonia com o grau de zelo do profissional, o local da prestacdo do servico,
a natureza e a complexidade da lide, o trabalho desempenhado pelo causidico
e 0 tempo despendido para a sua execucao.

Registre-se que a presente demanda nédo exigiu do ilustre Advogado
da parte autora um grande esforco intelectual, seja mediante interposicdo de
sucessivos recursos, seja por meio de maior atencdo e acuidade no exame de
provas técnicas complexas.

Por outro lado, o assunto sobre o qual versa a presente contenda
sequer pode ser considerado de complexidade elevada, ndo se justificando,
assim, a majoracéo dos honorarios sucumbenciais pretendida.

Portanto, entendo que os honorarios advocaticios de sucumbéncia
arbitrados na r. sentenca a quo observaram 0s critérios da equidade e da
proporcionalidade, consagrados no artigo 20, § 3°, alineas a, b, ¢, do Cédigo
de Processo Civil.

Ante o exposto, conheco dos recursos, NEGO PROVIMENTO ao
recurso do autor, forma do art. 557, caput do CPC e DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da ré, com fulcro no art. 557, §1°-A do CPC, a
fim de reduzir a condenacdo em dano moral para R$3.000,00, acrescidos de
juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo e corre¢cdo monetaria da data
do arbitramento. No mais, mantenho a r. sentenca.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADOR MARCOS ANDRE CHUT
RELATOR
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