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Apelagdo Civel. Agao de Obrigacdo de Fazer c/c Restituitoria e
Reparatéria por Danos Morais. Concessionaria de servigo publico.
Relagao de consumo. Verbete n° 254 da Sumula da Jurisprudéncia
Predominante deste Egrégio Sodalicio. Pretensdao amparada na nao
prestacao do servigo de internet (Velox) na velocidade contratada, ao
fundamento de inviabilidade técnica. Sentengca de procedéncia
parcial. Irresignagao da Requerente. Alegagao de omissao no julgado
no que tange ao pedido de tutela de urgéncia e fixacao de multa pelo
descumprimento da obrigagao de fazer. Pleito liminar que restou
indeferido ao fundamento de necessidade de dilagao probatoéria.
Acolhimento da pretensdo obrigacional pelo Magistrado, apés o
encerramento da fase instrutoria, que nao importa na necessidade de
rediscussao da tutela anteriormente negada. Feito que nao se
encontra em fase de execugao do julgado. Inexisténcia de pedido
inicial de arbitramento de astreintes em relagao a obrigacao de fazer.
Descabimento de cobranga por servico nao disponibilizado.
Declaracdo de inexisténcia de débito referente a parte do contrato
nao efetivada, com a consequente repeticao do indébito desde a sua
celebragdo. Valores que, consoante determinagao do Juizo, devem
restar apurados em sede de liquidagao de sentenga, uma vez que
necessaria a alteragdo do preco pelo produto efetivamente
disponibilizado, acarretando o abatimento do valor a ser restituido.
Acolhimento da pretensao atinente a elevagao da compensacgao pelos
danos morais. Critério bifasico para a quantificagao do dano moral.
Verba compensatéria que comporta elevagdo para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), em harmonia com os fatos narrados e em observancia aos
Principios da Razoabilidade e Proporcionalidade. Diversas tentativas
de solugdo na esfera administrativa. Lesdao ao tempo. Precedentes
deste Tribunal de Justi¢a. Honorarios recursais (art. 85, §11, do CPC).
Cabimento. Majoragdo da verba estipulada em desfavor da
Demandada para o patamar de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da condenagao. Conhecimento e parcial provimento da Apelagao.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdes Civeis
n° 0000764-87.2017.8.19.0065, em que € Apelante JOSELINA DE JESUS DIOGO
e Apelada, TELEMAR NORTE LESTE S/A - EM RECUPERAGAO JUDICIAL,

A C ORD A M os Desembargadores que compdem a Décima Primeira
Camara Civel, em sessao realizada em 27 de fevereiro de 2019, por unanimidade,
no sentido do CONHECIMENTO e PARCIAL PROVIMENTO do recurso, nos

termos do voto do Desembargador Relator.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator
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RELATORIO

Trata-se de Acéo de Obrigacdo de Fazer c/c Restituitria e Reparatéria
por Danos Morais ajuizada por JOSELINA DE JESUS DIOGO em face de
TELEMAR NORTE LESTE S/A EM RECUPERAGAO JUDICIAL, por meio da qual
se insurge a Demandante contra alegada falha na prestacdo dos servigos da

Demandada, pugnando pela correlata reparagéo dos danos causados.

Aduz, em sintese, que "¢ cliente da ré e para tanto possui a linha
telefonica n® (24) 2471-9333” e, em agosto de 2016, “contratou o servico de
internet banda larga (VELOX), na velocidade de 15 MEGAS”, todavia, “nunca

foi prestado da maneira adequada”, sendo que, ja na data da instalagéo, o

técnico da ré, responsavel pelo servigo, informou a autora que ndo poderia

instalar, em seu endereco, a velocidade contratada, por falta de disponibilidade

técnica e que instalaria a capacidade maxima possivel na localidade, que seria

de 2 MEGAS, devendo a autora entrar em contato com o setor de vendas de

planos e pedir o abatimento proporcional do preco ou a adeqguacdo do plano

para o de menor velocidade, de menor preco” (fl. 06 — IE n° 000003 - grifos no

original).

Nesse cenario, assevera “que, passados cerca de 5 (cinco) meses, até

apresente data, autora ja fez inumeros contatos telefonicos com tal intuito,

gerando 0s seguintes protocolos de atendimento: *20161143318754;
*20161143326513; *20161149013153; *20161157480410; *20161157486687;

*20171012848812; *20171019046162; e *20171020334113; sem lograr éxito”,

uma vez que ‘para reduzir o preco do pacote, os atendentes alegavam que

deveria ser feita uma migracao de plano, o que acarretaria, para a autora, o

dever de pagar multa contratual, em virtude da ‘quebra da clausula de

fidelidade ao plano contratado’” (fls. 06/07 — IE n° 000003 - grifos nossos e no

original).
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Afirma, assim, que ‘indevidas as cobrangas feitas a autora, desde a
contratagdo do servico de internet banda larga, na velocidade de 15

Megabytes”, uma vez que “se ndo houve prestacdo adequada dos servicos pela

ré, também ndo ha que se exigir do consumidor o pagamento de sua

contrapartida, pelo que devida a devolucdo da quantia paga, caracterizando-se

a cobranca indevida a ensejar a repeticdo do indébito, na forma do Paragrafo
Unico do art. 42 do CDC ,diante da absoluta ma-fé demonstrada pela ré” (fl. 12

— |E n° 000003 - grifos no original).

Por tais razdes, pleiteia o que se segue (fls. 10/11 — [E n°® 000003 - grifos

nossos e no original):

“(..)

b) a_concessdo da tutela de urgéncia antecedente, na forma do art. 300 do CPC,
para que seja a ré obrigada a efetuar a regularizacéo do servi¢o e, na hipotese
de inviabilidade comprovada de fornecer os 15 MEGAS contratados, que seja
dado o desconto proporcional & autora, no caso, o desconto de 86,5% no preco
de seu plano (eis que os 2 MEGAS significam 13,5% dos 15 MEGAS contratados),
em obediéncia do disposto no art. 20, incisos | e 111, do CDC, sob pena de multa
diaria a ser sabiamente arbitrada por este juizo

()
d) seja a ACAO JULGADA PROCEDENTE, para condenar a ré:

d.1) obrigacdo de fazer consistente em efetuar a regularizacdo do servico,
devendo disponibilizar os 15 MEGAS contratos e, na hipotese de comprovada
inviabilidade de fornecer os 15 MEGAS contratados, que seja dado o desconto
proporcional a autora, no caso, o desconto de 86,5%, no preco de seu plano;

d.2) declaracdo de inexisténcia dos débitos relativos as cobrancas efetuadas
desde agosto de 2016, até a reqularizacdo, nos termos do pedido supra ‘d.1’°, com
a consequente condenacio a repeticdo do indébito, na forma do Paragrafo Unico
do art. 42 do CDC, cujo valor serd apurado em sede de liquidacao;

d.3) a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacdo a titulo de dano moral, no
valor_equivalente a R$ 10.000,00 (dez mil reais), em virtude da falha na
prestacao do servico essencial, caracterizadora de dano mora in re ipsa;

e) seja a ré condenada ao pagamento de honorarios advocaticios, nos termos do
disposto no art. 85 do Novo CPC, e nas demais verbas de sucumbéncia.”

O Juizo da 2% Vara de Vassouras proferiu sentenca, as fls. 139/141
(IE n° 000311), julgando procedente em parte a pretensdo autoral, nos moldes

infra transcritos (grifos nossos):
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“(.)

E o relatério. Decido.

Objetiva a Autora seja a ré compelida a regular seu servico de internet ou, na
impossibilidade, proceder a redu¢do da cobranca, bem como restituir os valores
pagos pelos servicos ndo prestados, além de quantia a titulo de dano moral.

A relacdo juridica entre as partes € de consumo, ja que estdo presentes 0s
requisitos subjetivos e objetivos dispostos no CDC (consumidor e fornecedor -
artigos 2° e 3° - produto e servigo - 88 1° e 2° do artigo 3°).

A responsabilidade civil da ré pelo fornecimento de servigos € objetiva (art. 14 do
CDC). Assim, responde pelos danos causados a autora, ainda que ausente sua
culpa, cabendo a ela a comprovacao de causa de exoneracéo de responsabilidade.

Desta forma, caberia a ré comprovar gue o servico esta sendo prestado na forma
contratada.

No entanto, esta ndo se desincumbiu do 6nus gue |he competia, ndo tendo
comprovado qualquer fato modificativo, extintivo ou impeditivo do direito da
parte autora, se limitando a alegar que o servico esta sendo prestado conforme
contratado e gue se trataria de servico ndo essencial.

Ocorre que o fato do servico ndo ser essencial, ndo exime a ré o dever de presta-
lo de forma adequada, na forma em que contratada, jA& que a parte autora
contratou por tais servicos e por eles vem pagando reqularmente.

Registre-se, ainda, com relacdo as diversas reclamacdes feita pela autora, gue a
ré se limita a alegar gue os nimeros de protocolos informados sdo gerados
automaticamente por seu sistema, porém, nada informa sobre as providéncias
gue deveria ter tomado quanto a tais reclamacdes.

Logo, tais fatos, ao contrario do alegado pela ré, ndo so caracterizam falha na
prestacdo dos servicos, como ato abusivo, violando os direitos do consumidor.

Nesse passo, merecem prosperar os pedidos de obrigagdo de fazer, bem como de
restituicdo dos valores cobrados a mais, porem, de forma simples, por ndo se
tratar da hipdtese do art. 42, paragrafo Unico, do CDC.

Por fim, quanto ao pedido de indenizagdo por dano moral, ndo resta duvida que a
falha na prestacdo de servico por parte da ré causou prejuizos de ordem moral a
autora, haja vista os transtornos e aborrecimentos por ter sido privada da
utilizacdo do servico na forma contratada e principalmente pela falta de solucédo
administrativa, 0 gue causa sensacdo de impoténcia.

Com relagdo ao quantum a ser indenizado, devem ser consideradas as
caracteristicas e condi¢Ges do ofensor, bem como as do ofendido. Deve-se atentar,
neste caso, mais ao carater pedagogico, a fim de fazer com que a ré preste melhor
seus servicos e respeite o consumidor. Por estas razdes, entendo suficiente para o
caso uma indenizacao na quantia de R$2.000,00 (dois mil reais).

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para condenar
a ré: 1) na obrigacdo de fazer, consistente em disponibilizar & autora o servico
de internet na forma contratada, ou seja, 15 (quinze) mbs de velocidade ou, na
inviabilidade, gue seja cobrado pelo servico efetivamente prestado, ou seja, 2
(dois) mbs de velocidade; 2) a restituir & autora os valores por esta pagos a mais
pelo servico, cujo montante devera ser apurado em sede e liquidagdo de sentenca;
e 3) a pagar a autora, a titulo de danos morais, a importancia de R$ 2.000,00
(dois_mil reais), devidamente corrigida a partir da publicacdo da presente, e
acrescida de juros de mora de 1% ao més a partir da citacao.

Apelagéo Civel n° 0000764-87.2017.8.19.0065






Poder Judicidrio
Estado do Rio de Janeiro
= Décima Primeira Camara Civel

Condeno a ré ainda ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

P.R.I.

Interposta apelacao, proceda o Cartorio conforme disposto no art. 1.010, 88 1°, 2°
e 3° do CPC.

Cumpridas as formalidades legais, dé-se baixa e arquive-se."

Embargos de Declaragdo opostos pela Autora, as fls. 152/155
(IE n°000152), rejeitados pelo Magistrado a quo, a fl. 158 (IE n° 000158).

Apelo interposto pela Demandante, as fls. 175/184 (IE n° 000175),
sustentando que, inobstante haver sido indeferida a tutela de urgéncia ‘“em
primeiro momento, por meio da decisdo de fl. 36/37, a teor da sentenca é de se
concluir que, caso houvesse novamente analisado o referido pleito”, ocorreria sua

concessado, ‘uma vez que se tratava do pedido relativo a obrigacdo de fazer, que

foi_julgada procedente”, afirmando, outrossim, que a manutencdo da omissao

‘podera prolongar o dano experimentado pela parte autora”, devendo, deste
modo, restar fixada “multa pelo eventual descumprimento’(fl. 180 — grifos nossos

e no original).

Ainda quanto as omissdes, aponta a Recorrente que o Juizo de piso ‘ndo

se pronunciou acerca do pedido de declaracdo de inexisténcia de débito,

relativos as cobrancas efetuadas desde agosto de 2016, até a regularizacdo do

servico, (...) ndo fixou o termo inicial da restituicdo dos valores”, bem como

“ndo fixou qual o percentual do valor cobrado que foi reconhecido como pago

a maior. Como explicitado na inicial, os 2 MEGAS fornecidos, significam 13,5%

do preco dos 15 MEGAS contratados, de modo que 86,5% do preco foi pago a

maior” (fl. 181 — grifos nossos e no original).

Destaca, por fim, “que o valor arbitrado a titulo de indenizacdo por dano
moral destoa da jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica, ndo sendo,

portanto, capaz de atingir o carater reparatério da medida e tampouco o seu
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fim pedagogico (...) Portanto, é de se requerer a majoracdo da indenizacao

arbitrada a titulo de dano moral para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) adequando-

a, assim, aos parametros indicados pela jurisprudéncia, bem como aos critérios
de proporcionalidade e de razoabilidade que devem ser observados na hipétese”,
fixando-se, por derradeiro, 0s ‘honorarios recursais, nos termos do atr. 85, § 11,
CPC/15” (fls. 181 e 183/184 — grifos nossos e no original).

Contrarrazdes apresentadas as fls. 191/199 (IE n° 000191).

Manifestacdo do Ministério Publico, as fls. 208/210 (IE n° 000208), no
sentido da prescindibilidade de sua intervencao, motivo pelo qual deixou de oficiar

no feito.

E o breve Relatorio.
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VOTO

Inicialmente, impende-se o conhecimento do Apelo em aprego por se

fazerem presentes seus requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade.

No mérito, versa a demanda sobre pretensdes obrigacional, repetitoria e
reparatéria veiculadas por consumidora afirmando que, apesar de haver contratado
pacote de internet com 15 megabytes, desde a sua instalacdo e apds diversas
reclamagdes administrativas, a velocidade nédo ultrapassou 2 megabytes. Todavia,
ao solicitar ajuste de preco, recebeu informagéo de que deveria pagar multa por

violagdo de clausula de fidelidade porquanto necessaria a migragéo de plano.

Ao fim da instrucdo, o pleito inaugural foi julgado procedente para
condenar a Ré a obrigacdo de disponibilizar o servigo na forma contratada ou, na
hipdtese de inviabilidade, que restasse a consumidora cobrada pelo efetivamente
prestado; a restituir os valores pagos a mais, cujo montante deveria “ser apurado
em sede e liquidacdo de sentenca” (fl. 141 — IE n° 000139); ao pagamento de
R$ 2.000,00 (dois mil reais) pela lesdo imaterial; e, por fim, aos 6nus da

sucumbéncia.

Fixadas tais premissas e em atengdo aos termos da irresignacao
interposta e ao Principio tantum devolutum quantum appellatum, cinge-se a
controvérsia recursal a alegada omissdo em relacdo ao pedido de tutela de
urgéncia, com arbitramento de multa por eventual descumprimento, a falta de
fixagdo do termo inicial e o percentual devido para restituicdo dos valores pagos
pelo produto ndo disponibilizado, e a adequagéo do quantum reparatério aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, cujo deslinde depende do

exame da matéria fatica trazida aos autos e que ora se passa a apreciar.

Insta salientar que a hipdtese sob exame se amolda ao conceito de
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Relagdo de Consumo, constituida entre “Fornecedor” (art. 3° do CDC) e
“Consumidor” (art. 2° do CDC), cujo objeto compreende a circulagdo de produtos e
servicos, a qual se aplica a regulamentacao prevista na Lei n° 8.078/90, norma de
ordem publica que tem por escopo a protecdo e defesa do consumidor, valendo
ainda destacar a incidéncia in casu do Verbete Sumular n° 254 desta Egrégia
Corte de Justica ("Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor a relagdo

juridica contraida entre usuario e concessionaria").

Importante nesse momento ressaltar que, a falta de irresignacdo da
Requerida ante a sentenca de procedéncia, incontestavel a falha na prestagéo de

servico, bem como o dever de indenizar dela decorrente.

Todavia, ndo se acolhe a alegagcdo da Apelante quanto a eventual
omiss&o na sentenga em relagao ao pedido de antecipagao da tutela de urgéncia e

fixagdo de multa, sendo vejamos.

Verifica-se que tal requerimento restou indeferido na decisdo de fls. 36/37
(IE n° 000036), entendendo o Magistrado a época que a questdo necessitava de

maior dilagdo probatoria.

O feito seguiu o seu curso e, apos finalizada a fase instrutoria, o Juizo de
piso, ja convencido pelas provas acostadas, reconheceu o direito pleiteado na
inicial, julgando procedente a pretensao obrigacional. Entretanto, tal desfecho nao
induz a obrigacdo de deferimento da tutela em sentenca, como um consectario
l6gico da procedéncia, tanto mais que houve sua apreciagéo e indeferimento no

momento oportuno, afastando, assim, a alegada omissao.

No tocante a multa cominatdria, de fato, o0 ordenamento processual, como
medida coercitiva indireta, autoriza a sua fixagéo para o caso de descumprimento
da obrigacdo de fazer. Nesse sentido, dispde o art. 536, §1°, do CPC, in verbis
(grifos nossos):
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“Art. 536. No_cumprimento de sentenca gue reconheca a exigibilidade de
obrigacdo de fazer ou de ndo fazer, o juiz podera, de oficio ou a requerimento,
para a efetivacao da tutela especifica ou a obtencéo de tutela pelo resultado
pratico equivalente, determinar as medidas necessarias a satisfagdo do
exequente.

81°. Para atender ao disposto no caput, o juiz podera determinar, entre outras
medidas, a imposi¢do de multa, a busca e apreensdo, a remocéo de pessoas e
coisas, o desfazimento de obras e o impedimento de atividade nociva, podendo,
caso necessario, requisitar o auxilio de forca policial.”

Todavia, além de o feito ndo se encontrar em fase de cumprimento do
julgado, analisando o pleito inicial, verifica-se que ndo ha pedido de fixagao de
astreintes no tocante ao tdpico da obrigacdo de fazer, restringindo-se ao item
concernente a tutela antecipada que, conforme acima mencionado, restou
indeferida pelo Juizo de piso. Desta forma, ndo hd que se falar em omisséo

também quanto a esse ponto.

Aduz a Apelante que o Magistrado ndo se pronunciou a respeito do pedido
de declaracgéo de inexisténcia de débito, no que lhe assiste razao, pois, apesar de
reconhecida a falha concernente a ndo prestagdo do servico nos moldes
contratados e haver acolhido o pleito repetitério, o que conduziria ao
reconhecimento de insubsisténcia da divida, deixou de declara-la na parte

dispositiva da sentenca.

Por conseguinte, a cobranga se torna indevida, devendo, portanto, restar
desconstituida na parte que sobrepujar o valor do pacote referente a 2 (dois)
megabytes de velocidade de internet, e, como consectario l6gico, deve a Apelada

restituir os valores indevidamente pagos desde a celebrag¢do do pacto.

Todavia, ndo se acolhe a tese de omissé&o quanto ao prego a ser devido
pelo uso da internet, pois a solugao vergastada determinou que a Ré passasse a
cobrar da Autora o valor “pelo servigo efetivamente prestado, ou seja, 2 (dois)
mbs de velocidade” (fl. 141 — IE n° 000139 - grifos nossos).
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O fato de 2 (dois) megabytes corresponderem a 13,5% (treze virgula cinco
por cento) dos 15 (quinze) megabytes inicialmente solicitados, ndo quer dizer que
a Postulante deva pagar somente 13,5 % (treze virgula cinco por cento) do valor,
mas sim o pre¢co de mercado oferecido pela Demandada para um pacote que
disponibilize a velocidade a ser instalada em sua residéncia, ndo havendo que se

fazer distingdo entre os consumidores que se encontrarem na mesma situacgéo.

Por fim, assiste razdo a Autora quanto a pretensao de majoragéo da verba
fixada a titulo de dano moral, uma vez que néo condizente com os diversos
aborrecimentos e constrangimentos que vivenciou, ocasionados ndo apenas pela
nao disponibilizagdo de um servigo legitimamente contratado, como também pelo
insucesso no que concerne a solugdo do caso, em prazo razoavel, pela via ndo
jurisdicional, sendo-lhe, por fim, imposto o pagamento de multa contratual por

suposta quebra de clausula de fidelizagdo uma vez que deveria migrar de plano.

Ademais, anote-se que a hipotese dos autos bem caracteriza também
aquilo que a doutrina consumerista contemporanea identifica como lesdo ao
tempo, assim entendida como a situagéo identificada com o mau atendimento em
sentido amplo, que impde ao consumidor desperdicio de tempo e desvio de suas
competéncias — de uma atividade necessaria ou por ele preferida, isto é, de sua
propria liberdade — para providenciar a solugdo de um problema criado pelo

fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado e de natureza irrecuperavel.

Relembre-se, em perspectiva objetiva, tal como defendido pela ilustre
doutrinadora Maria Celina Bodin de Moraes, que 0 dano moral se associa apenas
a lesdes efetivas a dignidade humana, em algum de seus quatro corolarios
(liberdade, integridade psicofisica e solidariedade social ou familiar)!. Nas palavras

do Desembargador e célebre autor de festejadas obras juridicas Marco Aurélio

1 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a pessoa humana. Uma leitura civil constitucional dos danos morais.
Rio de Janeiro: Ed. Processo, 2017 - Prefacio, p. XII.
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Bezerra de Melo?, o tempo perfaz situacao juridica merecedora de protegdo do
ordenamento, cuja lesdo poderd acarretar dano moral, “por ofender a
personalidade humana na provavel perda também do bom animo, da paciéncia,

da paz de espirito, valores inerentes a dignidade humana”.

Dessa forma, conquanto o reconhecimento da lesdo ao tempo nao seja
consectario logico do descumprimento contratual, na hipotese dos autos, a conduta
da prestadora em ndo solucionar a questdo, nada obstante sua insurgéncia —
protocolos administrativos listados as fls. 06/07 (IE n°® 000003) -, ocasionou a
perda do tempo da consumidora, vilipendiando, o substrato da liberdade, inerente,

como ressaltado, a dignidade do homem.

Quanto aos critérios de quantificagdo do dano moral, o prestigiado
doutrinador Anderson Schreiber® os resume de maneira objetiva em quatro,
teleologicamente extraidos do Cddigo Civil péatrio, devendo o julgador utiliza-los
para definir o quantum reparatério, a saber: (i) a gravidade do dano; (i) o grau de
culpa do ofensor; (i) a capacidade econdmica da vitima; e (iv) a capacidade
econdmica do ofensor. Além desses parametros, os tribunais de sobreposi¢ao tém
empregado os Principios da Proporcionalidade e da Razoabilidade para arbitrar a
quantia, de forma a garantir a efetiva compensagao da vitima sem que a prestacao

seja fonte de enriquecimento sem causa.

Para isso, sublinha-se que, consoante cedico, 0 montante estabelecido
com a finalidade de compensar prejuizos extrapatrimoniais deve ser adequado as
circunstancias do caso concreto, primordialmente vinculado a extenséo da ofensa

perpetrada, conforme se depreende do art. 944 do CC, observando-se, ainda, 0s

2 MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito Civil - Responsabilidade Civil, 22 Edigéo, Rio de Janeiro: Forense, 2018,
pag. 199.

3 SCHREIBER, Anderson. Arbitramento do dano moral no novo Cédigo Civil. Revista Trimestral de Direito Civil -
RTDC, Rio de Janeiro, ano 3, v.12, p. 03-24, out./dez. 2002, p. 10.
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elementos e condigdes especificas da demanda e das partes. Assim, devidamente
sopesados 0s parametros mencionados, a quantia resultante, como destacado,
nao podera constituir valor excessivo, a ensejar o vedado enriquecimento sem
causa, e tampouco infimo, de forma a deixar de desestimular a conduta ofensiva

do infrator.

Com vistas a racionalizar tal processo, adota-se o chamado critério
bifasico, ja utilizado pelas Turmas de Direito Privado do Superior Tribunal de
Justica, que, em linhas gerais, consiste na analise inicial de um quantum basico
para a reparagao, considerando-se o interesse juridico lesado, a partir de um grupo
de precedentes firmados em casos semelhantes, para, em um segundo momento,
apreciar as peculiaridades da hipotese em julgamento, que permitira a
individualizacdo da média anteriormente obtida e a fixacdo definitiva da

importancia da condenacao.

Nessa linha de intelec¢do, em se tratando de reconhecimento de prejuizo
imaterial decorrente de ma prestagdo do servico de internet por parte da
Demandada, deficitario por 05 (cinco) meses, apesar das diversas reclamagdes da
Autora, consumindo-lhe tempo Util, assim se posiciona este Nobre Sodalicio,
conforme se extrai dos precedentes a seguir colacionados em demandas

semelhantes (grifos nossos):

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. ACAO DE OBRIGACAO
DE FAZER C/C INDENIZATORIA. SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E
INTERNET. ALEGACAO DE FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
E_COBRANCA INDEVIDA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
CONCESSIONARIA QUE NAO COMPROVOU A INVIABILIDADE
TECNICA PARA INSTALACAO DA LINHA TELEFONICA. REFORMA
DO JULGADO. Consumidora que solicitou a transferéncia de endereco da
instalacdo de seu aparelho telefonico fixo e do servico de internet.
Concessiondria que permitiu a alteracdo e enviou as cobrangas para a nova
residéncia, porém sem contraprestacdo. Alegacdo posterior de inviabilidade
técnica que ndo restou comprovada nos autos. Resisténcia injustificada na
prestacdo dos servicos contratados. Servicos de telefonia gue se revelam
essenciais a vida moderna. Dano moral configurado. Valor gue deve ser
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arbitrado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), adequado as circunstancias do
caso__concreto. Sentenga que merece reforma. PROVIMENTO DO
RECURSO.

(APELAQAO N° 0120777-50.2016.8.19.0001 — DES. NILZA BITAR -
Julgamento: 30/01/2019 - VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL)

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. SERVICO DE INTERNET Ol
VELOX. INDISPONIBILIDADE TECNICA. A PROPRIA EMPRESA
RE NAO NEGA O FATO, LIMITANDO-SE A ALEGAR
INVIABILIDADE TECNICA DA REGULAR PRESTACAO DO
SERVICO, E OQUE ISSO NAO CARACTERIZA FALHA NA
PRESTACAO, A PONTO DE ENSEJAR DANO MORAL
INDENIZAVEL. DEVER DE_INDENIZAR. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA ATRELADA A TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO.
OBRIGACAO DE FAZER QUE SE IMPOE. DANO MORAL
CONFIGURADO. INTELIGENCIA DO VERBETE SUMULAR N° 192,
DESTE TRIBUNAL. QUANTUM INDENIZATORIO QUE SE MANTEM
NO PATAMAR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), EM RESPEITO
AS BALIZAS DO METODO BIFASICO. INEXISTENCIA DE
TERATOLOGIA. APLICACAO DO ENUNCIADO SUMULAR N° 343, DO
TJRJ. 1. “O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigdo e riscos. (...) 8 3° O fornecedor de servigos sO
ndo sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servico, o
defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.” (Art. 14,
caput e 8§3° do Codigo de Defesa do Consumidor); 2 “A indevida interrupgédo
na prestacdo de servicos essenciais de agua, energia elétrica, telefone e gas
configura dano moral” (Enunciado sumular n® 192 do Eg. TJRJ); 3. “A verba
indenizatoria do dano moral somente sera modificada se ndo atendidos pela
sentenca 0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do
valor da condenac¢do.” (Enunciado sumular n® 343, do TJRJ); 4. In casu, a
propria operadora de telefonia reconhece a indisponibilidade técnica do
servico de internet, limitando-se a alegar gue isso ndo caracteriza falha na
prestacdo, a ponto de o autor fazer jus ao dano moral indenizavel. 5. Falha
na prestacdo do servico, fazendo exsurgir o dever de indenizar com base na
responsabilidade objetiva, atrelada a teoria do risco do empreendimento;
6. Dano moral configurado, consoante verbete sumular n® 192, do TJRJ.
Quantum _indenizatorio_arbitrado no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), que se revela condizente com 0s principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e da vedacdo ao enriguecimento sem causa, sem perder
de vista o carater punitivo e pedagdgico da sancdo, observadas ainda as
peculiaridades inerentes ao caso _concreto. Inexisténcia de teratologia.
Aplicagdo do enunciado sumular n°® 343, desta Egrégia Corte; 7. Recurso
desprovido, nos termos do voto do Relator.

(APELACAO N° 0051313-90.2014.8.19.0038 — DES. LUIZ FERNANDO
DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 29/11/2017 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL)
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APELACAO  CIVEL. DIREITO DO  CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA. CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONE E
INTERNET COM A RE TELEMAR NORTE LESTE S/A. EMPRESA RE
QUE FORNECE DADOS PESSOAIS DA AUTORA PARA AS RES TERRA
NETWORKS BRASIL S.A E UNIVERSO ON LINE LTDA UOL. AUTORA QUE
PASSOU A RECEBER COBRANCAS POR SERVICOS NAO
CONTRATADOS. PRIMEIRA RE QUE ALEM DE FORNECER DADOS
PESSOAIS DA AUTORA, NAO DISPONIBILIZOU O SERVICO
CONTRATADO, ALEGANDO INVIABILIDADE TECNICA. SENTENCA
DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS AUTORAIS. DANO MORAL
ARBITRADO EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS). INCONFORMISMO
DAS EMPRESAS TELEMAR NORTE LESTE S/A E TERRA NETWORKS
BRASIL S.A. SEM RAZAO AS APELANTES. POSSIBILIDADE DE NAO
FORNECIMENTO DO SERVICO EM RAZAO DA EXISTENCIA DE
QUALQUER INVIABILIDADE TECNICA OUE DEVERIA SER
PREVIAMENTE INFORMADA AO _CONSUMIDOR. SERVICO DE
PROVEDOR QUE DEPENDE DA ESTRUTURA FISICA A SER
IMPLEMENTADA PELA OPERADORA DO SERVICO. COBRANCAS
INDEVIDAS. DANO MORAL CARACTERIZADO E DEVIDAMENTE
ARBITRADO PELO ILUSTRE JUlZ A QUO, NAO HAVENDO QUE SE
FALAR EM SUA MINORACAOQO. APLICACAO DO METODO BIFASICO
PARA  JUSTIFICAR A  MANUTENCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. SENTNECA QUE SE MANTEM EM TODOS OS SEUS
TERMOS. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

(APELACAO N°0066649-88.2014.8.19.0021 — DES. ANDREA FORTUNA
TEIXEIRA - Julgamento: 22/11/2017 - VIGESIMA QUARTA CAMARA
CIVEL)

Ex positis, forgoso reconhecer que o julgado de 1° grau merece reparo,
também, acerca do quantum compensatdrio dos danos morais, porquanto ndo se
mostrou compativel com a reprovabilidade da conduta da fornecedora, deixando
também de atender as finalidades preventiva e pedagdgica da reparagao. Assim,
considerando a extensdo do ato ilicito e danoso, os efeitos por ele produzidos e
demais elementos supra mencionados, conclui-se que comporta 0 montante
compensatorio fixado no decisum — R$ 2.000,00 (dois mil reais) — majoragdo para
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), revelando-se este valor mais condizente com a
repercussao dos fatos narrados — sobretudo tendo em vista que a consumidora
tentou, sem éxito, solucionar a questdo pela via administrativa — e com a meédia
das indenizagdes arbitradas em casos analogos, consoante se verifica a partir dos

precedentes supra colacionados.
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Por derradeiro, impende-se consignar que, em fun¢éo do julgamento do
Apelo, imperativa a majoracdo da verba honoraria destinada ao advogado da
Demandante para 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacgéo, ex vi do
art. 85, §11, do CPC.

Diante do exposto, VOTO no sentido do CONHECIMENTO e
PROVIMENTO do Apelo, para, reformando em parte a sentenga vergastada,
declarar a inexisténcia do débito referente a diferenga do valor pago a mais pelo
pacote de servigo de internet de 15 (quinze) megabytes contratado em agosto de
2016 e nado disponibilizado, nos moldes supra delineados, fixando-se a data do
contrato como termo inicial da repeticdo do indébito, e majorar para R$ 5.000,00
(cinco mil reais) a compensacao pelos prejuizos extrapatrimoniais suportados pela
Demandante, aumentando-se, ainda, os honorarios advocaticios anteriormente
fixados para o patamar de 15% (quinze por cento) sobre a condenagao, com fulcro
no art. 85, §11, do CPC, mantidos os demais termos do decisum.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

Des. SERGIO NOGUEIRA DE AZEREDO
Relator

LB
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