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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO
NONA CAMARA CIVEL

Apelacédo n° 0027266-73.2008.8.19.0002

Apelante: PREDIALNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA
Apelados: HOLLAND EXPORT USA INC E OUTRO
Relator: Desembargador ROBERTO DE ABREU E SILVA

PROVEDOR DE ACESSO A INTERNET. MEDIDA CAUTELAR DH
EXIBICAO DE DOCUMENTO. INFORMACOES CADASTRAIS.
GARANTIA CONSTITUCIONAL DE VEDACAO AO ANONIMATO.
PRINCIPIO NEMINEM LAEDERE. Com relacdo ao agravo retidp
interposto, este ndo merece prosperar. O feito foi convertidadéigéncia na
forma do art. 515, 84° do CPC e o autor anexou aos autos a autenticacao
consular brasileira conforme se vé de fls. 183 e seguintes, sdigp@nsada &
inscricdo em Registro Publico, na forma da sumula 259 do STF. Por @utr
vértice, a caucdo suficiente as custas e honorarios de advoghdparte
contraria (art. 835 do CPC) pode ser dispensada no presente caso diarjte da
existéncia de litisconsorcio ativo tendo em vista que a 28raué residente ng
pais. Desta forma, em ndo havendo qualquer prejuizo para a parte contraria,
cuida-se de formalidade desnecesséria. Imperioso observar qiieJaiz tem
0 poder -dever de indeferir a producdo de provas indteis ou merdm
protelatdrias, buscando a rapida solucdo do litigio, na forma da garamntia
constitucional da razoavel duracdo do processo (art. 5° LXXVIII |da
CRFB/88). No mérito, a 12 autora alega, em sintese, que € ampresa do
ramo de vendas de produtos através da internet possuindo exeglent
reputacdo e confianca de seus clientes. Em janeiro de 2008 foi cicada
pelo site Reclame Aqui, via e-mail, que havia uma acusacdo @menda
empresa. Ocorre que se depararam com a seguinte situacdo: os dados
utilizados para cadastro no site Reclame Aqui, tais como telefenCPF,
eram os dados pessoais da 22 Autora, esposa e mée dos sécios daapfimeir
autora. Constatada tal situacdo, ndo restam dulvidas que as acusaches
divulgadas no site ndo possuiam outro fim sendo prejudicar a reputai#o
sécios e da primeira autora. A Constituicdo da Republica elencaittis e
garantias individuais em seu art. 5%, sendo certo que, embora asseglivre
manifestacdo do pensamento, veda a utilizacdo do anonimato, tenddstéan| v
0 principio vetor da responsabilidade civil, qual seja, neminemdkere(néo
ofender ninguém). Desta forma, tem-se que € obrigatorio que osqutores
de acesso a internet mantenham em seu sistema a guarda do log dsoace
informando-o sempre que necessario e solicitado judicialmentegifRee-se
que, ainda que ndo haja uma legislacdo especifica sobre o direito rétieo,
ndo se pode dizer que provedores de acesso a internet ndo se raupeita
legislacdo geral em vigor tendo em vista que as normas juasliedo dotadas
de carater de generalidade. Desta forma, reconhecendo-se que &°ada
CRFB/88 tem aplicacao direta e imediata, impde-se a procedénciaedalp,
notadamente quando se verifica a nitida intencdo de violacdo detdsgior
parte da usuaria, tendo em vista que se utilizou do CPF da 22 aupara
fazer o cadastro no sitio eletrébnico “Reclame Aqui’. NEGATIVAED
SEGUIMENTO AOS RECURSOS.




PODER JUDICIARIO
DECISAO

Cuida-se de acao objetivando condenacéo da ré a fornecer os dadetasompl
de cadastro (nome, identidade, CPF, endereco, telefone e outros dadoesdosyisio
usuario identificado pelo | IP 189.1.128.81, com ultimo acesso em 13 de janeiro de
2008, as 23:56. Alega a autora, em sintese, que € uma empresa do raniadalee
produtos através da internet possuindo excelente reputacéo e codéissegss clientes.
Em janeiro de 2008 foi comunicada pelo site Reclame Aqui, via eguoailhavia uma
acusacdo em nome da empresa. Além dessa reclamacdo, a usuatiadp@ssos
comentarios em outras reclamacgdes feitas por outros clienés @ primeira autora,
reclamacdes estas algumas ja resolvidas e outras aindsakse andiscussao entre os
clientes e a empresa. Os comentarios da usuéria “Thalita B&hsempre 0s mesmos
e de cunho gravissimo, sendo imputado falsamente a pratica depetanempresa e
seus soOcios. A autora resolveu contatar tal usuaria e tentaosaluciimpasse. Ocorre
que se depararam com a seguinte situacdo: os dados utilizadasagastao no site
Reclame Aqui, tais como telefone e CPF, eram simplesmentedos gassoais da
segunda Autora, esposa e mae dos sécios da primeira autora. Cansatitiacao,
ndo restam davidas que as acusacdes divulgadas no site ndo possuidim @enao
prejudicar a reputacdo dos socios e da primeira autora. Apos ingéstgpelo site
Reclame Aqui, verificou-se que indubitavelmente o cadastro @&sm ftendo os
responsaveis técnicos pelo site prontamente fornecido o IP do uguagiQossui 0s
dados necessarios a identificacdo do usuario responsavel pelaadalsacoes devendo
fornecé-las.

Ar. sentenca de fls. 138/141 julgou procedente o pedido para determinar que o
réu forneca os dados completos de cadastro (home, identidadeen@dBreco, telefone
e outros dados registrados) do usuario identificado pelo IP 189.1.128.81, com ultim
acesso em 13 de janeiro de 2008, as 23h56min, no prazo de 30 dias, a contaitao tra
em julgado da presente. Condenou a ré no pagamento de custas e honorarios
advocaticios, estes fixados estimativamente em R$ 1.000,00, na forma2f 84° do
CPC.

Recurso de apelacéo do réu (fls. 144/150) pugnando pela reforteal slon,
afirmando, resumidamente, que: a) conhecimento do agravo retido. Arprapelada
€ empresa estrangeira e nao regularizou sua representac&symbo®bservancia da
sumula 259 do STF; b) necessidade de prestar caucdo na forma83& aw. CPC; c)
ndo se considerou a producdo de provas requeridas e ndo se designoudaasianecess
audiéncia de instrucédo e julgamento. Nao aplicacdo do art. 357 do C&gtelabte
negou possuir a informacdo objeto da cautelar. Assim, faz jusva; ) ndo possui
obrigacdo legal de manter a guarda das informacdes de conex@ernet, como
requerido pelos apelados; e) por ser tecnicamente inviavel rprestaformacao
requerida; f) necessidade de aplicagédo do art. 14 da Minuta de djetepte lei que
estabelece o marco civil da internet no Brasil que prevé o prazonéses para guarda
dos dados; g) o ultimo acesso da pessoa se deu em 13 de janeiro deg2Q@8prazo
para guarda expirou.
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Contrarrazdes apresentadas (fls. 165/175)

E o relatorio.

Conheco e admito os recursos (agravo retido e apelacao), anterecaréss
pressupostos de admissibilidade.

N&o assiste razdo ao apelante.

Com relagé&o ao agravo retido interposto, este ndo merece prospert.f@ fei
convertido em diligéncia na forma do art. 515, 84° do CPC e o0 autor aresxautes a
autenticagdo consular brasileira conforme se vé de fls. 183 entssgusendo
dispensada a inscricdo em Registro Publico, na forma da sumula 259 do STF.

Por outro veértice, a caucao suficiente as custas e honorarios dedo\dzy
parte contraria (art. 835 do CPC) pode ser dispensada no presemtdiazde da
existéncia de litisconsorcio ativo tendo em vista que a 22 aut@sidente no pais.
Desta forma, em ndo havendo qualquer prejuizo para a parte epnitada-se de
formalidade desnecessaria.

Insta salientar que o destinatario da prova € o d. Juizo, sendo cert@mue o
131 do CPC encampou o principio do livre convencimento motivado posto que assim
determina:

“O juiz apreciara livremente a prova, atendendo
aos fatos e circunstancias constante dos autos, ainda que
nao alegado pelas partes, mas devera indicar, na
sentenga, 0s motivos que |he formaram o
convencimento.”

Assim, imperioso observar que o d. Juiz terpoder _-dever de indeferir a
producdo de provas inuteis ou meramente protelatdrias, buscando a ofyjéa slo
litigio, na forma da garantia constitucional da razoavel duracdo degswm (art. 5°,
LXXVIIl da CRFB/88).

“Art. 130 - Caberd ao juiz, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas necessarias
a instrucdo do processo, indeferindo as diligéncias
inUteis ou meramente protelatorias.”

Nesse diapaséo, se o d. Juizo ja formou seu convencimento diante das prova
carreadas aos autos, fundamentando sua deciséo, ndo ha que sedetaeamento de
defesa, notadamente quando a parte requer prova totalmente impecimenté o caso
da prova testemunhal na hipotese.

No mérito, a autora alega, em sintese, que € uma empresa do reemaae
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de produtos através da internet possuindo excelente reputacdo e codéaseas
clientes. Em janeiro de 2008 foi comunicada pelo site Reclame Aque-miail, que
havia uma acusacdo em nome da empresa. Além dessa reclamasg@aria postou
diversos comentarios em outras reclamacoes feitas por outregig®ntra a primeira
autora, reclamacodes estas algumas ja resolvidas e outrazainal@élise e discussao
entre os clientes e a empresa. Os comentarios da usuaridad Rais” sdo sempre 0s
mesmos e de cunho gravissimo, sendo imputado falsamente a praticeneleela
empresa e seus sOcios. A autora resolveu contatar tal usud@mdae solucionar o
impasse. Ocorre que se depararam com a seguinte situacao: ostleda®s para
cadastro no site Reclame Aqui, tais como telefone e CPR, naplesmente os dados
pessoais da segunda Autora, esposa e mae dos sécios da priroesraCartstatada tal
situacdo, ndo restam duvidas que as acusacdes divulgadas réw giessuiam outro
fim sendo prejudicar a reputacdo dos socios e da primeira alpmrs.investigacdes
pelo site Reclame Aqui, verificou-se que indubitavelmente o cadaatfalgo tendo os
responsaveis técnicos pelo site prontamente fornecido o IP do uguagiQossui 0s
dados necessarios a identificacdo do usuario responsavel pelaadalsacoes devendo
fornecé-las.

A Constituicdo da Republica elenca direitos e garantias indigiéumaiseu art.
59 sendo certo que, embora assegure a livre manifestacdo do pensaeumta,
utilizacdo do anonimato, tendo em vista o principio vetor da responsaéitda, qual
seja,neminem laedere (ndo ofender ninguém).

Desta forma, tem-se que € obrigatério que os provedores de acessmel |
mantenham em seu sistema a guarda do log de acesso, informaeipre sjue
necessario e solicitado judicialmente.

Registre-se que, ainda que ndo haja uma legislacdo espeaoifiee o direito
cibernético, ndo se pode dizer que provedores de acesso a infenst sujeitam a
legislac&o geral em vigor tendo em vista que as normas j&igcadotadas de caréater
de generalidade.

Desta forma, reconhecendo-se que o art. 5° da CRFB/88 tem aplioatae
imediata, impde-se a procedéncia do pedido, notadamente quando sa wenifitla
intencdo de violacdo de direitos por parte da usuaria, tendo engwéste utilizou do
CPF da 22 autora para fazer o cadastro no sitio eletrénico “Reclame Aqui” (pag 55)

O pleito de aplicagéo de prazo para manutencao e guarda de dadoseonstant
em Anteprojetode lei ndo € possivel tendo em vista a falta de vigéncia da norma.
Ademais, verifica-se que o Ultimo acesso da usudria cujos dadosesté solicitados
data de 13/01/2008 (fls. 55), sendo que a demanda foi proposta em 04/07/2008, ou seja,
dentro de um prazo razoavel de manutencao e guarda dos dados cadastrais.

Neste sentido:
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MENSAGEM ELETRONICA
VIOLACAO DO SIGILO
EXIBICAO DE DOCUMENTO
INFORMACOES CADASTRAIS
AGRAVO PROVIDO

"AGRAVO DE INSTRUMENTO. CAUTELAR DE
EXIBICAO DE DOCUMENTOS. SIMPLES ALEGACAO DE
IMPOSSIBILIDADE TECNICA DE CUMPRIMENTO DA DECISAO
QUE NAO MERECE PROSPERAR. SUMULA 372 STJ.
APLICABILIDADE. MULTA DIARIA EXCLUIDA. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO. 1. No caso dos autos, alegando
violagdo de sua conta de e-mail, o agravado quer que a agravante lhe
forneca os dados necessarios para identificacdo dos invasores de s
conta de e-mail. 2. Haja vista a fase embrionéria juridicaetagéo ao
assunto, ainda ndo se concretizaram definitivamente as posicdes no
tocante a matéria. 3. Contudo, ainda que existam muitos nichos
desconhecidos em relacdo a internet, esse mesmo argumento ndo pode
servir para justificar ou escusar a nao aplicacédo dadegmslque se tem
a médo. 4. O Marco Civil da Internet no Brasil, submetido a segunda
consulta publica, estabelece os direitos dos cidaddos brasileiros na
internet.5. Ponto muito importante e positivo do Marco Civil é a forma
como propde regular os direitos e deveres relativos aos varios dados
gerados pelo usuario quando navega. 6. Os registros relativos a conexao
(data e hora do inicio e término, duragdo e endereco IP vinculado ao
terminal para recebimento dos pacotes) terdo que ser armazeeémos
provedor de acesso a internet. 7. Em relacdo ao registro de aossso
servicos de internet (e-mails, blogs, perfil nas redes sodeais ©
provedor ndo tem obrigacdo de armazenar os dados. Mas, se o fizer, ter
que informar o usuario, discriminando o tempo de armazenamento. 8.
Assim, resta claro que a simples alegacéo de impossibilidedied de
cumprimento a decisdo, tendo em vista ndo mais possuir armazenados 0s
logs de acesso com as informacgbes das operacoes realizadés de m
setembro de 2009 néo tem o condao de afastar a determinacao judicial
concedida nos autos da Medida Cautelar. 9. Além disso, medida néo trara
nenhum prejuizo ao agravante ja que este estara apenas fornecendo os
dados necessarios para identificar os possiveis violadores da caata de
mail do autor da acdo. 10. Por outro lado, em se tratando de acéo de
exibicdo de documentos, aplica-se ao caso a S. 372, STJ. 11. Mantém-se,
contudo, a decisao recorrida que determinou o fornecimento dos nomes,
enderecos e todos os dados que a NET tiver em seus arquivos, relativos
seus contratantes que das 22:00 horas do dia 19.09.2009 as 00:44 horas
do dia 20.09.2009, se utilizaram dos IPs indicados no item 1 da peticao
inicial (cf. fls. 60), especificando os horarios de inicio e fim da utilizacéo,
bem como os sites na internet que foram acessados no curso da
utilizacdo. 12. Parcial provimento do agravo de instrumento para excluir
a imposicao da multa diaria para caso de descumprimedQa3822-
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Desta forma, impde-se a manutencao da r. senten¢a que detegoenoueu
forneca os dados completos de cadastro (nome, identidade, CPF, endeskge tel
outros dados registrados) do usuario identificado pelo IP 189.1.128.81, com ultimo
acesso em 13 de janeiro de 2008, as 23h56min, no prazo de 30 dias, a contaitao tra
em julgado da presente.

No mais, adoto os termos da r. sentenca, a qual adoto por seus proprios
fundamentos, que passam a integrar o presente, na forma do perreigsnental (Art.
92, § 4°, do Regimento Interno).

Por esses fundamentos, nego seguimento aos recursos (agravo apedim) e

nos termos do art. 55aput do CPC.
Rio de Janeiro, 26 de janeiro de 2012.

Desembargador ROBERTO DE ABREU E SILVA — Relator

.. Certificado por DES. ROBERTO DE ABREU E SILVA
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