SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL

PROCESSO N.° 0011137-04.2010.8.19.0202

APELANTE: MARIA DO CARMO VIEIRA DA CRUZ
APELADO: IG INTERNET GROUP DO BRASIL LTDA
RELATOR: DES. WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS

Apelacado civel. Acdo indenizatéria por dano

moral. Alegacdo de ma prestacdo do servico
em razao de recusa, pelo réu, ao fornecimento
de dados acerca do IP de onde teria sido
violado o e-mail remetido pela demandante a
seu namorado e recebido pela diretoria de seu
trabalho, culminando com sua demissao.
Sentenca de improcedéncia. Inexisténcia de
previsdo legal para a guarda e descarte de
informacbes pelo provedor. Inexisténcia de
pratica de conduta ilicita pelo apelado.

Auséncia de responsabilizacdo. Dano moral
nao configurado. Sentenca mantida. Recurso a
gue se nega provimento.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacé&el, Ci
estando as partes acima nomeadas.

ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a Sexta Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio daeeida, por
unanimidade de votos,em negar provimento ao recurspna forma do
voto do relator

RELATORIO

Adoto, na forma regimental, o relatério constardesdntenca de
fls. 231/235, ao que destaco e acrescento 0 (EEgse.

Trata-se de apelacdo interposta de sentenca que,agdn
indenizatoria por dano moral, julgou improcedenigedido e condenou a
autora ao pagamento das custas processuais e hosaté advogado, _

0011137-04.2010.8.19.0202 1 (TIRY) |



esses fixados em R$ 800,00 (oitocentos reais) nednde 0 disposto no art.
12 da Lei 1.060/50.

Afirmou a demandante, em sintese, que é consumidos
servicos da parte ré em virtude da utilizacdo ddemto eletrdnico
docarmocruz@ig.com.bpara contatos pessoais e que em 11/01/2007 a
empresa na qual trabalhava proibiu o uso de comprga do local para
fins particulares, razao pela qual enviou de damahouse e-mail a seu
namorado solicitando conselhos acerca de uma pgeoplestrabalho em
25/02/2007, vindo a ser dispensada sem justa esds/03/2007.

A autora aduziu, ainda, que na mesma data foi cthanpela
diretoria a prestar esclarecimentos sobre a mensageque evidencia
invasao de privacidade, motivo pelo qual vem reguso junto ao
provedor réu, sem éxito, informacéo acerca de @ridmviado seu e-mail.

Havendo registrado ocorréncia junto a DRCI e infmmo fato a
Central de Inquéritos do Ministério Publico, o densedo alegou nédo
poder fornecer os dados requeridos, salvo por alaaroficio expedido
por autoridade judiciaria, o que foi determinaddopiiizo da 172 Vara
Criminal e descumprido pelo réu em razdo de mamteazenados em seus
cadastros dados por apenas 1 (um) més. Requeraandenacdo do
demandado ao pagamento de indenizacdo por dand emraalor nao
inferior a quarenta salarios minimos.

Contestacdo a fls. 179/186, sustentando, em sjreseé mero
intermediario de servigos de transporte, transmissdetransmissdo de
dados, ndo podendo ser responsabilizado pelo vatarda informacao,
gue ndo existe no ordenamento juridico patrio detercdo de
arquivamento de conteudos de envio e recebimentrdail de todos os
clientes, tanto por inviabilidade tecnoldégica qoapbr afronta ao direito
de privacidade. Afirmou, ainda, que 0 acesso a ieen&ito por cada
usuario mediante login e senha de uso pessoal rensférivel, néo
podendo ser responsabilizado pelo fato danoso dwarpela autora,
inexistindo, por fim, prova do suposto dano. Reguexr improcedéncia do
pedido.

Sentenca a fls. 231/235, consoante acima relatado.
Apelacéo a fls. 237/241, pugnando pela reformaedesca.
Contrarrazbes a fls. 253/260, prestigiando a sgatenpugnando .

por sua manutencao.
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E o relatério.
VOTO

O recurso € tempestivo e guarda o0s demais recuisi®
admissibilidade, de forma a trazer seu conhecimento

Trata-se de acao indenizatoria por dano moral cxwmtanciada em
suposta ma prestacao de servico pelo provedororéecasar-se a fornecer
informacédo a demandante acerca do IP de onde $ml@m violada
mensagem de e-mail por ela enviada a seu namoragoebida pela
diretoria de seu trabalho, do qual foi demitida.

A sentenca ndo merece reforma.

A controvérsia atrela-se a responsabilizacdo ouduiprovedor
apelado por recusa ao fornecimento de informacaapeélante e as
autoridades policial e judiciaria acerca do IP ddeoteria sido violada a
mensagem eletronica por ela remetida a seu nama@asgeebida pela
diretoria de seu trabalho.

Portanto, como bem assinalado pelo Juizo, necessarficar a
relevancia da exigéncia de conservacéo, pelo pooyvelds informacdes
solicitadas.

Consoante bem observado, ndo ha norma juridiceesiadeleca
um prazo para a guarda e descarte de informacdesppevedor de
internet com o fito de garantia da vitima contfeitd cometido por meios
eletrbnicos.

O fato narrado pela autora/apelante ocorreu no @ed007,
ocasiao em que a mesma solicitou a referida infodimao provedor (fls.
198/200).

As requisicdes emanadas da autoridade policial elagacia de
Repressdo aos Crimes de Informatica no ano de 2@/ foram
igualmente respondidas pelo apelado, que respalelma-Lei 9.472/98, no
art. 5°, Xll, da CRFB/88 e no argumento de que sben@ autoridade
judiciaria competente pode requisitar a informagaetendida (fls.
201/203).
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No ano de 2009, o Juizo da 172 Vara Criminal réguig quebra
do sigilo de dados cadastrais de usuario (fls.%&@5), o que foi ndo
restou efetivamente atendido, consoante verificadis. 185/110, ante a
informacéo de que os “logs de acesso sdo forneajlsas do acesso dos
ultimos trinta dias”.

Portanto, ndo ha, na hipétese, como impingir resguitizacdo ao
apelado, haja vista a inexisténcia da obrigacagudeda de informacdes
movimentadas pelos usuarios pelo provedor. Em d@causéncia de lei
neste sentido, inexiste dever juridico pré-existenbmo observado pelo
Juizo.

N&o ha, pois, conduta ilicita perpetrada pelo m@worpor ma
prestacdo do servico, inexistindo dano moral inder@l no caso em
comento.

Ante 0 exposto, voto no sentido BEGAR PROVIMENTO ao
recurso, mantendo a sentenca tal como lancada.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2011.

WAGNER CINELLI
DESEMBARGADOR
RELATOR

0011137-04.2010.8.19.0202

.. Certificado por DES. WAGNER CINELLI

A copia impressa deste documento podera ser. conferida.com o original eletronico.no endereco WWw.tjrj.jus.br.
Data: 01/12/2011 15:04:45 Local: Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro - Processo: 0011137-04.2010.8.19.0202 - Tot. Pag:: 4



		2011-12-01T15:04:45-0200
	Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro - Processo: 0011137-04.2010.8.19.0202 - Tot. Pag.: 4
	WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS:000015410




