VIGESIMA CAMARA CIVEL DO TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO DE INSTRUMENTO n.° 0013822-08.2010.8.19.0000
Agiao Originaria 0008136-32.2010.8.19.0001 — Medida Cautelar
39° Vara Civel da Comarca da Capital

AGRAVANTE: NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A
AGRAVADO: WANDERLEY DE CARVALHO REGO
RELATORA: DES. LETICIA SARDAS

ACORDAO

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. CAUTELAR DE
EXIBICAO DE DOCUMENTOS. SIMPLES
ALEGACAO DE IMPOSSIBILIDADE TECNICA
DE CUMPRIMENTO DA DECISAO QUE NAO
MERECE PROSPERAR. SUMULA 372 ST]J.
APLICABILIDADE. MULTA DIARIA EXCLUIDA.
PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO.

1. No caso dos autos, alegando violagdo de sua conta
de e-mail, o agravado quer que a agravante lhe
forneca os dados necessarios para identificagdo dos
invasores de sua conta de e-mail.

2. Haja vista a fase embrionaria juridica em relacdo
ao assunto, ainda nio se concretizaram
definitivamente as posi¢des no tocante a matéria.

3. Contudo, ainda que existam muitos nichos
desconhecidos em relagao a internet, esse mesmo
argumento nio pode servir para justificar ou escusar
a nao aplicagao da legislacao que se tem a mao.
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4. O Marco Civil da Internet no Brasil, submetido a
segunda consulta publica, estabelece os direitos dos
cidadaos brasileiros na internet.

5. Ponto muito importante e positivo do Marco Civil
¢ a forma como propde regular os direitos e deveres
relativos aos varios dados gerados pelo usuario
quando navega.

6. Os registros relativos a conexio (data e hora do
inicio e término, duracdo e endereco IP vinculado ao
terminal para recebimento dos pacotes) terao que ser
armazenados pelo provedor de acesso a internet.

7. Em relagdo ao registro de acesso aos servigos de
internet (e-mails, blogs, perfil nas redes sociais etc.),
o provedor nio tem obrigagio de armazenar os
dados. Mas, se o fizer, tera que informar o usuario,
discriminando o tempo de armazenamento.

8. Assim, resta claro que a simples alegacido de
impossibilidade técnica de cumprimento a decisao,
tendo em vista ndo mais possuir armazenados os logs
de acesso com as informagdes das operagdes
realizadas no més de setembro de 2009 ndo tem o
condio de afastar a determinacgdo judicial concedida
nos autos da Medida Cautelar.

9. Além disso, medida nao trara nenhum prejuizo ao
agravante ja que este estara apenas fornecendo os
dados necessarios para identificar os possiveis
violadores da conta de e-mail do autor da agao.

10. Por outro lado, em se tratando de agido de
exibi¢gao de documentos, aplica-se ao caso a S. 372,
ST]J.

11. Mantém-se, contudo, a decisdo recorrida que
determinou o fornecimento dos nomes, enderecos e
todos os dados que a NET tiver em seus arquivos,
relativos a seus contratantes que das 22:00 horas do
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dia 19.09.2009 as 00:44 horas do dia 20.09.2009, se
utilizaram dos IPs indicados no item 1 da peti¢do
inicial (cf. fls. 60), especificando os horarios de inicio
e fim da utilizacdo, bem como os sites na internet
que foram acessados no curso da utilizagao.

12. Parcial provimento do agravo de instrumento para
excluir a imposicdo da multa diaria para caso de
descumprimento.”

Vistos, relatados e discutidos estes autos de AGRAVO DE
INSTRUMENTO n.° 0013822-08.2010.8.19.0000, em  que ¢

AGRAVANTE: NET SERVICOS DE COMUNICACAO SA e¢ AGRAVADO:
WANDERLEY DE CARVALHO REGO.

ACORDAM os Desembargadores que compéem a Vigésima
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em dar parcial provimento ao recurso para excluir a
multa diaria.

Insurge-se a NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A em face da
decisdao juntada por cépia as fls. 53, nos seguintes termos:

Tendo em vista a gravidade dos fatos narrados e a presenga evidente do “fumus boni
iuris” e do "periculum in mora”, acolho o pedido liminar nos exatos termos propostos
no item 1 do pedido. ...

Desta forma, o julgador concedeu liminar na agdo cautelar de
exibicao de documentos, para que o réu fornecesse ao autor, nomes, enderecos
e todos os dados que tiver em seus arquivos, relativos a seus contratantes que
dentre certo periodo se utilizaram de IPs administrados pela agravante,
especificando os horarios de inicio e fim da utilizagdo, bem como os sites da
internet que foram acessados, no prazo de 5 dias, sob pena de multa diaria de

R$ 5.000,00.
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O agravante suscita a impossibilidade técnica de cumprimento da
decisao, alegando que nao mais possui armazenados os /gs de acesso contendo
as informagoes das operacdes realizadas no més de setembro de 2009, tendo
em vista que s6 armazenava as informagoes pelo prazo de 3 meses, sendo que
tomou conhecimento da liminar quase 6 meses apos o fato narrado na inicial.

Destaca que sequer possui a obrigacao de armazenar por qualquer
prazo os dos requeridos, por absoluta inexisténcia de norma legal neste sentido,
nao sendo plausivel fornecer tais informagoes que nao mais possui.

Afirma, ainda, a duvidosa utilidade da tutela pretendida, pois a
identificacao dos danos de cadastro de um determinado usuario nao significa
que tenha sido ele quem fez o acesso, diante da possibilidade da fraude
envolver utilizacao tanto do /ygin quanto de senha de determinado usuario por
terceiros.

Sustenta, também, a inaplicabilidade de multa cominatéria, nos
termos da S. 372, STJ e jurisprudéncia desta Corte.

Requer, portanto, o indeferimento do pedido liminar formulado
pelo agravado. Subsidiariamente, o afastamento da multa ou a reducao do seu
quantum, bem como fixado um teto para sua incidéncia.

A decisao proferida as fls. 216-verso indeferiu o efeito suspensivo
e solicitou informagoes ao julgador de primeiro grau, que comunicou o
cumprimento do artigo 526 do CPC.

Contrarrazdes, as fls. 222/223, requerendo o desprovimento do
recurso.

E O RELATORIO

Gabinete da Desembargadora Leticia Sardas
Agravo de Instrumento n.° 0013822-08.2010.8.19.0000 (C®)
Pdgina 4 de 11




No mérito, cabe destacar que a questao da outorga ou denega¢ao
da antecipacio dos efeitos da tutela de mérito restou normatizada no
Enunciado n.° 08 do I Encontro de Desembargadores do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, realizado em Angra dos Reis, nos seguintes
termos:

"ENUNCIADO n° 08 - Somente se reforma a decisdo concessiva ou ndo da
antecipagdo de futela, se teratoldgica, contrdria a lei ou a prova dos autos."

Com este enunciado, acolhido por unanimidade, concluiu-se que,
analogamente a concessao ou recusa da liminar, as decisoes relativas a
antecipacao de tutela, consoante os pressupostos discriminados no art. 273 e
incisos, do Cédigo de Processo Civil, subordinam-se ao juizo de afericdo do
magistrado que preside a instruc¢do e o processamento da causa, s6 cabendo a
reforma em segundo grau se teratologica, contraria a lei ou a prova dos autos.

Relevante lembrar que, posteriormente, o Enunciado foi
convertido na Sumula 59 do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
com o seguinte teof:

“SUMULA N° 59. ANTECIPACAO DE TUTELA. REFORMA DA CONCESSAO OU
INDEFERIMENTO.

"Somente se reforma a decisdo concessiva ou ndo da antecipagdo de tutela, se
teratoldgica, contrdria a Lei ou a evidente prova dos autos."

REFERENCIA:

Uniformizagdo de Jurisprudéncia n°® 07/2001 - Proc. 2001.146.00007
Julgamento em 04/11/2002 - Votagdo undnime
Relator: DES. AMAURY ARRUDA DE SOUZA
Registro do Acérddo em

Reg. Int. TJRJ, art. 122

NOTAS: Obs.: Analogamente a concessdo ou recusa da liminar, as decisdes relativas
d antecipagdo de tutela, consoante os pressupostos discriminados no art. 273 e
incisos, do CPC, subordinam-se a juizo de aferigdo do magistrado, na causa. Sua
reforma ou outorga subseqliente hd de adstringir-se ds hipéteses previstas ho
enunciado.
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Assim, a reforma ou outorga ha de adstringir-se as hipoteses
previstas na Sumula 59 do TJ/R].

No caso dos autos, alegando violagao de sua conta de e-mail, o
agravado quer que a agravante lhe forneca os dados necessarios para
identificacao dos invasores de sua conta de e-mail.

Sustenta o recorrente a impossibilidade técnica de cumprimento a
decisdao, tendo em vista ndo mais possuir armazenados os logs de acesso
com as informagoes das operagoes realizadas no més de setembro de 2009 e,
eventualmente, quer a exclusao da multa com fundamento na Sumula 372 do
STJ, ou a redugio.

O provedor de acesso ¢ atividade meio que permite ao usuario
final participar da rede, sendo caracterizado como um contrato de servigo,
onde o fornecedor provedor oferece meios do usuario final entrar no mundo
virtual; o de servicos engloba as fung¢des do provedor de acesso e de
informacgao, possibilitando a difusdo e o repasse das informagdes.

Haja vista a fase embrionaria juridica em relagao ao assunto, ainda
nao se concretizaram definitivamente as posi¢des no tocante a matéria. Desta
forma, vé-se que os provedores de acesso e servidores tém posicao de destaque
na prestagao de servicos, pois se contrata (por adesdo) a conexiao a rede ou
comercializagdao de informagdes ao usuario final respectivamente.

Ainda que existam muitos nichos desconhecidos em relacio a
internet, esse mesmo argumento nao pode servir para justificar ou escusar a
nao aplicacao da legislacao que se tem a mao.

O Marco Civil da Internet no Brasil, submetido a segunda
consulta publica, estabelece os direitos dos cidadaos brasileiros na internet.
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Ponto muito importante e positivo do Marco Civil é a forma
como propoe regular os direitos e deveres relativos aos varios dados gerados
pelo usuario quando navega.

E importante lembrar que sdo informagoes que, inevitavelmente,
sao geradas pela navegacdao do usuario, e acabam armazenadas de uma forma
ou de outra durante determinado tempo.

Os registros relativos a conexao (data e hora do inicio e término,
duracido e endereco IP vinculado ao terminal para recebimento dos pacotes)
terdo que ser armazenados pelo provedor de acesso a internet, que estara
proibido de fiscalizar os pacotes que trafegam na sua rede.

Em relacio ao registro de acesso aos servicos de internet (e-7zails,
blogs, perfil nas redes sociais etc.), o provedor ndo tem obrigacdo de armazenar
os dados. Mas, se o fizer, tera que informar o usuario, discriminando o tempo
de armazenamento.

Quanto aos dados cadastrais (informacoes pessoais que o usuario
tornece ao provedor do servico quando se cadastra em um portal ou faz uma
compra, por exemplo) sio informacbes protegidas que, assim como o0s
registros relativos a conexdo, s6 podem ser reveladas mediante autorizagao
judicial.

Também os dados relativos a comunicacao eletronica — os
conteudos trafegados pelos usuarios — sao protegidos, pois a inviolabilidade e o
sigilo das comunicagbes pessoais estao garantidos na Constitui¢ao Federal.

Com essa politica de tratamento dos dados, o Marco Civil reforca o
principio constitucional do anonimato. Além disso, essa politica impede que
um provedor de acesso e um provedor de servicos cruzem os dados do
usuario. Neste sentido, o provedor, que atribui um endereco IP ao usuario,
sabe qual ¢ o endereco, mas nio sabe quem ¢ esta pessoa. Quem tem as
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informagdes sobre o internauta e o que ele acessa sio os provedores de
SErvigos.

Assim, resta claro que a simples alegacdo de impossibilidade
técnica de cumprimento a decisao, tendo em vista nido mais possuir
armazenados os logs de acesso com as informagoes das operagoes realizadas
no més de setembro de 2009 nio tem o condiao de afastar a determinacio
judicial concedida nos autos da Medida Cautelar.

Além disso, a medida nao trara nenhum prejuizo ao agravante ja
que este estara apenas fornecendo os dados necessarios para identificar os
possiveis violadores da conta de e-mail do autor da agao.

Observe-se a presenca do fumus boni inris € do periculum in mora, o
que autoriza, excepcionalmente, a concessao da liminar de carater satisfativo
em medida cautelar de exibicio de documentos.

Neste sentido tem sido o entendimento deste Tribunal de Justica:

"CAUTELAR DE EXIBICAO DE DOCUMENTOS. DECISAO AGRAVADA QUE
DETERMINOU A EMENDA DA INICIAL. REFORMA. MEDIDA DE NATUREZA
SATISFATIVA. POSSIBILIDADE. PRESENCA DOS REQUISITOS LEGAIS.
CONCESSAO DA LIMINAR. 1- A cautelar de exibicdo de documentos tem nitido
cardter satisfativo, pois juntamente ao objetivo de assegurar prova necessdria
ao exercicio de pretensdo cognitiva hd também o cunho de permitir a alguém,
pura e simplesmente, tomar ciéncia de documento em posse de outrem. Medida
que ao assegurar este direito subjetivo se exaure em si mesma. Precedentes do
E.TJ/RJ e Superior Tribunal de Justiga. 2- Presenga dos requisitos legais ho caso
concreto. Alegagdo de que terceiro, de forma fraudulenta, teria utilizado a razdo
social das agravantes (concessiondrias de servigo pulblico de telefonia) para enviar
cobrangas bancdrias a entes municipais. Legitimo interesse em ter ciéncia dos
documentos referentes aos titulos mencionados. Risco de que o dano se agrave
antes da citagdo, autorizando a concessdo da liminar inaldita altera pars. Sequer
hd que se alegar sigilo bancdrio, pois presente no caso situagdo excepcional a admitir
a quebra. Ademais, os agravantes sdo formalmente os titulares da contas bancdrias
referentes aos documentos que buscam tomar ciéncia, ndo obstante a alegagdo de
fraude. PROVIMENTO DO RECURSO." (0063886-56.2009.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO - DES. CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA - Julgamento:
15/12/2009 - NONA CAMARA CIVEL)
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"Agravo Interno. Direito Processual. Artigo 557, § 1°, do Cédigo de Processo
Civil.Medida cautelar de exibigdo de documentos. Liminar. Possibilidade. Exibigdo de
documentos hos quais a ré funda os descontos efetivados na conta-corrente da parte
autora. Decistio monocrdtica do relator que negou seguimento de plano ao recurso, na
forma do art. 557, caput, do CPC, mantendo o decisum do juizo a quo que determinou
a exibigdo de documentos no prazo de 10 dias E possivel a concessdo de liminar com
natureza satisfativa em agdo cautelar de exibigdo de documentos, em cardter
excepcional.No caso, considerando os descontos efetivados na conta-corrente da
agravada e o objetivo maior da parte autora de obter os documentos para eventual
ingresso de nova agdo, € vidvel o deferimento da liminar, devendo, pois, ser mantida a
decisdo agravada.Ademais, a decisdo recorrida ndo se mostra teratoldgica nem
proferida em desconformidade com jurisprudéncia dominante do Tribunal.Aplicagdo,
na presente hipétese, do enunciado de n. 58 desse Egrégio Tribunal de Justiga, cuja
pertinéncia ao caso é flagrante Ratificagdo da decistio monocrdtica por seus préprios
fundamentos.  Desprovimento  do  agravo.”  (0006407-08.2009.8.19.0000
(2009.002.06961) - AGRAVO DE INSTRUMENTO - DES. AZEVEDO PINTO -
Julgamento: 29/04/2009 - DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL)

"Agravo de instrumento. Processual civil. Cautelar preparatéria de agdo anulatéria de
decisdes assembleares. Decisdo liminar que determina a exibigdo de atas de reunido e
de Assembléias, em periodo determinado. Inconformismo.Embora o principio
constitucional de fundamentagdo das decisdes judiciais se prenda a necessidade de
transparéncia do atuar do Poder Judicidrio, hd de se distinguir entre as medidas
assecuratérias ou cautelares, daquelas medidas auto-satisfativas que impliquem
em prejuizo indevido a parte contrdria.Comando para exibigdo de documentos
ndo sujeitos a sigilo legal e vinculados & alegada ofensa aos direitos da parte
Agravada, diante da negativa de disponibilizagdo dos mesmos.Decisdo
monocrdtica, ademais, que resta expressamente vinculada ao pedido inaugural de
exibigto.Inocorréncia de efetivo prejuizo d Agravante, a ensejar a decretagdo de
nulidade da decisdo.Plausibilidade decorrente da utilidade da documentagdo como
prova na agdo principal.Risco de mora demonstrado pela necessidade de seguranga
para o resultado Gtil do processo anulatério.Nédo provimento do recurso e manutengdo
da decisdo." (0020107-51.2009.8.19.0000 (2009.002.00710) - AGRAVO DE
INSTRUMENTO - DES. PEDRO FREIRE RAGUENET - Julgamento: 17/03/2009 -
DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL)

Relevante destacar a Jurisprudéncia do STJ:

"PROCESSUAL CIVIL. MEDIDA CAUTELAR DE CUNHO SATISFATIVO. EXIBICAO
JUDICIAL DE DOCUMENTOS. POSSIBILIDADE. A jurisprudéncia tem admitido,
em cardter excepcional, diante das nuances do caso concreto, medidas liminares

Gabinete da Desembargadora Leticia Sardas
Agravo de Instrumento n.° 0013822-08.2010.8.19.0000 (C®)
Pdgina 9 de 11




de cardter satisfativo desde que presentes os pressupostos especificos do fumus
boni iuris e o periculum in mora e sempre que a previsdo requerida seja
indispensdvel & preservagdo de uma situagdo de fato que se revele incompativel
com a demora na prestagdo jurisdicional. In casu, hé de se prestigiar o
deferimento da medida, até porque a exibigdo dos documentos ndo trard nenhum
prejuizo & recorrida, cujo objetivo é apenas a apresentagdo, em juizo, das
fichas de custo de produtos comercializados, pelo tempo necesséario a
reprografia. Recurso especial provido.” (REsp 513707 / SC RECURSO ESPECIAL
2003/0019647-0  Relator(a) Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO -
Relator(a) p/ Acérddo Ministro CASTRO FILHO Orgéo Julgador T3 - TERCEIRA
TURMA Data do Julgamento 14/02/2006 Data da Publicagdo/Fonte DJ 30/06/2006
p. 214)

"PROCESSUAL CIVIL. MEDIDA CAUTELAR DE CARATER SATISFATIVO.
PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE. ARTS. 273 E 796 DO CPC. 1. As medidas
liminares de cardter satisfativo sdo admissiveis, excepcionalmente, face as
peculiaridades do caso concreto, desde que estejam presentes os pressupostos
especificos do fumus boni iuris e do periculum in mora e seja a pretensdo
almejada indispensdvel a preservagdo de uma situagdo de fato que se revele
incompativel com a demora na prestagdo jurisdicional. 2. Cabe ao juiz natural a
aferigdo sobre o preenchimento dos requisitos para a concessdo da tutela
cautelar previstos no artigo 273 do CPC, sendo vedado seu reexame, na via
especial, a teor da Sdimula 7/STJ.

3. Recurso especial ndo provido." ( REsp 954548 / RS RECURSO ESPECTAL
2007/0115769-5 Relator(a) Ministro CASTRO MEIRA - ér‘g&o Julgador T2 -
SEGUNDA TURMA Data do Julgamento 18/10/2007 Data da Publicagdo/Fonte DJ
05/11/2007 p. 258)

Por outro lado, em se tratando de aciao de exibicio de
documentos, aplica-se ao caso a S. 372, STJ:

Na agdo de exibigdo de documentos, ndo cabe a aplicagdo de multa cominatdria.
Assim, como pretendido subsidiariamente pelo recorrente, deve

ser afastada a multa diaria fixada para o caso de descumprimento da decisao
recorrida.

Mantém-se, contudo, a determina¢ao judicial que determinou o
fornecimento dos nomes, enderecos e todos os dados que a NET tiver em seus
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arquivos, relativos a seus contratantes que das 22:00 horas do dia 19.09.2009 as
00:44 horas do dia 20.09.2009, se utilizaram dos IPs indicados no item 1 da
peticdo inicial (cf. fls. 60), especificando os horarios de inicio e fim da
utilizacdo, bem como os sites na internet que foram acessados no curso da
utilizacao.

POR TAIS FUNDAMENTOS, voto no sentido de dar parcial
provimento ao agravo de instrumento para excluir a multa cominatéria
imposta para o caso de descumprimento da decisdo judicial ora recorrida, nos

termos da S. 372, ST].

Rio de Janeiro, 30 de junho de 2010.

DES. LETICIA SARDAS
RELATORA
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