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Apelado:Banco Santander Brasil S/A
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RELATORIO

Adota-se, na forma do permissivo regimental, otdeia
langcado na sentenca de fls. 271-275.

Trata-se de acdo indenizatoria ajuizada pociene dos
Santos Andrade Silvae Paulo Sergio Dalle Crodeem face dé&8anco ABN
Amro Real S/A, alegando que a primeira autora € cliente da sded&997,
tendo efetuado em 23/06/2006 a alteracdo da caodtaidual para conta
conjunta, incluindo o segundo autor como cotitudaticitando a emisséo de
novos talonarios de cheque. Mencionaram que, no Odi@7/2006, a
primeira autora recebeu ligacbes para confirmagdodados e, no dia
11/07/2006 recebeu ligacdo de uma farmacia parfrmagédo de dados do
segundo autor, afirmando que este estava realizant® compra com
cheque. Contudo, o segundo autor estava trabalhandao havia sido
recebido os taldes de cheque. A primeira autor@@m®m contato com a ré
narrando o ocorrido, sendo-lhe perguntado se desajastar os cheques,
respondeu que sim, pois nao havia recebido osstajde constavam no
sistema, sendo informada que deveria comparecegéacia até o dia
13/07/2006 para efetivar a sustacdo. Destacaram fgu@ecessaria a
contratacdo de advogado para registrar noticiaecjimto a 592 Delegacia

de Policia e que apds prestarem declaracoes, foada o registro de
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ocorréncia necessario para o alerta de extravi jao CDL. Ressaltaram
gue o CDL informou que foram realizadas varias altas no CPF dos
autores. Receberam comunicacdo de diversos estmbeitos referente a
realizacdo de compras e aquisicdo de empréstimmeme dos autores, bem
como a emissdo de um cartdo IBICRED, sendo realigadue no valor de
R$ 726,00. A primeira ré recebeu ligacdo de furdiion da ré, em
28/07/2006, informando que os taldes estavam sustadao obstante,
enfrentaram dificuldades em todas as situacéegxjgeam a numeracao de
seu CPF, como efetuar compra de remédio em farreamanpras de natal a
crédito. Ressaltaram que o fato causou abalo gsiguemocional; atingiu a
relacdo do casal; abalou o filho de seis anosgorsl® autor faltou trés dias
ao trabalho; o filho faltou quatro dias a escolgrimeira autora passou mal,
sendo constatada estar com pressao alta e medmada calmante.
Afirmaram que houve a inclusdao de seu nome nosoérga protecao ao
crédito. Sustentaram que realizaram diversas daspe®m copias,
impressao de documentos, cartbes de telefone, dmwwradvocaticios e
outras. Postularam a inversdo do 6nus da provguemeram a condenacao
da ré ao pagamento de dano material no total de3R$0,79, com
restituicdo em dobro, e 0 pagamento de dano maoralador ndo inferior a
R$ 601.837,50 para cada autor ou no equivalent@Oasalarios minimos

para cada autor.

A ré ofereceu contestacao a fls. 151-174, sustedatdr) sua
ilegitimidade passiva, por ter contratado servigoedtrega de talonario de
cheques, emitindo e entregando a empresa contratadalonarios; 2) o
recebimento dos talonarios de cheques na residérapado dos clientes; 3)
0S autores nao requereram o cancelamento da remsaaaesidéncia; 4) 0s

taldes de cheque foram extraviados apds seremgaefiea empresa
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Transpevex; 5) devolveu todos os cheques que chegapara a
compensacéao e que estavam dentre a numeracaddbssgastados; 6) fato
exclusivo de terceiro que utilizou os cheques ddsras; 7) 0os cheques
utilizados pelos estelionatarios ndo foram compirsana conta corrente
dos autores, sendo todos devolvidos pelos motidgscancelamento de
taldo, e 25, cheque sustado; 8) auséncia de redpbaade pelas despesas
apontadas; 9) inexisténcia dos danos materiais iomados; 10)
inocorréncia de dano moral; 11) decadéncia, ptasooocorreu em julho e a
acao foi ajuizada em 24/10/2006; 12) descabimeatmversdo do 6nus da
prova; 13) inexisténcia de vicio na prestacdo dwi@ge e de nexo de
causalidade. Postulou a extingdo do processo sétmserdo mérito, o

acolhimento da decadéncia e, por fim, a improcedé&tas pedidos.

A decisdo saneadora a fls. 202 rejeitou a prelimo
ilegitimidade passiva e afastou a prejudicial deadéncia, oportunizando a

especificacédo de provas a produzir.

A sentenca de fls. 271-275, destacando que nenhasn d
cheques emitidos por terceiro foi compensado, riéwé negativacao do
nome dos autores e a inexisténcia de nexo de a@adal julgou
improcedentes os pedidos, nos termos do art. 26, CPC. Condenou os
autores ao pagamento das custas e honorarios #éiduas;aestes arbitrados
em R$ 500,00, observada a gratuidade de justicaermmou o
encaminhamento por oficio de copia da declaracdsidaloga da autora ao
Conselho Regional de Psicologia para apuracao et infringéncia ao
Codigo de Etica Profissional.




Embargos de declaragcdo opostos pelos autores a7fls.

284, ao argumento de omisséao e contradicao.

Decisao a fls. 285 rejeitou os embargos de dedarggor

pretenderam os autores a reapreciacao das provas.

Os autores apelaram a fls. 287-315, alegando ques1
danos materiais foram comprovados nos autos, pgem efetuaram
despesas diretas na conta com os cheques compgnsledpesas com
microfilmagem dos cheques, deslocamentos, diasidesrdde trabalho e
outras; 2) o segundo réu foi demitido, mas as sapde foram apresentadas
expressamente pela empresa; 3) o sofrimento fieowodstrado nos autos;
4) o pedido de ressarcimento de dano materialm&pfeciado na sentenca,
embora objeto de embargos de declaracdo; 5) o daaterial foi
comprovado pelos demonstrativos de gastos, notzsidi documentos
bancarios comprovando que trés cheques foram caages com
assinatura falsificada por estelionatarios; 6) situncdo ré ndo negou 0s
fatos e ndo impugnou as provas do dano material;eXtrato de fls. 84 e a
microfilmagem dos cheques a fls. 89 e 90 demonstralineito perseguido
pelos autores; 8) a declaracao dos autores &3fls.74 demonstram que seu
nome estava negativado no banco de dados daqusituigio; 9) a
comunicacao emitida pelo Grupo Pao de Ac¢lcar daadta que um cheque
fora devolvido e por esta razdo o nome dos aufmvdsria ser incluido no
servico de protecdo ao crédito (fls. 80); 10) pestjonaram o art. 5°,
XXXV da Constituicdo Federal; 11) a ré confessaxtragio relatado na
inicial; 12) o nexo de causalidade ficou demonsirpglos documentos
apresentados; 13) houve a conduta desidiosa da o®nmiratacdo de seus

prestadores de servico para entrega dos taloes; ddfeito na prestacao do




servico ficou demonstrado; 15) o fortuito interncdon afasta a
responsabilidade da ré; 16) a ocorréncia de dan@mlmBequereram a
reforma da sentenca julgando procedentes os pedidodano moral e

material suportados pelos autores.

Manifestacdo da ré a fls. 328 e 340-341, postulaado
retificagcdo do polo passivo para Banco SantandasiB8&/A, incorporador
do Banco ABN Amro Real S/A.

Decisao a fls. 355 determinou a retificacéo do jpalssivo.

Contrarrazdes da ré a fls. 381-386, pugnando pelo

desprovimento do recurso.

E o relatério. A douta revisao.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

Des. Elton M. C. Leme

Relator
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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. ROUBO DE MALOTE CONTENDO
TALOES DE CHEQUE. EMPRESA TERCEIRIZADA QUE
REALIZA O TRANSPORTE. COBRANCAS E COMPRAS EM
NOME DOS AUTORES. USO INDEVIDO DOS TITULOS
POR TERCEIRO. NEGATIVAGAO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO. RESPONSABILIDADE DO BANCO.
ATIVIDADE QUE ESTA NA LINHA DE
DESDOBRAMENTO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO
REU. FORTUITO INTERNO. INFORTUNIOS SOFRIDOS
PELO CONSUMIDOR. DANO MORAL CONFIGURADO.
DANO MATERIAL PARCIALMENTE COMPROVADO.
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO. 1. A hipétese
subsume-se ao artigo 14 do Codigo de Defesa douGudesr,
sendo incontroversa a relacdo de consumo havida astpartes
e, por conseguinte, o dever da ré de guarda dedaras de
cheques em nome da parte autora entregues a EE[ER
transporte, a medida que o servigo de entregasiedsearios ao
correntista faz parte da linha de desdobramentatiédade
desenvolvida pelo banco, caracterizando o fortuiterno. 2.
Servigo defeituoso, porquanto nédo oferece a segargue dele
se espera, nos termos do artigo 14, § 1°, Ill, d€,Gna vez que




0 consumidor ndo pode ser penalizado pelas conseigeé
negativas advindas da operacdo de terceirizacasedaco
realizada pela instituicdo financeira ré. 3. A oéncia de
conduta desidiosa da ré afasta o fato exclusivted®iro que
seria a unica hipotese capaz de elidir a respdigate do
prestador do servigco. 4. Deve a instituicao firegacarcar com o
onus de seu empreendimento lucrativo, ndo podespartir o
risco de sua atividade com o correntista que, wdiion pelo
servico defeituoso, faz jus a reparacdo moral emaat5. Dano
moral configurado, ndo obstante a auséncia de awagéo de
negativacao, consubstanciado em cobrancas em nusrautbres
decorrentes de operagdes comerciais e financeaadulentas e
infortinios que extrapolam o simples aborrecimer@oDano
material comprovado em parte, em atencdo ao prnsggundo
0 qual a indenizagao por dano material implicagssarcimento
daquilo que, em cada situacdo, representou umanuiigao
indevida do patriménio do ofendido. 7. Ressarcimesth dobro
nao caracterizado, porquanto nao se trata de cgbmadevida de
divida de consumo, o que afasta a aplicacéo ddamo CDC.

8. Provimento parcial do recurso.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacéo
Civel n°. 0013354-18.2006.8.19.005%riginaria da 42 Vara Civel da
Comarca de Sao Joao de Meriti, julgada na sessd®/d&/2011, em que
sao apelantelsuciene dos Santos Andrade Paulo Sergio Dalle Crodee
apeladaBanco Santander Brasil S/A




ACORDAM os Desembargadores que compdem a Décima
Sétima Camara Civel do Tribunal de Justica, ponumdade de votos, em

dar parcial provimento recurso, nos termos do voto do relator.

ACORDAO apresentado na data da sessao.

VOTO

Assiste razao em parte aos autores.

Trata-se de acdo de responsabilidade civil, ensgqymstula
indenizacdo em razdo da falha na prestacdo dazeediante do roubo de
malotes contendo taldes de cheques dos autoresteripres compras em
nome dos autores e cobrangcas com base nesses, tifoifigando os autores
a contratacdo de advogado para efetuar noticieegumto a delegacia de
policia e comparecer aos estabelecimentos conei@iim de cancelar as

operacoOes fraudulentas, efetuando diversas despesas

A hipotese se subsume ao artigo 14 do Codigo desafo
Consumidor, sendo incontroversa a relacdao de camdwsmida entre as
partes e, por conseguinte, o dever de guardastzbré os bens deixados em
seu poder, ainda que os tenha declinado a outrens, @ Sservico
disponibilizado faz parte da linha de desdobramedt atividade
desenvolvida pelo banco. Ademais, tal servico temgbjetivo fortalecer o
apelo comercial, funcionando como instrumento jpafgacao de clientes e
aumento do lucro. Assim, responde a ré objetivam@elos defeitos na
prestacéo do servico.




Ainda que fosse possivel ventilar a concorrénciaalesas
entre 0 banco e a empresa por ele contratada parassa dos taldes,
subsistiria a responsabilidade da ré, pois o Co6Qigd adotou a teoria da
causalidade adequada, na qual o julgador deveiperdentro das diversas
causas que concorreram para o infortanio, quakdeiaa mais importante
para o dano e quem tinha possibilidade-dever dé-&xi O roubo ou furto
de talonarios séo situacdes recorrentes dentrouildaale desenvolvida pela
instituicdo financeira ré, razdo pela qual esta sau ambito de
previsibilidade, ndo sendo crivel que inexista damena de obstar, sendo o
crime, 0s consectarios da atuacao delituosa, agepb consumidor, € o que
revela a doutrindo que se deve verificar € quem teve a melhor ois ma
eficiente, isto €, quem estava em melhores corgligéecvitar o dano; de
guem foi o ato que decisivamente influiu para o aalsso, aliado a
indagacédo da idoneidade da culpa, na producdo doodalara critério
seguro para a solucdo exata ao tormentoso probldmaoncorréncia de
culpas ou concorréncia de atos produtores do daf@AVALIERI Filho.
Sergio, Programa de Responsabilidade Civil. SadoP&ulitora Atlas S/A.
82 ed, 2008, p 50).

Logo, a ré é responsavel pelos danos causadosieues,
ora autores, pelo que subsiste o dever de reparagha vez que O
consumidor néo pode ser penalizado pelas consagaéragativas advindas

da operacao de terceirizacao de servico realizeldabanco.

A ré reconhece na contestacao (fls. 155) que enireg
taldes de cheques a empresa responsavel pela semessidéncia dos
autores e que a empresa foi assaltada, sendodsritados os documentos,




inclusive os taldes de cheques dos autores, oagna tncontroversos 0s

fatos narrados.

A instituicdo ré limitou-se a afirmar que a res@mkdade
pelo extravio dos taldes de cheque dos autores éngaesa por ela
contratada para efetuar a remessa dos talonariggeeisso afasta sua
responsabilidade. O fato de que o extravio dos&os foi constatado em
11/07/2006 e em 12/07/2007 os talonarios foram elados nao elide o
defeito na prestacdo do servico. Constata-se dustituicdo financeira ré
sequer informou aos clientes que o extravio daméalos havia ocorrido.
Pelo contrario, os clientes é que tomaram conhetonde que estavam
sendo realizadas compras com utilizacdo de chedeesua titularidade
guando sequer tinham recebido os respectivos t@sné& comunicaram ao
banco. A celeridade no cancelamento ndo decorreortiuta da instituicao
ré, mas sim dos procedimentos diligentes dos augue envidaram todos
0os esforcos para obstar a utilizacdo das cartutasua titularidade em
operacgOes fraudulentas. Se os fatos ndao culmineoama negativacdo do
nome dos autores, que seria forcosamente indewaldacorreu unicamente
em decorréncia dos esfor¢cos dos autores, porgaantituicao ré limitou-
se a informa-los que os cheques seriam sustado®nmento em que estes

solicitaram providéncias.

Observa-se que na declaracdo dos autores a fle. 78
destinada ao IBI, afirmando que as assinaturagldsxanos documentos
internos do Banco IBI ndo eram dos autores, masstigionatarios nao
consta protocolo, recebimento ou comprovacado dessmpelos Correios.
Desse modo, néo se afiguram aptas para demons&ar gome dos autores

estava negativado no banco de dados daquela iigé&titu




Embora néo tenha sido comprovada a inclusao do mose
cadastros restritivos de crédito, os autores reagbeobranca do Grupo Pao
de Acucar (fls. 80), datada de 26/07/2006, referantcheque n°® 010276, no
valor de R$ 349,04, emitido em 07/07/2006 para pegdo de compra
efetuada em uma filial, solicitando esclarecimentm@mparecimento ao
local onde foi emitido o cheque e advertindo ot sobre eventual
restricdo do CPF.

Assim, os autores constataram diversas comprazaeas
em seu nome e néo reconhecidas por estes, conflaruenentos de fls. 77-
79, mediante a utilizacdo de cheques indicadosmea®filmagens de fls.

89-100 que foram objeto de extravio.

Verifica-se que aos autores foram obrigados a coeupaa
delegacia para registrar um extravio ao qual, itapivisar, sendo necessario
apresentar noticia crime, o que os levou a comtuateadvogado, conforme
demonstram os documentos de fls. 49-52. Somente egié procedimento
0s autores puderam efetuar o registro da ocorrédeimdo de 17/07/06,

conforme fls. 53-54.

Ressalte-se que o registro de ocorréncia foi exigata que
o CDL anotasse o alerta de documentos dos autares,7/07/2006, como

se observa dos comprovantes de fls. 81-82.

O inciso Il do paragrafo’Ho art. 14, do CDC caracteriza o
servico como defeituoso quando nao fornece a segaigue o consumidor

dele pode esperar, levando-se em consideracaecos mgue razoavelmente




considerado defeituoso, a medida que permitiu gueeiro, utilizando-se de
taldes de cheque roubados antes de chegar aossautontraisse divida em

seu nome, ensejando o dever de indenizar os daneados.

Alem disso, deve a ré arcar exclusivamente consosg de
seu empreendimento lucrativo. Ndo pode, de nenhadondesejar repartir
0s resultados negativos de suas atividades commsupwdor, ja que com
este ndo reparte qualquer lucro. Em ultima anatjsem colhe os lucros

deve igualmente suportar os riscos e 6nus.

Nesse contexto, inexistindo culpa exclusiva do eondor
e, ao contrario, comprovado o0 nexo de causaliddelsyrrente da conduta
desidiosa da instituicdo financeira ré na guarda tdtbes de cheque e o
dano sofrido pelos autores, impde-se a obrigacand#mizar, porquanto se
reconhece o defeito na prestacdo do servico, cetsubado em fortuito
interno, em consonancia a Sumula n° 94 do Tribdealustica do Estado do

Rio de janeiro, a seguir transcrita:

RELACAO DE CONSUMO. FORTUITO INTERNO. FATO
DE TERCEIRO. FORNECEDOR DE PRODUTO OU
SERVICO. OBRIGACAO DE INDENIZAR.™Cuidando-se
de fortuito interno, o fato de terceiro ndo exatudever do
fornecedor de indenizar’. Referéncia: Sumula da
Jurisprudéncia Predominante n° 2005.146.00006 -
Julgamento em 10/10/2005 — Votacdo: unanime — &elat
Desembargador Silvio Teixeira — Registro de Acéreééo
29/12/2005 — fls. 011317/011323.




Observa-se que o dano material ficou comprovadpane,
em atencdo ao principio segundo o qual a inderozpgé dano material
implica no ressarcimento daquilo que, em cada Gmarepresentou uma

diminuic&o indevida do patriménio do ofendido.

As despesas com coépias e impressdao de documertos
pertinentes aos fatos discutidos nos autos. Contétw ficou comprovado
gue as despesas com lanches e remédios descstamtaa fiscais de fls.
102-113 decorreram diretamente do evento, pelongwepodem ser tidas

como dano material.

Os cheques n° 010272, no valor de R$ 229,90, ra¥1®o
valor de R$ 266,92 e n° 010276, no valor de R$@YIiscriminados na
inicial (fls. 28) na planilha de gastos e apontadosno compensados
indevidamente pelo banco réu constam expressarnente devolvidos no
dia 11/07/2007 pelo motivo 21. Portanto, ndo fooehitados na conta dos
autores como demonstra o extrato da conta cordogeautores a fls. 62,

razao qual ndo configuram prejuizo aos autores.

A alegada despesa na conta corrente com a devolloggio
cheques também néo ficou comprovada nos autosgi@angue nenhum dos
extratos juntados aos autos a fls. 62 e 84-88 andia cobranca de tarifa

pelo banco com base na sustacao e devolucéo dpseshe

No entanto, assiste razdo aos autores no tocaméspesa
com os honorarios devidos ao advogado que os paitona formulagcédo da
noticia crime (fls. 49-52) e diligéncias perant89 Delegacia de Policia,




cujo pagamento ficou comprovado por meio do redéedls. 114 emitido

em nome de ambos os autores.

A pretensdo de ressarcimento do dano material d@modo
nao prevalece, porquanto esta incide nos casolm@nca ilegitima de
divida de consumo, que néo € a hipétese dos aatiodo inaplicavel a regra
posta no art. 42 do CDC.

Por sua vez, o dano moral ficou configurado, a dedue
os fatos extrapolaram o simples aborrecimento eem rdescumprimento
contratual. Com efeito, os autores foram submetidos situacao
constrangedora e desgastante, que ultrapassam ém asurelacbes do
cotidiano, tendo que comparecer diversas vezes éaceg bancaria, a
delegacia de policia, ao CDL, a inUmeros estalrakatios comerciais a fim
de obstar ou cancelar as operacdes comerciaisapcé@itas fraudulentas
realizadas em seu nome e mediante a utilizacaoalagas extraviadas pelo

banco réu, conforme demonstram os documentos.dé&/fil0.

No que diz respeito ao arbitramento gleantumpor danos

morais, considerando o principio da razoabilidade determina que o
valor deve guardar proporcionalidade ao fato, rddodo logicamente
deste, e ndo deve, em contrapartida, apresentatecansignificante em
face das caracteristicas econémicas do causadatados e nem constituir
fonte de lucro, considerando o evento, os reiteraafortinios suportados
pelos autores, diante das circunstancias fatiess;se como satisfatorio
para compensar 0s danos sofridos a importancia$de.®0,00 para cada
autor.




Por tais fundamentos, voto no sentido dar parcial

provimento ao recursq para julgar procedente em parte o pedido e
condenar a ré a ressarcir 0s autores o dano ntaquisvalente as despesas
comprovadas a fls. 102-104, 109-112 e 114, acrestedjuros de mora de
1% ao més a contar da citacdo e correcao monat@aatir do desembolso,

e ao pagamento de dano moral a cada autor nodealB$ 5.000,00 (cinco
mil reais), acrescido de juros de 1% ao més a cotaitacdo, nos termos
do art. 405 do Cddigo Civil e correcdo monetarilia do presente julgado,
de acordo com a Sumula n°® 97 do TJRJ, bem comaganento das custas
judiciais e honorarios advocaticios arbitrados €dfb61sobre o valor da

condenacéo, nos termos do art. 20, § 3°, do CPC.

Rio de Janeiro, 16 de novembro de 2011.

Des. Elton M. C. Leme
Relator
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