Meu voto € no sentido de se negar provimento ao recurso.

Rio, 26 de outubro de 2011.

ADEMIR PAULO PIMENTEL
Desembargador
Relator
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brasileiro. Quem viabiliza tecnicamente, quem se beneficia economieaeativamente,
estimula a criacdo de comunidades e paginas de relacionamento na internet é téo
responsavel pelo controle de eventuais abusos e pela garantia dos direitos da
personalidade de internautas e terceiros como 0S proprios internautas que geram
disseminam informacdes ofensivas aos valores mais comezinhos da vida weruaden

seja ela real, seja virtual- REsp 1117633/RO, relator o respeitavel Ministro HERMAN
BENJAMIN, julgado da Segunda Turma em 09/03/2010, DJe de 26/03/2010.

“A exploracdo comercial da internet sujeita as relagcbes de consumo dai
advindas a Lei n° 8.078/90. O fato de o servico prestado pelo provedor de servico d
internet ser gratuito ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois 0 termo "neediant
remuneracao” contido no art. 3°, 8 2°, do CDC deve ser interpretado de forma ampla, de
modo a incluir o ganho indireto do fornecedor. (.-=.REsp 1193764/SP, relatora a insigne
Ministra NANCY ANDRIGHI, julgado da Terceira Turma em 14/12/201Q]e Dde
08/08/2011.

Nos termos do art. 186 do Cddigo Civikduele que, por acdo ou
omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito

N&o se compagina com o espirito de justica que alguém caunsa @fe
outrem e nao suporte as consequéncias de sua conduta dgngsao—culpado néo tem
por inocente; (...)" - (Ex 34:7); “(...) e toda a transgressao e desobethéecebeu a justa
retribuicéo, (...)” Hb 2:2.

De fato, 'Seria escandaloso que alguém causasse mal a outrem e nao
sofresse nenhum tipo de sanc¢éo; ndo pagasse pelo dano ihterido

Quanto ao valor indenizatorio na expressao do insigne Ministro LUIZ
FUX, REsp 427.560/TO, DJ de 30.09.2008,fixacdo dos danos morais deve obedecer
aos critérios da solidariedade e exemplaridade, que implica na valoracdo da
proporcionalidade d@uantum e na capacidade econémica o sucumiemigarafraseando
o ilustre magistrado Dr. WERSON REGOhestas horas, o que me traz algum conforto,
minimo que seja, é a esperanca de que ainda podemos mudar esse quadro deprimente
Mas, enquanto ficarmos preocupados em ‘mfmiquecerindevidamente’ A VITIMA, O
OFENDIDO, continuaremos a nao punir o AGRESSOR, O OFENSOR. Situa¢gbes como a
descrita - entre outras que ja caracterizam desrespeito a propria autoridadeéoder
Judiciario e a eficacia de seus pronunciamentos judiciais (sim, ja noecaso dos
litigantes habituais, portentosos economicamente, sdo centenas ou milharesisieg
condenando certas praticas, sem qualquer reflexo no comportamento dessas entidades,
sendo deboche e desdém, nunca ajuste) - sé seréo evitadas e/ou minimizadasogoando
o proveito econdmico obtido com o comportamento ilicito for retirado do ofensor

1 SANTOS, Antdnio Jeovdano moral indenizave] 22 ed., Sdo Paulo, LEJUS, 1999.
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Quanto a responsabilidade da Ré, deparamo-nos com a apelagao
0084846-98.2007.8.19.0001 em que foi relatora a nobre Desembargadora ODETE
KNAACK DE SOUZA, Vigésima Camara Civel, julgamento de 18/03/2010:

APELACAO CIVEL. REPARACAO DE DANOS MORAIS. REPORTAGEM Q
INCLUI IMAGEM NA QUAL O AUTOR E O GRUPO COM O QUBSTAVA SAO
IDENTIFICADOS COMO TRAFICANTES. O DIREITO DE INFORMACRAO E
ABSOLUTO, ENCONTRANDO ANTEPARO INTRANSPONIVEL NO RESPEDS
DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS DO INDIVIDUO, SOBRETURO
QUE CONCERNE A PROTECAO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
ANSIA DE VEICULAR MATERIA QUE JULGAVA DE INTERESSE SOCOD
PERIODICO ACABOU POR EXORBITAR DE SUA FUNGCAO INFGRMA,
VINDO A OFENDER A HONRA DO AUTOR, POSTO QUE A ELECVINOU, SEM
QUALQUER SUPORTE FATICO, CONDUTA DELITIVA, EM MATERIRULADA
"TRAFICO EXIBE PODER DE FOGO PELO ORKUT". A LESAO AGEM RESTA
CONFIGURADA. QUANTUM ADEQUADAMENTE FIXADO, NAO MEREDD
MAJORACAO OU DIMINUICAO. JUROS MORATORIOS QUE DEVEMIINR
DESDE A DATA DO EVENTO DANOSO. SUMULA N° 54 DO STJ. PRRMEI
APELACAO PROVIDA, EM PARTE. SEGUNDA APELACAO PREJUDICADA.

Na Primeira Camara Civel, relator o emérito Desembargadiar
DUTRA, apelacéo 0316283-42.2008.8.19.0001, julgamento de 18/05/2010:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CRIACAO DE PERFALSO EM
NOME DA AUTORA NO SITE DE RELACIONAMENTO ORKUT. OFEN$A
IMAGEM E A HONRA DA AUTORA. COMUNICACAO E PEDIDO DE
ELIMINACAO DA PAGINA, FEITA A RE, POR DUAS VEZES. EMBOR® SEJA
POSSIVEL A FISCALIZACAO PREVIA DO CONTEUDO INSERIDO ME DA
INTERNET PELA ENORME QUANTIDADE DE USUARIOS E DEORMACOES
PRODUZIDAS POR ESTES, NAO SE PODE ADMITIR QUE, VERIFICADO
ABUSO, CONSUBSTANCIADO NA PRATICA DE AGRESSOES, OFENSAS,
AMEACAS OU OUTRAS PRATICAS ILICITAS, A PESSOA JURIDICA
RESPONSAVEL, DEVIDAMENTE COMUNICADA, MANTENHA-SE INERDR
MESES, PROLONGANDO O SOFRIMENTO DA VITIMA DE TAIS ABUBAISOS
MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO QUE DEVE SER REDUZIDA.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

“Para a caracterizacdo da relagdo de consumo, o servico pode ser
prestado pelo fornecedor mediante remuneracdo obtida de forma iridipetaclama o
colendo Superior Tribunal de Justica - REsp 566468/RJ, relator o iMatitstro JORGE
SCARTEZZINI, Quarta Turma em 23/11/2004, DJ de 17/12/2004, p. 561.

“A internet € o espaco por exceléncia da liberdade, o que nao significa
dizer que seja um universo sem lei e infenso a responsabilidade pelos ghastis
venham a ocorrer. No mundo real, como no virtual, o valor da dignidade da pessoa
humana é um s0, pois nem 0 meio em que 0s agressores transitam neranasnfas
tecnolégicas que utilizam conseguem transmudar ou enfraquecer a natureza de

sobreprincipio irrenunciavel, intransferivel e imprescritivel que tomfere o Direito
|'.fr.';:r ':}h‘-
TIRY
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R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Relacdo de Consumo. Apelante que se enquadra
no conceito de fornecedor de servicos do CDC, pois servi¢co € qualtiidade
fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo. A remuneracdo, na
hipotese, se caracteriza como indireta, ou seja, aquela que apresenta uma
contraprestacdo escondida. Ré que, embora sustente prestar 0 servico aos seus
usuarios gratuitamente, faz uso de parte do espa¢o para publicidade. Proveito
comercial que reflete uma remuneragdo indireta pelo servico prestado.
Remuneragéo, que ndo se confunde com gratuidade, consoante precedente do STJ.
Autora que se afigura como consumidora por equiparacao, por ter sido vitima do
evento. Dano moral arbitrado de forma razoavel, considerando a lesividade da
conduta. Réu que, se ndo desincumbe do 6nus de comprovar fato de terceiro, deve
responder pelo dano. Manutencdo da sentenca. Recurso desprovido.

No julgamento do agravo 0049181-53.2009.8.19.0000 (2009.002.39599),
relator o respeitavel Desembargador CAETANO FONSECA COSulamento de
23/06/2010, Sétima Camara Civel:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANO MORAL USO NAO
AUTORIZADO DE IMAGEM - ORKUT (SITE DE RELACIONAMEIST@A
INTERNET) - TUTELA ANTECIPADA DEFERIMENTO. -Para a cadzacao

da relacdo de consumo o servico deve ser prestado pelo fornecedor mediante
remuneracdo. No entanto, o conceito de "servico" previsto na referida norma
consumerista abrange tanto a remuneracgéo direta quanto a indireta. -Mas em que
pese seja de consumo essa relacdo, forcoso o reconhecimento de que @&obrigac
imposta a Recorrente de "varredura" e "monitoramento” ndo lhe deve s
atribuida a Agravante tera sim e sempre a tarefa de excluir dil"peregular de

gquem quer que seja, mas desde que identificada a pagina no "ORKUT" pelo
respectivo 'URL “-Provimento parcial do Recurso.

Ainda na apelagdo 0115539-94.2009.8.19.0001 (2009.001.62742), relator
o eminente DesembargadeALDINO SIQUEIRA NETTO, Décima Quinta Camara Civel,
julgamento de 23/02/2010:

Acdo de Indenizagcdo. Rito sumario. Pagina do ORKUT invadida por menor

infrator, com modificacdo de dados e insercédo de palavras ofensivas a dignidade
da autora, promovendo a troca de senha de modo a impedir 0 acesso para
remocao das ofensas. Google Brasil Internet Ltda. que faz parte do mesmo grupo
empresarial da Google, Inc., que administra o Orkut. Responsabilidade objetiva.

Aplicabilidade do CODECON, considerando que a apelante € remunerada de

forma indireta no site da internet. Ainda que assim ndo fosse, presentes 0s
pressupostos da responsabilidade subjetiva: o dano, a culpa e o nexo de
causalidade. A demora do GOOGLE em remover a pagina do ar representa uma
conduta omissiva culposa, estando, pois presente a responsabilidade de reparar
pelo dano sofrido. Correta a sentenca. Nao provimento do apelo.
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VOTO

Em que pese o profundo respeito que nutro em relagdo a nobre
representacdo do Agravante, nada veio no agravo que pudesse infireeisd@o ra
alvejada.

Na decisdo unipessoal salientou-se que o art. 11 do Codigo Civil ansagr
gue ‘tom excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sao
intransmissiveis e irrenuncidveis, ndo podem do o0 seu exercicio baifitacdo
voluntéarid’, disposicdo que se assenta em preceito constitucional:

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

(...).

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

(.).

E mais, que o fato ficou comprovado e o dano é incontroverso, tendo em
vista as ofensas dirigidas a Autora, que macularam a sua hongiraati sua dignidade e
afetaram o seu bom nome.

A responsabilidade objetiva independe da apuracédo de culpa ou dolo, ou
seja, basta estar configurada a existéncia do dano, da acdo ouooenidednexo de
causalidade entre ambos e na hipétese nao ha excludente de fateid® perquanto esse
terceiro integra, também, a comunidade, afirmativa que se conclui @ndazue somente
agueles que possuem senha de acesso podem trocar correspondéncias.

Enfatizou que se integra o grupo néo € terceiro, pode a Ré, iseoassi
entender, promover agao regressiva em face de seu membro.

A relacdo €& de consumo e nesse sentido a apelacdo 0004584-
91.2008.8.19.0207 em que foi relator o ilustre Desembargador ALEXANDRE CAMARA,
Primeira Camara Civel, julgamento de 22/02/2010:

ORKUT. CRIACAO DE COMUNIDADE NA INTERNET.
PUBLICACAO OFENSIVA. APLICABILIDADE DO C. DE DEFESBO
CONSUMIDOR. DANO MORAL

Direito Civil. Demanda de Obrigacdo de Fazer com pedido de Compensacao por
Danos Morais movida pela apelada em face da apelante. Criacdo de uma
comunidade no site de relacionamentos do réu Orkut - com a atribuicdo de
gualidades e comportamento de cunho pornogréfico a autora. Envio de mensagens
difamatorias para parentes, amigos de infancia, de escola e faculdadeusjvacl

para o filho da demandante. Sentenca de procedéncia. Danos morais fixadg_sﬁ_eﬁrph
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Visto, relatado e discutido o agravo interno interposto pela Apelante
GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. nestes autos de apelacdo n°. 0005456-
52.2007.8.19.0204, em que é Apelada CAMILA RANGEL PINTO.

ACORDAM o0s Desembargadores que integram a Décima Tarceir

Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeirapnaoimidade de
votos, em negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA. manifesta na forma do agravo de
fls. 347/368 a sua irresignacdo em face da deciséo de fls. 338/344quesaguimento ao
Seu recurso.

Alega que é dever dos pais a orientacdo dos filhos menores sobre o uso
correto da internet; que o Orkut € um site de relacionamentoastenal e que existe um
blogueio para menores de 18 anos, feito no momento do cadastramento, ondéoo usuér
informa a data de seu nascimento, mas a Autora alterou sua vexdiadaide nascimento
fazendo-se passar por maior de idade. Menciona decisdes do Tdbuhadtica do Estado
de Rondbnia — Desembargador Edenir Sebastido Albuguerque da Rosagidestd —
Desembargador Mario dos Santos Paulo (0002124-78.2007.8.19.0042). Sustenta a
existéncia de culpa exclusiva de terceiro que afasta o deuatedgzar. Afirma que exerce
apenas o controle repressivo de conteudo e que disponibiliza aos usuarifessramenta
denominada “denunciar abuso”, mas essa ferramenta nao foi utilizad@ytera para
notificar a empresa sobre qualquer ilegalidade verificada, ndmgoddegar omisséo,
negligéncia ou imprudéncia. Argumenta, ainda, que é impossivel produas@obre fato
negativo. Ressalta os recentes julgamentos do STJ no Resp. n° 1.193.764-%R3e nd R
1.186.616 em casos analogos. Aduz, ainda, que ndo houve abalo moral a justificar uma
indenizacdo e, mesmo que se entenda de forma divergaaraumindenizatorio néo
poderia ter sido fixado em valor tdo elevado. Destaca, por fimp&meem condi¢cdes de
fornecer o local de onde partiu a conexdo que alterou a pagina pdésswahdo a
obrigacao impossivel de ser cumprida.

Em raz&do do exposto pede que seja reconsiderada a decisdo e caso nac
haja retratacéo, seja o recurso apreciado pelo Colegiado.

E o relatério.
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~ TRIBUNAL DE JUSTICA
DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL

0005456-52.2007.8.19.0204

Apelante: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA.
Apelada: CAMILA RANGEL PINTO

Relator: Desembargador ADEMIR PAULO PIMENTEL
AGRAVO INTERNO

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
OFENSAS IRROGADAS A AUTORA \ORKUT. RELA(;AO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA GOOGLE BRASIL INTERNEIALT

QUE NAO SE ESCUSA DIANTE DE FATO DE TERCEIRO QUE,
IGUALMENTE, INTEGRA A COMUNIDADE. PRECEDENTES DA CORETE

DO COLENDO STJDAMNUM IN RE IPSA. VALOR INDENIZATORIO
FIXADO COM OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE, RAZOABILIDADE, SEM PERDER DE VIETA
ASPECTO PEDAGOGICO DA CONDENA(;AO. RECURSO AO QUAL SE
NEGOU SEGUIMENTO COM ESPEQUE NO ARTIGO 557 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. IMPROVIMENTO.

| — “Para a caracterizacao da relagcdo de consumo, o servico pode ser prestado
pelo fornecedor mediante remuneragao obtida de forma indireta”, proclama o
colendo Superior Tribunal de Justica, com ressonancia em nossa Corte;

Il — Integrante da comunidade Orkut ndo é terceiro. Assim, indiscutivel a
responsabilidade da empresa Google Brasil Internet Ltda. pela violagcdo a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos seus membros, cabendo-
Ihe, se entender, promover acao de regresso em face do responsavel pelo dano;
Il — “A internet € o espaco por exceléncia da liberdade, o que néo isgnif
dizer que seja um universo sem lei e infenso a responsabilidade pek®ssa

gue l& venham a ocorrer. No mundo real, como no virtual, o valor da dignidade
da pessoa humana € um s0, pois nem 0 meio em que 0S agressores transitam
nem as ferramentas tecnoldgicas que utilizam conseguem transmudar ou
enfraquecer a natureza de sobreprincipio irrenunciavel, intransferivel e
imprescritivel que lhe confere o Direito brasileiro. Quem viahiliz
tecnicamente, quem se beneficia economicamente e, ativamente,aestimul
criagdo de comunidades e paginas de relacionamento na internet € tdo
responsavel pelo controle de eventuais abusos e pela garantia dos direitos da
personalidade de internautas e terceiros como 0s préprios internautas que
geram e disseminam informacdes ofensivas aos valores mais comezinhos da
vida em comunidade, seja ela real, seja virtual” - REsp 1117633/RO, relator o
respeitavel Ministro HERMAN BENJAMIN;

IV — O valor indenizatério, se por um lado deve atender aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, por outro deve atentar para os aspectos
pedagdgicos da condenacgdo, forma de, através do principio da mnm}ar—'\q,\
evitarem-se praticas atentatérias a dignidade humana; /

V — Improvimento ao agravo interno. ' 'TiFR_J

.. Certificado por DES. ADEMIR PIMENTEL

A copia impressa deste documento podera ser. conferida.com o original eletronico.no endereco WWw.tjrj.jus.br.
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