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SUMARIO. INDENIZATORIA. EXTRAVIO DE TALOES DE CHEQUE
ANTES DE SEU RECEBIMENTO PELO CONSUMIDOR, DIANTE DE
ROUBO PERPETRADO CONTRA O RESPECTIVO ENTREGADOR.
PAGAMENTO PELO BANCO POR COMPENSAGAO DE TITULO
INDEVIDAMENTE EMITIDO POR FALSARIO E COBRANGA DE TAXA
DECORRENTE DE DEVOLUGAO DE OUTRO, PROVENIENTE DE
SUSTACAO PELO CORRENTISTA. SENTENGA DE PROCEDENCIA.
APELACAOQ. AGRAVO RETIDO IMPUGNANDO A INVERSAO DO ONUS
DA PROVA, QUE NAO MERECE PROSPERAR. CIRCUNSTANCIA QUE
NAO CONFIGURA FATO DE TERCEIRO, MAS, FORTUITO INTERNO, O
QUAL SE INSERE NO RISCO DA ATIVIDADE DO FORNECEDOR, ATE
PORQUE, INDISPENSAVEL A CONFERENCIA DA ASSINATURA PELO
ESTABELECIMENTO, ALEM DAS ORIENTAGOES DO CORRENTISTA E
A PROPRIA SEGURANGA NA ENTREGA DO CARTORARIA, NAO
OBSERVADAS NO CASO CONCRETO. CARACTERIZAGAO DOS
ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL, A ENSEJAR A
DEVOLUGAO EM DOBRO DAS QUANTIAS EXIGIDAS, BEM COMO, A
REPARAGAO POR  DANOS  MORAIS,  ADEQUADAMENTE,
ARBITRADOS, NA ESPECIE. RECURSO A QUE SE NEGA
SEGUIMENTO, NA FORMA DO ART. 557, CAPUT, DO CPC.

Trata-se de acdo indenizatéria proposta por EDNA DAS DORES

OLIVEIRA COIMBRA em face deBANCO SANTANDER BRASIL S/A., objetivando

a condenacgédo do réu no pagamento de indenizacdo por danos mateniaigi® em
decorréncia da devolucdo de cheques que haviam sido furtados, importando na
compensacdao indevida de um titulo de R$ 100,00 (cem reais) e a dewdugdatro,

que ensejou a cobranca da tarifa de R$ 8,40, além dos percalgos dofrezita
decorréncia de contatos com outros fornecedores junto aos quais fdizadagiseus
dados e a abertura de conta-corrente junto ao Banco Bradesco.

Audiéncia de conciliacdo de fls. 50, oportunidade em que apresentada a
contestacdo de fls. 51/61, sustentando ndo ser possivel a responsahlizafgdio de
terceiro, configurador de caso fortuito, que se apresenta como estlsdente de
responsabilidade. Aduz, ainda, inexistir demonstracdo do dano moral, pugnamdo pel
improcedéncia dos pedidos.

Decisao que deferiu a inversdo do 6nus da prova a fls. 75, objeto do Agravo
Retido de fls. 80/84, contra-arrazoado a fls. 96/98.
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A sentenca de fls. 100/102 julgou procedente o pedido, condenando a ré a
ressarcir em dobro a quantia cobrada indevidamente, no valor totab @880,
acrescido de juros de 1% ao més a contar da citacdo, bem com@aatep® da
guantia de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), a titulo de danos cwrais,
correcdo monetaria e juros legais, a contar da citacao. Custasrérios advocaticios,
fixados em 10% sobre o valor da condenacéo.

Apelacado do réu a fls. 104/114, requerendo a apreciacdo do Agravo Retido,
reeditando, no mais, as razfes constantes de sua defesa, pugnandonwresiyadla
reducdo auantum indenizatorio.

Contrarrazdes a fls. 124/127, prestigiando o julgado.
E o relatorio.

DECISAO

Inicialmente, deve ser analisada a irresignacdo do recorrentgogaa
inversao do 6nus da prova, manifestada através do Agravo Retido de fls.c8(384,
requerimento para a respectiva apreciacdo consta da Apelag@@mdoe portanto,
preenchido o requisito elencado no art. 523, do CPC, ndo merecendo, no entanto,
acolhida a pretenséao recursal.

Isso porque, a hipétese versa sobre relacdo de consumo, de modo que, uma
vez demonstrada a verossimilhanca das alegagOes da autora, talecdemreende da
narrativa da exordial, bem como, dos documentos de fls. 18/38, conclui-seigue ag
corretamente o Juizo de 1° grau, ao determinar a providéncia questienada,
consonancia com o art. 6°, VIIl, do CDC, o que, inclusive, resultou estdobetsn
momento oportuno, viabilizando o exercicio da ampla defesa e contragitddo
fornecedor.

Superada essa questdo, vale destacar que a hipdtese é a de emanter-s
sentenga que bem analisou os elementos colacionados aos autos, solucitidard® a
forma adequada.

Com efeito, a responsabilidade do réu/apelante é de natureza olgétiva,
podendo ser excluida caso comprovada a culpa exclusiva do consumidor aeid®s ter
ou ainda a ocorréncia de fortuito externo a atividade empreeai@e ndo ocorreu na
hipotese.
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Isso porgue, o extravio dos cheques em questdo antes do recebimento pelo
correntista, decorrente do roubo perpetrado contra o entregador, e a cuieseque
utilizac@o por estelionatério, ndo configura fato de terceiragaiao pretendido pelo
recorrente, mas, fortuito interno, que ndo rompe o nexo de causahdaoedida em
gue, se insere no risco do empreendimento, considerando que, se adadiiaigceira
optou por enviar os taldes pelo correio ou por portador, ndo pode se eximir da
responsabilidade por fatos decorrentes da prestagcéo de tal afivdidasiga exclusiva
escolha e conveniéncia, restando, inequivocamente configurada a falleataggur dos
servigos em questao.

Nesse contexto, observa-se que a cobranca dos valores de R$ 108,40, ora
guestionada, efetivamente se revela indevida, devendo incidir, por comsegui
disposto no art. 42, do CDC, que estabeleceu a devolu¢cdo em dobro, certo que o dano
moral, na espécie, ocorie re ipsa, considerando os valores incorretamente debitados
na conta do consumidor, bem como, 0s percalgos para o cancelamento dos cheques
roubados.

Ademais, 0 pagamento de cheque seu indevidamente emitido por terceiro,
em tais circunstancias, representa igualmente grave falhaestag#io do servico,
ensejando a reparacao pretendida.

Estabelecida essa premissa, resta a tormentosa quest@odecéxacao do
guantum indenizatério, para o que, devemos nos socorrer, em primeiro lugar, dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, no sentido de quar andirado
seja compativel com a reprovabilidade da conduta do agente sem qeetanto,
represente enriquecimento sem causa para a vitima.

Por outro lado, a indenizacdo por deve obedecer a um duplo viés,
ressarcitorio com a finalidade compensatéria, e preventivo-pedagdatgcmolde a
indicar ao agente violador que no futuro outra deve ser sua conduta, egga@adsim,
sua pratica reiterada, revelando-se, desse modo, adequada a qudiat.&0,00
(quatro mil e quinhentos reais), arbitrada pelo magisiago.

Outro ndo vem sendo o entendimento deste E. TIJRJ, consoante se depreende
dos seguintes julgados:

0146948-30.2005.8.19.0001 (2007.001.13313) - APELAGAO - 12 Ementa ,

DES. HENRIQUE DE ANDRADE FIGUEIRA - Julgamento: 30/05/2007 - DECIMA SETIMA

CAMARA CIVEL —
oy
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CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. FURTO DE TALAO DE
CHEQUE NA POSSE DO BANCO. INCLUSAO DO NOME DO CONSUMIDOR NOS
CADASTROS DE DEVEDORES INADIMPLENTES. AGAO INDENIZATORIA FUNDADA EM
DEFEITO NA PRESTAGAO DE SERVIGO AO CONSUMIDOR PELO ROUBO DE TALOES
DE CHEQUE EM PODER DO PREPOSTO DO BANCO, SEM QUE O CONSUMIDOR TENHA
SOLICITADO O TALONARIO.MANIFESTA A FALHA NA PRESTAGAO DO SERVIGO ANTE
A DEFICIENTE GUARDA DOS CHEQUES CONFIADOS AO BANCO, FATO QUE GEROU
CONSEQUENCIAS CAPAZES DE PROVOCAR DANO MORAL NO CLIENTE.A
INSTITUIGAO FINANCEIRA, EM CORRESPONDENCIA REMETIDA AO CLIENTE, SE
COMPROMETEU A EVITAR QUE O NOME DESTE FOSSE LANCADO NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES MANTIDO PELO SERASA POR EFEITO DOS CHEQUES ROUBADOS,
MAS NAO CUMPRIU A OBRIGAGAO, O QUE GEROU A NEGATIVAGAO DO NOME DO
AUTORA REPARAGAO POR DANOS MORAIS CONSIDERA A CAPACIDADE DAS
PARTES, AS CONDIGOES DO EVENTO, E SUAS CONSEQUENCIAS. QUANTIA FIXADA
NA SENTENGA COM ACERTO, TENDO EM VISTA A GRAVE FALHA NA PRESTAGAO DOS
SERVICOS. RECURSOS DESPROVIDOS.

0005430-15.2006.8.19.0002 (2006.001.66827) - APELAGAO - 12 Ementa

DES. CELSO FERREIRA FILHO - Julgamento: 13/02/2007 - DECIMA QUINTA CAMARA
CIVEL

CIVIL. INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. FURTO DE TALAO DE CHEQUES QUE FOI
FORMALMENTE COMUNICADO A INSTITUICAO BANCARIA. DANO MORAL QUE SE
CONFIGURA IN RE IPSA. BANCO REU QUE AGIU COM NEGLIGENCIA DUAS VEZES. A
PRIMEIRA, QUANDO INFORMOU AO AUTOR QUE NAO PODERIA SUSTAR OS CHEQUES
AVULSOS FURTADOS; E A SEGUNDA, QUANDO NAO FOI CAPAZ DE IMPEDIR QUE OS
MESMOS CHEQUES FURTADOS FOSSEM DESCONTADOS POR FALSARIO. VERBA
INDENIZATORIA QUE OBSERVOU 0OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, ESTANDO EM CONSONANCIA COM A SUMULA 89 DESTE
TRIBUNAL. IMPROVIMENTO DO RECURSO.

Desse modo, nada ha a alterar na solucao alcancada pelo Juizo de 1° grau.
Por tais fundamentos, conheco do recurso, negando-lhe seguimento, na
forma do art. 557, caput, do CPC, mantendo-se, na integra, a solu¢do vergastada.

Rio de Janeiro, 11 de dezembro de 2009.

MAURO DICKSTEIN
Desembargador Relator
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