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APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. OFENSA NA INTERNET. BLOG.
RESPONSABILIDADE CIVIL. REVELIA. SENTENCA

DE PARCIAL PROCEDENCIA. DANOS MORAIS
FIXADOS EM R$ 5.000,00. IRRESIGNACAO DE
AMBAS AS PARTES. Incidéncia do CDC, porquanto a ré
se subsume ao conceito de fornecedora de servicos previsto
no artigo 3°, 8 2° sendo o autor consumidor por
equiparacéo, nos termos do artigo 2° c/c 17, do CDC. A
expressao “mediante remuneracdo”, do art. 3°, § 2° do
Cddigo de Defesa do Consumidor, abarca os ganhos
indiretos, sendo notdrio o lucro do réu. Precedentes do E.
STJ e deste TJ/RJ. Responsabilidade da parte ré. Embora
seja impossivel o provedor empreender fiscalizacdo prévia
das informac@es publicadas por cada usuario nastes sob
sua responsabilidade, compete-lhe diligenciar para que
mensagens ofensivas sejam imediatamente excluidas,
mormente quando o ofendido assim solicitar; caso
contrario, devera responder pelos danos causados em
virtude de sua omissaoln casu, comprovou O autor as
ofensas publicadas, assim como o requerimento formulado
em 29/07/2008 para que a parte ré promovesse a exclusao
das mensagens, demonstrando que a empresa quedou-se
inerte. Ressalte-se que a dificuldade de comunicacdo do
usuario com a ré demonstra a violacdo do direito do
consumidor, causando danos ao autor, devendo-se frisar
gue o fornecedor de servicos responde ndo sé pela
prestacdo do servico de forma defeituosa, mas também
pelas informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e risco. A ré deve responder objetivamente néo




pelo risco inerente a atividade, mas pela falha em
solucionar imediatamente o problema apontado pelo
autor. Quanto a condenacéo da parte ré ao pagamento de
danos morais, a verba indenizatéria deve ser majorada
para R$ 10.000,00, valor condizente com as peculiaridades
do caso concreto, atendendo, ainda, o duplo carater
punitivo-pedagogico e compensatério e de acordo com a
jurisprudéncia desta Corte. Nao assiste razéo a ré, no que
concerne a decisdo que determinou a exclusdo do blog
ofensivo ao autor, sob a alegacdo de que seria impossivel
fornecer o IP (nternet protocol), devendo a decisdo que
impds a multa diaria ser mantida, tendo em vista que é
imprescindivel que a ré possua a identificacdo de seus
usuarios. Precedente do E. STJ. PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO DO AUTOR.

Vistos, relatados e discutidos estes autos da Afela
Civel n° 0011247-95.2009.8.19.0021, em que saoafped Antdnio dos

Santos Penna e Google Brasil Internet Ltda., sA&pédtados os mesmos,

Acordam os Desembargadores que compdem a Sétima
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado dbdei Janeiro, por
unanimidade, em negar provimento ao recurso do erédar parcial
provimento ao recurso interposto pelo autor, noshnde do voto do

Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 21 de marco de 2012.

Desembargador André Ribeiro
Relator




VOTO

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c indériza
com pedido de antecipacao dos efeitos da tutedgopta por Antonio dos
Santos Penna em face de Google Brasil Internettddaj alegando que
teve na segunda quinzena de agosto de 2008 a afaoda existéncia de
uma pagina com o seu nome e o0 de sua instituigdim, conteudo
difamatdrio e injurioso, dentro do site Blogspa, résponsabilidade da ré,
pugnando pela condenacao da ré ao pagamento dezaghio no valor de

100 salarios minimos.

Decisdo, as fls. 27, deferindo a tutela antecipada,
determinando que a ré retirasse todo o conteudindonio blogspot.com
no prazo de 48 horas, a contar da citacdo, sob gemaulta diaria de R$
200,00, devendo ainda a ré informar a autoria g tenclusive o IP, no

mesmo prazo e sob as penas da mesma sancéao.

Decisao, as fls. 43, decretando a revelia da ré.

Sentencga, as fls. 136/137, que julgou procedemiedalo
para ratificar a liminar, determinando que a ré&ealo ar o site contendo
informacdes relativas ao autor e comentarios ofeRsA0 mesmo, assim
como condena-la a pagar a quantia de R$ 5.000;d0l@ade indenizacéo
por dano moral, com corre¢cdo monetaria a partitada da sentenca e juros
de mora de 1% ao més a partir da citacdo. Condeaminda, a ré no
pagamento das custas e honorarios de advogadotaio arbitrados em

10% do montante da condenacéo.




Segundo o magistrado de 1° grau, o réu foi coresilder
revel, reputando-se verdadeiros os fatos alegagelosgutor, que restaram
comprovados pelos documentos trazidos aos autodp sgie quanto ao
dano moral, a simples inclusdao de informacdesivaRtao autor com
contetdo difamatério no site de responsabilidadeédaor negligéncia
desta, caracteriza a sua culpa e, por si sO, gamairangimento, vexame e

humilhacdo ao autor, estando caracterizado o danal indenizavel.

Recurso de apelacdo do autor, as fls. 140/143, ua q
reitera a argumentacdo exposta na inicial, pugngeda majoracao da

indenizacao pelos danos morais.

Recurso de apelacdo da ré, as fls. 144/166, pugnaeld
reforma da sentenca, aduzindo que os efeitos daiaesao limitados.
Afirma, em suma, a impossibilidade de fornecimesds numeros IP de
criacdo do Blog pelo decurso do tempo, observanekienponto que
inexiste lei que regulamente a matéria, apenas W@ Ttermo de
ajustamento de conduta) que envolve o site deioelamentos Orkut, o
qual exige a manutencdo do IP apenas por 180 Alilhsz que o blog foi
criado em 2007 por ato de terceiro, impugnando anaplicada. Ressalta
que nao é responsavel pelos danos morais, vezauéna responsavel
pelas supostas ofensas relacionadas ao autor,enfpodendo falar em
responsabilidade objetiva, tampouco em omissdao abase na
responsabilidade subjetiva. Requer, portanto, aaogaiéncia dos pedidos

ou, pelo menos, a reducéao gisantumindenizatorio.

Contrarrazbes apresentadas pelo autor e pelo réu,
respectivamente, as fls. 196/201 e 206/213.
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E o relatério. Passo ao voto.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conliego

recursos.

Assiste razao em parte ao autor.

Cinge-se a controvérsia em aferir a responsabéidad| do
réu por informagdes ofensivas ao autobiag mencionado na inicial, por

ele administrado, bem como seu dever de indenidarla de dano moral.

Inicialmente cumpre salientar que na hipotese @mids
normas da Lei n® 8.078/90, porquanto a ré se subsaonconceito de
fornecedora de servicos previsto no artigo 3°, § s¥hdo o autor
consumidor por equiparacao, nos termos do artigéc2P7, do CDC.

Isso porque a expressao “mediante remuneracaatda®,
8§ 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, abarcgaosos indiretos,
tendo em vista que, embora a relacdo estabeleatia as partes nao
possua remuneracao direta, € notério o lucro dp maumedida em que
terceiros utilizam seus servicos para promover eogn diante do

elevadissimo nimero de acessos aos sSss

Neste sentido, precedentes do E. STJ e destel#inét a

saber:

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE
DO SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE




CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS
INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS
USUARIOS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE
CONTEUDO OFENSIVO. DANO MORAL. RISCO
INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA
IMEDIATA DO AR. DEVER. DISPONIBILIZACAO DE
MEIOS PARA IDENTIFICACAO DE CADA USUARIO.
DEVER. REGISTRO DO NUMERO DE IP. SUFICIENCIA.

1. A exploracdo comercial da internet sujeita as relacoes

de consumo dai advindas a Lei n°® 8.078/90.

2. O fato de o servico prestado pelo provedor de servico de
internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo,
pois o termo "mediante remuneracédo”, contido no art. 3°,

§ 2° do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de
modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.

3. A fiscalizacdo prévia, pelo provedor de contetdo, do teor
das informacdes postadas na web por cada usudario ndo é
atividade intrinseca ao servi¢o prestado, de modo que néo se
pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site
gue n&o examina e filtra os dados e imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com contelddo
ofensivo inseridas no site pelo usuario ndo constitui risco
inerente a atividade dos provedores de contetdo, de modo que
nao se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no art.
927, paragrafo unico, do CC/02.

5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou imagem
possui conteudo ilicito, deve o provedor agir de forma
enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob pena
de responder solidariamente com o autor direto do dano, em
virtude da omissao praticada.

6. Ao oferecer um servico por meio do qual se possibilita que
0S usuarios externem livremente sua opinido, deve o provedor
de conteudo ter o cuidado de propiciar meios para que se
possa identificar cada um desses usuarios, coibindo o
anonimato e atribuindo a cada manifestacdo uma autoria certa
e determinada. Sob a otica da diligéncia média que se espera
do provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme
as circunstancias especificas de cada caso, estiverem ao seu
alcance para a individualizacéo dos usuarios do site, sob pena
de responsabilizacdo subjetiva por cutpamittendo

7. Ainda que ndo exija os dados pessoais dos seus Uusuarios, o
provedor de conteudo que registra o numero de protocolo (IP)
na internet dos computadores utilizados para o cadastramento
de cada conta mantém um meio razoavelmente eficiente de




rastreamento dos seus usuarios, medida de seguranca que
corresponde a diligéncia média esperada dessa modalidade de
provedor de servi¢o de internet.

8. Recurso especial provido.

(REsp 1186616/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/08/2011, DJe
31/08/2011)

0048941-58.2009.8.19.0002 - APELACAO
22 Ementa - DES. FERDINALDO DO NASCIMENTO -
Julgamento: 05/07/2011 - DECIMA NONA CAMARA
CIVEL

AGRAVO INOMINADO. APELACAO CIVEL. GOOGLE

DO BRASIL LTDA. COMUNIDADE OFENSIVA. DANO
MORAL. Trata-se de relacdo de consumo diante da
remuneracdo indireta auferida pela apelante. Doutrina.
Precedentes do STJ e do TJRIDiante da colidéncia dos
valores envolvidos, no caso concreto, deve ser preservada a
imagem e a honra do autor, violados pelo exercicio abusivo da
liberdade de comunicacdo. Embora a Google ndo tenha criado
a comunidade atentatoria a honra do autor, omitiu-se em
retira-la de circulagdo, mesmo diante da denuncia acostada
aos autos, formulada pelo representante legal do menor
ofendido. Prestacdo falha de servico diante da indevida
manutencdo da comunidade andnima, que expds a imagem do
autor de forma degradante. Dano moral diante da lesdo a
personalidade razoavelmente arbitrado. DECISAO
PROFERIDA PELO ILUSTRE RELATOR QUE SE
MANTEM. AGRAVO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Caracterizada a relacdo de consumo, passa-se iseadal

responsabilidade da parte ré.

Consoante precedentes do E. Superior Tribunal siécdu
ndo ha como o provedor empreender fiscalizacdagas informacdes
publicadas por cada usuario nos sites sob suansspitidade. No entanto,
compete a ré diligenciar para que mensagens ofensisejam

imediatamente excluidas, mormente quando o ofend&sim solicitar;

7




caso contrario, devera responder pelos danos aigsd virtude de sua

OMmissao.

Conforme o entendimento da i. Ministra Nancy Andrign

verbis

(...) Em suma, pois, tem-se que os provedores de conteudo: (i)
ndo respondem objetivamente pela insercdo no site, por
terceiros, de informacdes ilegais; (i) ndo podem ser
obrigados a exercer um controle prévio do conteddo das
informagdes postadas no site por seus usuarios; (iii) devem,
assim gue tiverem conhecimento inequivoco da existéncia de
dados ilegais no site, remové-los imediatamente, sob pena de
responderem pelos danos respectivos; (iv) devem manter um
sistema minimamente eficaz de identificacdo de seus usuarios,
cuja efetividade sera avaliada caso a caso.

(REsp 1186616/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/08/2011, DJe
31/08/2011)

No caso em tela, comprovou o autor, as fls. 20423,
ofensas publicadas; da leitura dos documentos atanstse as seguintes

afirmacdes em relacao ao autor:

“(...) A troco de dinheiro vem ele denegrindo pessoas sérias e
respeitadas... (fl. 21).

Ele vem destruindo vidas como a do seu primeiro filho de
Ayra que se suicidou. (fl. 21)

Pobres desses humildes mortais que Ihe dao a cabeca, lhe déo
dinheiro, para satisfazer suas necessidades espirituais,
enquanto vocé satisfaz suas necessidades carnais! Por falar
nisso, como vai a sauna de Bonsucesso? (...)"

O autor comprovou também o requerimento formulado e

29/07/2008 para que a parte ré promovesse a egchliss mensagens,




demonstrando que a empresa quedou-se inerte, @enga@u a propositura

da presente acéo.

N&o merece prosperar a argumentacdo da ré, emdsede
apelacdo, na qual afirma que sem a indicacdo de URigla que
corresponde a expresséimiversal Resource Locatogue em portugués
significa localizador universal de recursos (engiereonstante da barra
superior do programa de navegacdo na internetinpéssivel localizar o
site, porquanto se constata as fls. 14/16 quear andicou o endereco do
blog ofensivo, qual seja, http://aseobaigbo.blogspm.

Analisando detidamente o feito, verifica-se as4&52 que
a ré, intimada para cumprir a decisdo de anteaipdoé efeitos da tutela,
nao retirou mensagem ofensiva, motivo pelo quakd®sponder pelos

danos morais suportados pelo autor.

Ressalte-se que a dificuldade de comunicacdo dariasu
com a ré demonstra a violacdo do direito do cordaimicausando danos
ao autor, devendo-se frisar que o fornecedor decssrresponde nédo sé
pela prestacdo do servico de forma defeituosa, taa®ém pelas

informacdes insuficientes ou inadequadas sobrésigao e risco:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacédo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”.

Portanto, a empresa ré deve responder objetivanméite

pelo risco inerente a atividade, mas pela falha@ocionar imediatamente
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o problema apontado pelo autor, sendo evidenticalldade constatada na
comunicacdo entre usuario e fornecedor, assim camauséncia de

informacdes claras acerca da utilizacao do servico.

Quanto a condenacdo da parte ré ao pagamento de dan
morais, a verba indenizatoria, fixada em R$ 5.0Dd@nco mil reais),
deve ser majorada para R$ 10.000,00 (dez mil reaik)r condizente com
as peculiaridades do caso concreto, atendendoa,amdduplo carater
punitivo-pedagégico e compensatério, tendo em vigizge restou
comprovado que a ré, apds ser informada acercafdasas perpetradas
em site sob o seu dominiblggspo}, permaneceu inerte por mais de seis

meses, sem adotar as providéncias cabiveis pdrarexblog da rede.
Acerca do tema:

(...) 5. A internet € o espaco por exceléncia da liberdade, o
gue nao significa dizer que seja um universo sem lei e infenso
a responsabilidade pelos abusos que la venham a ocorrer.

6. No mundo real, como no virtual, o valor da dignidade da
pessoa humana é um sO, pois nem 0 meio em gue 0S
agressores transitam nem as ferramentas tecnoldgicas que
utilizam conseguem transmudar ou enfraquecer a natureza de
sobreprincipio irrenunciavel, intransferivel e imprescritivel
gue lhe confere o Direito brasileiro.

7. Quem viabiliza tecnicamente, quem se beneficia
economicamente e, ativamente, estimula a criacdo de
comunidades e paginas de relacionamento na internet é
tdo responsavel pelo controle de eventuais abusos e pela
garantia dos direitos da personalidade de internautas e
terceiros como 0s proprios internautas que geram e
disseminam informacdes ofensivas aos valores mais
comezinhos da vida em comunidade, seja ela real, seja
virtual.

8. Essa co-responsabilidade — parte do compromisso social da
empresa moderna com a sociedade, sob o manto da exceléncia
dos servicos que presta e da merecida admiragao que conta em
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todo mundo — é aceita pelo Google, tanto que atuou, de forma
decisiva, no sentido de excluir paginas e identificar os
gangsteres virtuais. Tais medidas, por 6bvio, sdo insuficientes,
ja que reprimir certas paginas ofensivas ja criadas, mas nada
fazer para impedir o surgimento de outras tantas, com
conteudo igual ou assemelhado, €, em tese, estimular um jogo
de Tom e Jerry, que em nada remedia, mas sO prolonga, a
situacdo de exposicdo, de angustia e de impoténcia das
vitimas das ofensas. (...) (REsp 1117633/RO, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
09/03/2010, DJe 26/03/2010)

De acordo com a jurisprudéncia desta Corte:

0010184-20.2009.8.19.0026 - APELACAO - 12 Ementa -
DES. SEBASTIAO BOLELLI - Julgamento: 27/04/2011 -
TERCEIRA CAMARA CIVEL

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA E TUTELA
ANTECIPADA. PUBLICACAO OFENSIVA EM BLOGS E
ORKUT. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. DANOS MORAIS FIXADOS EM R$
10.000,00 (DEZ MIL REAIS). In casu, aplicavel o CDC,
tendo em vista que embora a relacdo estabelecida entre as
partes ndo possua remuneracdo direta, € notério que a
remuneracdo se opera de forma indireta, na medida em que
terceiros utilizam seus servicos para promover anudncios,
tendo em vista o elevadissimo nimero de acessos em seu site.
Os fatos subsumem-se ao artigo 3°, 82° do Codigo de Defesa
do Consumidor, porguanto a ré se encaixa no conceito de
fornecedor de servicos, ensejando sua responsabilidade
objetiva. Dano moral arbitrado em consonéancia com o0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando a lesividade da condutaO apelante que, se
nao desincumbe do 6nus de comprovar fato de terceiro, deve
responder pelo dano. Reforma parcial da sentenca para
determinar que fica a critério da Google/Apelante, a excluséo
das paginas que contenham expressdes injuriosas, apos serem
identificadas pelo Autor/Apelado, bem assim reduzir o valor
das astreintes para R$ 1.000,00 (hum mil reais).PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO.
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0048941-58.2009.8.19.0002 — APELACAO - 22 Ementa -
DES. FERDINALDO DO NASCIMENTO - Julgamento:
05/07/2011 - DECIMA NONA CAMARA CIVEL

AGRAVO INOMINADO. APELAGCAO CIVEL. GOOGLE

DO BRASIL LTDA. COMUNIDADE OFENSIVA. DANO
MORAL. Trata-se de relacdo de consumo diante da
remuneracdo indireta auferida pela apelante. Doutrina.
Precedentes do STJ e do TJRJ. Diante da colidéncia dos
valores envolvidos, no caso concreto, deve ser preservada a
imagem e a honra do autor, violados pelo exercicio abusivo da
liberdade de comunicacao. Embora a Google nao tenha criado
a comunidade atentatoria a honra do autor, omitiu-se em
retira-la de circulacdo, mesmo diante da denuncia acostada
aos autos, formulada pelo representante legal do menor
ofendido. Prestacdo falha de servico diante da indevida
manutencdo da comunidade andnima, que expds a imagem do
autor de forma degradante. Dano moral diante da lesdo a
personalidade razoavelmente arbitrado. DECISAO
PROFERIDA PELO ILUSTRE RELATOR QUE SE
MANTEM. AGRAVO CONHECIDO E DESPROVIDO.
(Danos morais fixados em R$ 12.000,00).

0296056-94.2009.8.19.0001 - APELACAO
12 Ementa DES. ADEMIR PIMENTEL - Julgamento:
06/12/2011 - DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL

PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. OFENSAS IRROGADAS A AUTORA
VIA ORKUT. RELACAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA GOOGLE BRASIL
INTERNET LTDA., QUE NAO SE ESCUSA DIANTE DE
FATO DE TERCEIRO QUE, IGUALMENTE, INTEGRA A
COMUNIDADE. PRECEDENTES DA CORTE E DO
COLENDO STJ. DAMNUM IN RE IPSA. VALOR
INDENIZATORIO QUE DEVE ATENDER AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE,
RAZOABILIDADE, SEM SE PERDER DE VISTA O
ASPECTO PEDAGOGICO DA  CONDENACAO.
RECURSO PROVIDO AO ABRIGO DO ART. 557, § 1°-A,
DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL, DE FORMA
PARCIAL. | - "Para a caracterizacédo da relacao de consumo,
0 servico pode ser prestado pelo fornecedor mediante




remuneracdo obtida de forma indireta”, proclama o colendo
Superior Tribunal de Justica, com ressonancia em nossa
Corte;ll - Integrante da comunidade Orkut ndo é terceiro.
Assim, indiscutivel a responsabilidade da empresa GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA. pela violagdo a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem dos seus membros, cabendo-
Ihe, se entender, promover acdo de regresso em face do
responsavel pelo dano; Ill - "A internet € o espaco por
exceléncia da liberdade, o que néo significa dizer que seja um
universo sem lei e infenso a responsabilidade pelos abusos
gue la venham a ocorrer. No mundo real, como no virtual, o
valor da dignidade da pessoa humana € um s0, pois nem o
meio em que 0S agressores transitam nem as ferramentas
tecnologicas que utilizam conseguem transmudar ou
enfraquecer a natureza de sobreprincipio irrenunciavel,
intransferivel e imprescritivel que lhe confere o Direito
brasileiro. Quem viabiliza tecnicamente, quem se beneficia
economicamente e, ativamente, estimula a criacdo de
comunidades e paginas de relacionamento na internet € téo
responsavel pelo controle de eventuais abusos e pela garantia
dos direitos da personalidade de internautas e terceiros como
0s préprios internautas que geram e disseminam informacdes
ofensivas aos valores mais comezinhos da vida em
comunidade, seja ela real, seja virtual" - REsp 1117633/RO,
relator o respeitavel Ministro HERMAN BENJAMIN;IV - O
valor indenizatorio, se por um lado deve atender aos
principios da proporcionalidade e da razoabilidade, por outro
deve atentar para os aspectos pedagogicos da condenacao,
forma de, através do principio da intimidacéo, evitarem-se
praticas atentatorias a dignidade humana;V Recurso provido
ao abrigo do art. 557, § 1°-A, do Cdédigo de Processo Civil, de
forma parcial(Danos morais fixados em R$ 20.000,00).

Ademais, ndo assiste razéo a ré, no que concelreisao
de fls. 27, que determinou a exclusao ldog ofensivo ao autor, sob a
alegacao de que seria impossivel fornecer intBrfet protocol, devendo
a decisdo que impbés a multa diaria ser mantidajoteam vista que €&

imprescindivel que a ré possua a identificacaceds gsuarios.
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Neste sentido, transcreve-se trecho do voto dani. Nancy
Andrighi:

(...) Cabe, nesse ponto, frisar que a liberdade de manifestacao
do pensamento, assegurada pelo art. 5°, IV, da CF/88, ndo é
irrestrita, sendo “vedado o anonimato”. Em outras palavras,
gualquer um pode se expressar livremente, desde que se
identifigue. Dessa forma, ao oferecer um servigo por meio do
gual se possibilita que os usuarios externem livremente sua
opinido, deve o provedor ter o cuidado de propiciar meios
para que se possa identificar cada um desses usuarios,
coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestacdo uma
autoria certa e determinada(REsp 1186616/MG, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 23/08/2011, DJe 31/08/2011)

Por tais fundamentos, voto pelo desprovimento dors®
do réu e pelo parcial provimento do recurso intsigp@elo autor, a fim de

majorar para R$ 10.000,00qaantumindenizatdrio.

Desembargador André Ribeiro
Relator
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