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% APELACAO CIVEL N° 27780/01

§{ RELATOR: Desembargador SIDNEY HARTUNG

APELACAO CIVEL - INDENIZACAO -~ DANO MORAL — Ocorréncia.
- Arbitramento. — A divulgagdo por provedor da Internet de matéria nio
autorizada pela vitima, que a apresentava como pessoa que se propde a
participar de programas de carater afetivo e sexual, ¢ fato que caracteriza
ofensa moral a vitima. — E despiciendo o fato de que as testemunhas sfo
colegas de trabalho da autora, pois, além do mais, seus depoimentos foram
coerentes com os fatos verificados. - Ndo hé qualquer prova de fato de
terceiro, cabendo 4 ré provar esta excludente de sua responsabilidade, ndo
logrando éxito nesta prova. — Se a Suplicada presta servigos de carater
habituai, estd evidenciada a relagio de consumo. — A verba por dano moral
atendeu na hipdtese aos critérios a ela atinentes, ndio merecendo qualquer
redugdo. — A responsabilidade objetiva se verifica por se tratar de tipico fato
do servi¢o, e comprovado o prejuizo moral acarretado i vitima, —
IMPROVIMENTO DO AGRAVO RETIDO e IMPROVIMENTO DO
RECURSO.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 27780/01,
em que ¢ Apelante: TERRA NETWORKS BRASIL S/A ¢ Apelado: IRACI MONTEIRO DE

CARVALHO

ACORDAM os Desembargadores desta 4* Camara Civel do Tribunal de

Justha do Estado do
PROVIMENTO AO

Rio de Janeiro, POR UNA AN m{ D DE , em NEGAR
AGRAVQO RETIDO e também ao presente recurso, mantendo-se a

sentenca, por seus préprios fundamentos, na forma regimental,

Relatério a fls, S g/o? AYA
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§3° do art. 405 do CPC pois o fato de as testemunhas exercerem func;ao laborativa com a autora ndo

acarreta motivagdo suficiente para se desconsiderar estes depoimentos que, na verdade, apenas
{ complementam os fundamentos do Douto Sentenciante ao prolatar sua decisdo. Assim, NEGA-SE
' PROVIMENTO ao Agravo Retido.
Quanto a0 recurso de apelo, ha que se fazer as seguintes consideragdes.
Embora o servigo contratado seja de responsabilidade do usuario, ndo se pode olvidar que o Servigo
divulgado pela apelante, visando a relacionamentos interpessoais, n#o foi contratado pela Autora, o
que ja anuncia a auséneia de cuidados devidos na divulgagdo destes servigos que, por sua prépria
natureza, expdem as pessoas as situagdes desagradaveis, apresentando uma imagem que nfo se
concilia com a prépria vitima. Note-se que a divulgagio de seu nome, enderego e telefone como
pessoa que se submete a programas de cardter afetivo e sexual afeta moraimente a vitima, em seu
ambiente social e profissional, como se verificou na hipétese dos autos.

Nem se fale em fato de terceiro pois, em primeiro lugar, tratando-se de

responsabilidade objetiva, caberia ao réu a prova da excludente de sua responsabilidade, no que ndo
logrou éxito. Além do mais, a divulgagdo pela Internet é ato de sua inteira responsabilidade, diante
das caracteristicas do servigo que realiza. E evidente que se trata de relagfio de consumo, pois presta
servigos desta natureza, em cardter de habitualidade e consagra-se na hipdtese, justamente, o fato do
servigo, constatando-se os prejuizos morais dele decorrentes para a Apelada.

Assim, ndio merece guarida, neste aspecto, a pretensdo recursal.

No que tange 4 redugio dos danos morais, entendo que também nio assiste
raziio ao Apelante porque o critério de razoabilidade impde a adequa¢do da verba indenizatéria,

e

/
levando-se em consideragiip 43 condlqoes davitima, a natureza da ofensa e sua repercussio.

Agsim, néio merece reforma a sentenga.

posto, NEGA-SE PROVIMENTO- ao. Agrgvo retido e

P T
antendo-se a senten¢a por-s réprios fundamentgs, na

Diante do

Tl ke e
rPoubuouc

MARQUED , Desembargador Presidente
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO R
4* CAMARA CIVEL ) (

APELACAO CIVEL N° 27780/01

RELATOR: Desembargador SIDNEY HARTUNG
Apelante: TERRA NETWORKS BRASIL, S/A
Apelado: IRACI MONTEIRO DE CARVALHO

Trata-se de agdo indenizatéria, observado o rito ordindrio, em que
pretende a parte autora indenizagdo por danos morais, aduzindo que a ré efetuou a
divulgagio, em site da Internet, de seu nome e telefone de trabalho para fins de programa

de carater afetivo e sexual. .

’ Em defesa, aduz a ré, em preliminar, a inépcia do pedido pois &7
inexistente a quantificagio do dano. No mérito, alega que se trata de classificados
amorosos ou sentimentais, objetivando relacionamentos interpessoais, inteiramente
gratuitos, € que os anuncios advém dos proprios interessados, ¢ que a divulgagdo do

telefone da autora deve ter ocorrido por fato de terceiro.

A sentenga de fls. 204/205, acrescida da decisgo de acolhimento dos
Embargos de Declaragiio da autora, Julgou procedente o pedido e condenou o Suplicado no

pagamento de 200 (duzentos) salarios minimos como indenizagio por danos morais, em

s vigor na data do pagamento.

B

WS

Recorre a Suplicada, a fls. 211/229, requerendo, em preliminar, o
julgamento do Agravo Retido, que rejeitou contradita ofertada na AlJ, impugnando

depoimentos dos colegas da Apelada. No mérito, sustenta basicamente seus argumentos de

R ERLrR L "
BRI

defesa, insistindo em que a utilizagio do servigo ¢ de responsabilidade do usuério,
conforme cléusula contratual. Aduz, também, a inaplicabilidade do CPC, inexisténcia de

responsabilidade objetiva do provedor pelos atos de terceiros, que teriam divulgado
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informagdes da Apelada. Pelo principio da eventualidade, pretende a redugiio da verba

indenizatéria.

-

Recurso tempestivo e regularmente preparado (fls. 231).

Combate ao recurso conforme contra-razdes de fls. 232/250.

E O RELATORIO.
A D. Revisio.
Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2001.

Desembargador Relator
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Frocesso n® 99.001 .136809-4

SENTENGCA

% IRACI MONTEIRO DE CARVALHO propse agdo de
indenizacfio em face de ZAZ, posteriormente, TERRA NETWORKS DO BRASIL
S/A, alegando, em resumo, que sofrera graves danos de ordem moral em razio
de divulgagio pela ré, em site da Internst, de seu nome e telefone do trabaiho
para fins de programas de carater afetivo e sexual. Requer indenizacéo por danos
morais em valor a ser arbitrado pelo Juizo.
A inicial vem instruida com os documentos de fls. 17/48.

: Citada, a ré oferece contestacdo, as fls. 83/97, aduzindo,
preliminarmente, inépcia do pedido porque inexistente a guantificagdo e, no
mérito, lfescartamdoa hipétese de relacdo de consume porque ndo ha Servigo
prestado pela ré, nos exatos termos da lei, fratando-se de “classificados amoroso

’3_‘“ ou sentifental“, objetivando relacionamentos interpessoais, inteiramente gratuitos,
Acréscenta que o conteudo destinado a esses anlncios advém dos proprios
__ interessédos, Unicos responsaveis pela matéria. Admite a hipotese de que um
terceiro,iprovavelmente conhecido da demandante, tenha cadastrado seus dados
i pessoais;, apresentando seu nimero telefénico, o que, proibido pela entidade
demandada, que, tendo detectado esse descumprimento, excluiu o cadastro em
48 horas. Rebate o pedido de danos morais por falta de comprovagéo.
Audiéncia de conciliacao, fls. 119, sem bom sucesso.
Decis@o saneadora, a fls. 122, com rejei¢do a preliminar, do
que agravou a entidade demandada.
Audiéncia de conciliagdo, as fls. 148, coletando-se os
" depoimentos das testemunhas, sendo indeferido o pedido de impugnagio porque
- trata-se de amigos de trabatho da autora, tirando-se agravo retido por parte da ré,
j& que, nao se tratando de Inimigos capital ou de amigo intimo (art. 405, § 39 lll,
do Codigo de Processo Civil), o testemunho & licito.
Alegagées finais, sob forma de memoriais, da parte ré, as fis.

162/169, e da demandante, a fls, 170/183.




RELATADOS. DECIDO.

imprecisao do valor indenizatério, tratando-se de dano moral, nao vinga, eis que a
formula a ser adotada na estimativa é a do artigo 258, do Cédigo de Processo
Civil, e néo a do art. 259, cabendo & autora, se quiser, deixar ao critério do Juiz a
definicde deste quantitativo. A jurisprudéncia em peso admite a metodologia.

Quanto ac mérito, € inequivoco o fato de a autora ter sido
vitima da fragilidade operacicnal da ré, visto que, sem contratar com ela, acabou-
se por permitir a veiculacho dos dados da autora em pagina de servigos de sua
responsabilidade. Efetivamente, a prejudicada teve seu nome veiculado como de
oferta para encontros de ordem afetiva e sexual, com reflexos em seu ambiente de
trabatho e em sua casa. Ndo se pode imaginar que, sem ter autorizado a
veicuiagdo, a autora néo tivesse sofrido danos de ordem moral. Bastam o fato e os
depoimentos de fls. 149/153, incisivos no sentido de afiangar o desassossego, a
ofensa e os prejuizos que sofreu, para a constatagdo do dano.

Para o episédio, aplica-se o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Desta forma, com apoio no art. 6° VI, da Lei 8.078/90,
JULGO PROCEDENTE A AGAO para.condenar a ré a pagar a importancia de
duzentos salarios minimos , atento ao critério de obediéncia a proporcionalidade
entre a satisfacdo da autora agredida; o carater didatico da sentenca, e o
desestimule ao prosseguimento de atitudes omissivas que possam redundar em
maleficios ao cidadao.

A ré pagara as custas e honorarios de advogado que arbitro
em 10% sobre o valor integral da condenagdo, incidindo juros e correcao
monetaria a partir do ajuizamento do feito.
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ANTONITCARLOS ESTEVES TORRES
,'(UIZ DE DIREITO

1% T0 CERTIFICD mue o5 mutos fora? 4 o) -
%ég a w1k /‘a publicagio no excediente do diaos 'f’tﬁ 72891 e
@@L -QF  Fo relicato 35 fls.Jly § 30 efO7 07 renst.
s s e oy e " :"{;‘Qﬁ'ﬁ
! e o ARAA

Fhy g ot

J




PODER JUDIGIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4" CAMARA CIVEL
APELACAO CIVEL N° 27780/01
RELATOR: Desembargador SIDNEY HARTUNG

EMBARGOS DE DECLARACAO — As omissées elencadas pelo
Embargante nfo se verificaram, pois evidente a aplicagfio 3 hiptese
do CDC, ja que remuneragfio indireta ocorre, tendo sido elencados

os critérios que nortearam a fixacdo dos danos morais. —
RECURSO IMPROVIDO. /\

VISTOS, relatados ¢ discutidos estes Embargos de Declaragio nos \J
autos de Apelagiio Civel n° 27780/01, em que &€ Apelante TERRA NETWORKS BRASIL
S A e Apelado IRACI MONTEIRO DE CARVALHO

ACORDAM os Desembargadores desta 4* CAmara Civel do
Tribunal de Justiga do Estado do Rig de Janeiro, POR 2 N Q0NN S\JL‘\QB'TQ—}—'E-
em NEGAR PROVIMENTO ao presente recurso.

>

* Aduz 0 Embargante que o V. Acérdao de fls. 259/260 foi omisso pois
nio enfrentou o ponto fundamental constante do recurso de apelagdo, relativo ao
pressuposto do conceito de servigo, que nos termos do art. 3° §2° do CDC, é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracio e, logo, ndo sendo a

atividade exercida pela .Embargante de carater oneroso, ndo se aplicaria a Lei do

Consumidor.
o Também quanto aos danos morais, 0 V. Acérddo [imitou-se a afirmar
{“ que ndo cabia reduzir.a indenizagdo pois ndo decltarada qual seria a condicéio da vitima.

7535-651-0292
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E O RELATORIO.

A pretensdo do Embargante nio merece prosperar. Em primeiro
lugar, nfo se pode olvidar que a remuneragio pode ser obtida de forma indireta, mediante
divulgagio de produtos, eventos e assinaturas. Portanto, perfeitamente consideravel a
aplicagéio do CDC.

Quanto aos critérios de fixacdo dos danos morais, o V. Acdrdio
efetivamente enumera, evidencia a adequacdo da verba aos fatos €Xpostos no decisum,
inclusive as condigbes morais e financeiras da Embargada, o que evidentemente esti
implicito no V. Acérdio,

.. Emface do exposta, NEGA-SE PROVIMENTO 20s Embargos de

—

Declaracio.

DO UG (g Lo
\ mw Desembargador Presidénte
\ oy

Desembirgaéor Relator

7535651-0292
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