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APELAGAO CIVEL N.° 0025611-75.2018.8.19.0209
APELANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
APELADO: WALACE LUIZ MEIRELLES DOS SANTOS
RELATOR: DES. AGOSTINHO TEIXEIRA

Apelagao. Agao indenizatodria. Direito do consumidor. Celular
deixado no interior de veiculo cadastrado na plataforma UBER
e nao restituido ao passageiro. Responsabilidade solidaria da
empresa ré e do motorista, fornecedores do servigo (artigo 7°,
paragrafo Unico, 25 e 34, da Lei 8078/90). Dano moral
configurado pelos transtornos e perda do tempo util do
consumidor. Indenizacdo que atende aos critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. Sumula n° 343, deste
Tribunal. Reforma da sentenga quanto aos honorarios
advocaticios, que devem incidir sobre o valor da condenagao.

Recurso provido em parte.

I ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n° 0025611-
75.2018.8.19.0209 em que figura como apelante UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. e
apelado WALACE LUIZ MEIRELLES DOS SANTOS

ACORDAM, por unanimidade de votos, os Desembargadores que compdem

a Décima Terceira Camara Civel do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, em dar

parcial provimento ao recurso, nos termos do voto do Relator.

AGOSTINHO TEIXEIRA DE ALMEIDA FILHO:29839 Assinado em 09/08/2021 11:44:07

: i ‘,/,f'
'y "
o - i b

"-.\___ I..\_

Local: GAB. DES AGOSTINHO TEIXEIRA DE ALMEIDA FILHO





AA

PJERJ

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
Décima Terceira Camara Civel

RELATORIO

WALACE LUIZ MEIRELLES DOS SANTOS ajuizou agao indenizatdria contra
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. Afirma que deixou o aparelho telefénico em veiculo
cadastrado na plataforma do réu, no qual viaja como passageiro, e ndo conseguiu recuperar
0 celular, apesar do motorista haver se comprometido a devolvé-lo. Postula a indenizagao
material no valor de R$ 3.999,00 e reparagéo moral (R$ 20.000,00).

A sentenca julgou procedente em parte os pedidos para condenar o réu a

pagar R$ 3.000,00 por danos morais. Fixou os honorarios em 5% do valor da causa.

Apela o réu insistindo na preliminar de ilegitimidade passiva, ao argumento de
que somente presta servico de intermediacdo entre usuarios e motoristas parceiros
cadastrados na plataforma. No mérito, sustenta haver comprovagéo dos fatos. Insurge-se
contra a fixacdo dos honorarios advocaticios. Pugna pela improcedéncia do pedido.

Subsidiariamente, pretende que os juros incidam a partir do arbitramento.

Contrarrazdes em prestigio do julgado.

E o relatério.

I VOTO

O réu e o motorista séo fornecedores do servigo (artigos 2° e 3°, § 2°, da Lei
8078/90). A responsabilidade civil é solidaria, e o consumidor, diante de falha na prestagéo do
servico, pode buscar a indenizagao em conjunto ou separadamente (artigo 7°, paragrafo unico,
25 e 34, da Lei 8078/90).

Assim, a plataforma “Uber € parte legitima para figurar no polo passivo (artigo
14, da Lei 8078/90).
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No mérito, as provas confirmam as alegagdes. O apelado registrou ocorréncia
policial, indicando o nome do motorista. A ré, por sua vez, limitou-se a negar o fato, sem

providenciar a oitiva do condutor.

O dano moral esta configurado pelos transtornos causados pela

impossibilidade de usufruir do bem, além da perda do tempo til do consumidor.

O valor da indenizagao (R$ 3.000,00), atende aos critérios de razoabilidade e

proporcionalidade, além do carater punitivo-pedagdgico da medida.

Deve-se atentar para o teor da sumula 343 deste TJRJ: “A verba
indenizatéria do dano moral somente sera modificada se nao atendidos pela sentenga
os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdao do valor da

condenacgéao’.

Os juros de mora, incidem a partir da citagao, porque decorrentes de relagao

contratual (artigo 405 do Cadigo Civil).

No tocante aos honorarios advocaticios, arbitrados sobre o valor da causa,

necessaria a modificagdo, pois devem incidir sobre o valor da condenagao.

Ante o exposto, dou parcial provimento ao recurso para fixar os

honorarios de sucumbéncia em 20% sobre o valor da condenacao.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

Desembargador AGOSTINHO TEIXEIRA
RELATOR
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