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Processo: 0015989-53.2014.8.19.0001

Classe/Assunto: Acao Civil Coletiva - Cobranca de Quantia Indevida E/ou Repeticdo de Indébito -
Cdc

Autor: SINDICATO DOS TRABALHADORES NO COMBATE AS ENDEMIAS E SAUDE
PREVENTIVA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ¢, SINTSAUDERJ B
Réu: CAIXA DE ,PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DA FUNDACAO
NACIONAL DE SAUDE ¢, CAPESESP

Nesta data, fago os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Maria Christina Berardo Rucker

Em 19/08/2015

Sentenca

Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE TUTELA
CAUTELAR INAUDITA ALTERA PARS ajuizada pelo SINDICATO DOS TRABALHADORES NO
COMBATE AS ENDEMIAS E SAUDE PREVENTIVA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
SINTASAUDERJ em face da CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DA
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE - CAPESESP. O autor é o sindicato representativo dos
agentes de combate as endemias admitidos pela Fundacdo Nacional de Saude (doravante
"substituidos"), FUNASA, e vem impugnar o que se segue. Alega que os substituidos contrataram
plano de saude fechado como destinatarios finais do servico de assisténcia médico hospitalar,
onde a mensalidade do consumidor é um percentual da remuneragdo. Alega que o sistema
funcionava de forma a permitir uma justa distribuicdo dos encargos solidarios. Afirma que, ndo
obstante franca oposicdo da copatrocinadora FUNASA, a ré modificou os critérios que permitiam
esta justa distribuicdo, passando a adotar, por fim, o sistema de faixa etaria, onde o participante
mais idoso arca com custo relativamente maior. Isso, retoma, contrariaria frontalmente o carater
solidario do acordo original. Para, além disso, continua, sob pretexto de perseguir o equilibrio
atuarial do plano, o réu teria praticado condutas abusivas, como o reajuste de mensalidades de
forma incompativel com a realidade econémica dos substituidos, o ndo fornecimento de copia
integral do contrato, bem como a diferenciagdo do preco para consumidores acima de 60 anos.
Afirma ainda a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a incidéncia de seu art. 46, a
violagdo ao seu art. 39, incs. V, X e Xl. Reitera que sO busca através do presente processo 0
reequilibrio da relagéo contratual e a efetivacao do Direito & Informacéo, pleiteando, por fim, a: a
concessdo da Tutela Cautelar para que a ré se abstenha de instituir o sistema de faixa etéria,
reajustes e cobrancas superiores ao indice oficial da inflag&@o, (a época) 5,91%; a condenacéo da
ré a fornecer aos substituidos cartilha, manual ou qualquer outro documento que contenha
informacao adequada e clara sobre os seus diferentes servicos e produtos, com especificagcao
correta das caracteristicas, composi¢ao, qualidade e preco; que esta mesma ré se abstenha de
efetuar mudancas no sistema de custeio do plano de assisténcia médico-hospitalar adquirido pelos
substituidos e em coparticipacdo da FUNASA, enquanto ndo houver assinatura de termo aditivo e
publicagdo de extrato no Diario Oficial; por fim, a condenacéo da ré para que esta limite, para o
ano de 2014, os reajustes e cobrancas relativas ao custeio do plano de assisténcia
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médico-hospitalar adquiridos pelos substituidos ao indice oficial da inflacdo, devolvendo aos
substituidos as quantias porventura descontadas acima desse patamar.

Exordial as fls. 02/10. Documentos as fls. 11/123.

As fls. 125/37, manifestacdo prévia espontanea por parte da ré sobre o pedido de tutela
antecipada afirmando sua natureza de operadora por autogestdo, que a distinguiria dos demais
planos de salide, cooperativas, seguros sadde e empresas de medicina de grupo, afirmando ainda
que, com o passar do tempo a situacdo financeira de seu Plano se tornou extremamente
periclitante. Procurou demonstrar falhas na argumentacdo da parte autora, bem como a auséncia
do fumus boni iuris que motivaria a concessao da tutela antecipada, apontando, por exemplo, que
a situacdo da FUNASA néo seria agravada pela alteracdo na forma de custeio do Plano, que os
associados haviam sido exaustivamente informados acerca da alteracdo, que, verdadeiramente, a
alteracdo ndo congrega somente a alteracao por faixa etaria, mas preserva o critério anteriormente
estabelecido, que verifica 0 enquadramento do associado em determinada faixa salarial do titular,
gue a partir de entdo, com o novo custeio, seria combinado com a faixa etaria do associado, que a
realizacdo da alteracdo ou nédo ja era matéria superada, porquanto aprovada esta pelo Conselho
Deliberativo da CAPESESP, atuando dentro das atribuicdes que lhe sédo impostas, nos termos dos
arts. 17 e 18 do Estatuto da Entidade, que no préprio convénio em curso entre a CAPESESP e a
FUNASA sequer existia qualquer referéncia a necessidade de Termo Aditivo para alteracdo de
custeio, ndo alterando esta alteracdo a contribuicdo da FUNASA, uma vez que definida esta pela
Portaria MPOG n° 625/12, o que, alega, ao restringir o impacto da alteracdo do plano aos
beneficiarios, diminuiria a urgéncia da medida. Alega ainda que houve, na verdade, a ampliacdo
da isonomia na relacdo entre beneficidrios e Plano, ainda que tenha implicado em manifesta
ampliacdo das desigualdades, e que o carater solidério teria sido preservado, modificada a forma
de contribuicdo que, apesar de ter implicado em majoracdo da contribuicdo de alguns, implicou
diminuicdo manifesta para outros também. Alega, por fim, que h& grave risco de dano reverso,
uma vez concedida a tutela, prejudicial & continuidade da prestacdo do servico de assisténcia a
salide de mais de 127.000 pessoas associadas a ré.

Com a manifestacdo vieram os documentos de fls. 138/209.

Peticdo da parte ré informando a possivel conex&o entre a causa dos autos e a matéria discutida
na Ac¢do Civil Publica 0015350-35.2014.8.19.0001, em tramite na 162 Vara Civel da Comarca da
Capital/RJ, as fls. 213/23.

Contestacdo as fls. 223/47, alegando que o autor sustenta em sua peca factoides inveridicos,
trazendo inclusive elemento probatério que sustenta a tese do réu; que ndo ha contrato assinado
com a CAPESESP, mas sim uma proposta de inscricdo no Plano de Beneficios, com um
regulamento especifico; que ndo houve qualquer tentativa de comunicacdo requisitando
informacdes para que se possa dai extrair a ocorréncia de violagdo ao Direito & Informacao; que a
alteracdo na forma de custeio foi autorizada pela ANS e ndo implicou reajuste; que, em se
tratando de plano de salde, ndo ha falar em indice oficial de inflacdo; que a alteracdo da forma de
custeio foi deliberada e aprovada pelo Conselho Deliberativo da CAPESESP (legitimado pelos
arts. 2, 17, e 24, inciso Il do Estatuto, bem como pelos arts. 10, 11 e 13 da Lei Complementar
108/01); que a CAPESESP se encontra em dificil situacéo financeira; que o Codigo de Defesa do
Consumidor néo seria aplicdvel ao caso concreto, por ndo ter qualquer fim lucrativo, por ser uma
Operadora de Autogestdo Patrocinada, que autoadministra planos de salde do tipo Coletivo
Empresarial, razéo pela qual ndo ha um contrato para cada associado, mas uma relacéo juridica
gue é embasada no Estatuto da Entidade em questdo; que, ainda que considerado CDC como
aplicavel a relacéo, nao foi este Cadigo violado em nenhum momento; bem como repetiu todos os
argumentos anteriormente elencados.

Com a contestagdo a parte ré juntou os documentos as fls. 248/68.

As fls. 270, decisdo declinando da competéncia conforme art. 101 do CODJERJ.

As fls. 329/30 decisdo deste Juizo concedendo a tutela antecipada.

As. Fls. 331/42, Embargos de Declaracao rejeitado por deciséo de fls. 475.

As fls. 479/82, decis&o indeferindo o pedido de efeito suspensivo a decisdo de concesséo da tutela
antecipada feito através de Agravo de Instrumento, este constante, peticdo do art. 526 as fls. 483,
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das fls. 485/546.
As partes informaram néo ter mais provas a produzir.
O MP apresentou seu parecer final as fls. 597/600.

E o Relatdrio. Decido.

Trata-se de acao civil coletiva em que o Sindicato, ora autor, busca que a parte ré se abstenha de
efetuar mudancgas no sistema de custeio de plano de salde coletivo principalmente de instituir
aumento por sistema de faixa etaria e cobrancas superiores ao indice oficial da inflacdo e que
entregue aos consumidores manual ou documento que contenha informacéo sobre os produtos e
servigos prestados.

Sustenta a parte ré que constitui nos termos de seu Estatuto pessoa juridica de direito privado,
sem fins lucrativos, instituida sob a forma de sociedade civil, € uma entidade fechada de
previdéncia complementar, multipatrocinada, de carater previdencial. Informa administra de
beneficios assistenciais a salde, observadas as disposicdes legais regulamentares emanadas dos
orgdos competentes. Afirma que ha mais de 22 anos a contribuicdo dos associados era cobrada
somente pela quantidade de pessoas vinculadas sem levar em conta a idade dos beneficiarios.
Salienta que a sua situacao financeira vem se agravando, pois o custo operacional entre as faixas
etarias é elevado e a massa de associados assistida vem envelhecendo, uma vez que o quadro de
pessoal das patrocinadoras ndo recebe novas admissdes relevantes. Sustenta que a mudanca do
custeio foi realizada pelo Conselho Deliberativo que age em nome do associado sendo, portanto,
legitima.

Confirma assim que houve mudanca do custeio que sacrifica a massa de idosos, mas considera
gue de acordo com estudo realizado pela ré e que a massa de idosos ndo sera tdo sacrificada e o
aumento é necessario para evitar uma distorcado muito maior.

A discussdo versa sobre contrato coletivo de plano de salde sendo aplicavel o CDC como ja
sumulado pelo STJ:

"SUMULA 469 DO STJ"APLICA-SE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS
CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE".

Também é aplicavel ao caso o Art. 15, §3° do Estatuto do ldoso.

Art. 15, 83 E vedada a discriminagdo do idoso nos planos de saude pela cobranca de valores
diferenciados em razéo da idade.

Salienta-se que normas de regulac@o ndo podem se sobrepor aos direitos garantidos em diplomas
normativos superiores. Entdo, por mais que se possa considerar que a alteragdo do método de
custeio de um Plano, foi aprovada pela Agéncia Nacional de Salde isso ndo deve bloquear a
analise da legalidade e da constitucionalidade deste Plano. Salienta-se que as normas de ordem
publica buscam proteger os vulneraveis e as minorias em relacdes de desigualdade contra abusos
porventura perpetrados pela maioria beneficiada. Desta forma, mudancas em regulamentos
mesmo que realizadas pelo 6rgdo competente de associacdo ndo podem ir de encontro as normas
protetivas do Estatuto do Idoso e do CDC.

Trata-se, portanto, de um plano de saude, regulado pela Lei n°® 9656/98, mais especificamente da
modalidade "coletivo empresarial®, e nem por isso ficam afastadas as normas de defesa do
consumidor aos usuarios do plano.

Apesar de os planos coletivos ndo estarem sujeitos a principio aos indices e reajustes da ANS
sendo suas clausulas contratuais negociadas entre as partes, estes devem se adequar ao Cédigo
de Defesa do Consumidor e ao Estatuto do idoso. Nota-se que a mens legis para realizagdo de
planos coletivos de saldde foi de garantir maior protecdo ao consumidor através da maxima
popular de que "a unido faz a for¢a". Neste sentido a ideia de grupo tem por escopo beneficiar os
usuarios com a diminuicdo dos custos e aumento de cobertura pois em contrapartida garante um
namero expressivo de clientela ao fornecedor . E a mesma ideia da venda em atacado que possui
um grande nicho nos sites de compras coletivas.

Nao se pode conceber que a contratagdo em grupo retire garantias e protecdes ao consumidor
individual de modo a lhe subtrair os direitos basicos de consumidor e cidadao.

Também deve se considerar que os planos de salde se caracterizam como contratos relacionais
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de longa duracdo, assim entendidos como aqueles que envolvem a prestacdo de servicos
essenciais, de uso continuado e sem previsdo de término. Essas caracteristicas fazem com que o
consumidor fatalmente desenvolva uma relagcdo de dependéncia para com esses Servicos,
vulnerabilizando-o frente ao fornecedor. Tal vulnerabilidade é exponencial quando se leva em
consideragdo que o envelhecimento traz dificuldades e até mesmo impossibilidade de realizagdo
de novos contratos com outros fornecedores.

Os contratos cativos ndo sdo apenas de trato sucessivo. Eles surgem de uma relacdo de
confianca que advém do convivio reiterado proporcionado pela continuidade do contrato,
inculcando no consumidor a expectativa de conservacdo da qualidade do servico e do equilibrio
econdmico. Como envolve servigos essenciais, o consumidor busca seguranca e estabilidade na
contratacdo, ndo lhe sendo interessante qualquer forma de rescisdo, até porque, de regra, esses
servicos sdo prestados apenas por um diminuto nimero de fornecedores, Unicos que detém
capacidade financeira, conhecimento técnico e autorizagao estatal para tanto.

Por tudo isso, a Unica alternativa aceitavel para o consumidor € a manutencdo dessa relacéo
contratual, fazendo com que o principio da conservacdo dos contratos adquira especial relevancia
em contratos dessa natureza, de sorte a dificultar que o fornecedor se libere do vinculo contratual.
Tanto é assim que o art. 13 da Lei n® 9.656/98 disp8e que os contratos de plano de saude "tém
renovacado automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca
de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao".

A necessidade de preservacao desses contratos foi reconhecida pelo legislador patrio ao editar o
Dec. n° 2.181/97, que, entre outras coisas, complementou o rol de clausulas abusivas do art. 51 do
CDC, determinando, em seu art. 22, X, a imposicdo de multa ao fornecedor que "permitir, nos
contratos de longa duracéo ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e motivacao,
mesmo que dada ao consumidor a mesma opcao”. Importante salientar que o caput do dispositivo
legal menciona expressamente sua aplicabilidade as "operacdes securitarias".

Nesse contexto, a alegacdo da parte ré de que se fez necessaria a modificacdo da forma de
custeio por causa do aumento de sinistralidade em razdo do aumento do niumero de idosos pode
funcionar como verdadeiro instrumento liberatério. Isto € a operadora apds receber a
mensalidade do consumidor durante varios anos, ndo tendo mais interesse na continuidade do
vinculo contratual, na velhice do consumidor quando o plano se torna mais necessario, eleva as
mensalidades como forma de pressionar os conveniados a se desligarem do plano.

Isso porque o célculo do aumento se d4 mediante aplicagdo de formula composta por variaveis
cuja apuracdo depende de dados detidos exclusivamente pela operadora, e ndo de indices
oficiais, calculados pelo Governo ou por entidades independentes e iddneas. Essa condi¢éo, além
de impedir o conveniado de ter, no ato da contratacdo, a nogcdo exata de quais serdo 0s seus
Onus, também possibilita a manipulacdo dos dados pela operadora, de modo a forcar a majoracéo
artificial de precos, em clara ofensa ao art. 51, X e § 1° Il e Il, do CDC. Neste sentido, a
modificacdo das cldusulas de forma unilateral é muito mais complexa para ser validada
exclusivamente por suposto cumprimento do dever de informacao.

No mais, deve-se consignar que os planos de autogestdo, em geral, sdo administrados
paritariamente e, no seu conselho deliberativo ou de administracdo, ha representantes do 6rgao
ou empresa instituidora e dos associados ou usuérios. O objetivo desses planos fechados é
baratear o custo, tendo em vista que ndo visam o lucro e evitam o custo da intermediacdo. Desta
forma, esse tipo de plano j& conta com a existéncia de regras restritivas na cobertura dos eventos,
havendo a exigéncia de participagdo financeira do usuario em parte do custo dos eventos. Alguns
eventos ndo sdo cobertos pelo plano e o ressarcimento é minimo ou inexistente. Isso faz parte do
regulamento com vista a manutencao de um custo mensal menor e o equilibrio atuarial do plano.
Nos planos de saude fechados, a mensalidade dos associados é um percentual da remuneracao,
criando um sistema solidario entre os participantes, pois quem tem maior salério, contribui com
mais para o todo e o custo adicional por dependentes € menor, sendo que em algumas caixas de
assisténcia ndo ha cobranga adicional por dependente.

Desta forma, a mudanca da forma de custeio se demonstra abusiva e discriminatéria,
desrespeitando o art. 15 83 do Estatuto do ldoso bem como a prépria caracteristica intrinseca do
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plano. Nota-se que para garantir a sua saude financeira a parte ré, que tem como um de seus fins
a solidariedade, sobrecarregou apenas os idosos do plano, isto €, a parcela mais vulneravel e que,
na maioria das hip6teses deve ter contribuido com o plano por um maior lapso temporal. Cumpre
repetir que a maior utilizagcdo do plano ja é levada em consideracao na coparticipagao.

N&o se nega a parte autora o direito de realizar a revisdo do contrato em raz&o da sinistralidade,
no entanto, tal direito deve ser exercido nos limites do ordenamento juridico. Salienta-se que a
parte autora alega, mas ndo comprova a necessidade de revisédo atuarial das contribuicbes em
razdo do aumento da sinistralidade, com o suposto envelhecimento da carteira de conveniados.
Os documentos juntados padecem de unilateralidade e ndo se prestam como provas. Salienta-se
gue as partes foram indagadas sobre eventual provas a produzir e a parte ré, que tinha o 6nus de
comprovar a necessidade de mudanca na forma de custeio para manter o equilibrio contratual
bem como que a mudanca néo foi prejudicial a parcela de idosos, ndo requereu qualquer tipo de
prova, ainda mais a prova pericial atuarial, Unica capaz de demonstrar suas alegagdes.

Neste contexto, ndo se deve olvidar que a ré confirmou que mudanca do custeio que sacrifica a
massa de idosos. No entanto, suas consideracdes sobre a necessidade da medida para evitar
distorcdo muito maior e que a massa de idosos ndo seria tdo sacrificada ndo possuem
consisténcia e sédo desprovidas de contetido probatorio.

Nota-se que também deixou de ser respeitado o direito a informacdo uma vez que a propria ré
afirma que as informagbes ficam disponiveis apenas no sitio eletrbnico sendo enviada ao
consumidor somente no caso de expressa solicitacao.

Isso posto, JULGO PROCEDENTE o pedido nos termos formulados pelo SINDICATO DOS
TRABALHADORES NO COMBATE AS ENDEMIAS E SAUDE PREVENTIVA NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - SINTASAUDERJ em face da CAIXA DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES DA FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE - CAPESESP, para tornar definitiva
a tutela antecipada e para DETERMINAR que a Ré a forneca aos seus beneficiérios, substituidos
pelo autor no presente, caso cartilha, manual ou qualquer outro documento que contenha
informacado adequada e clara sobre o Plano Antigo e a proposta de Novo Plano, bem como o texto
Antigo e a proposta de Novo, com as diferencas devidamente destacadas; DETERMINAR que a
Ré se abstenha de efetuar mudancas no sistema de custeio do plano de assisténcia
meédico-hospitalar adquirido pelos substituidos da parte autora originalmente (Plano Original)
enquanto ndo houver manifestacio expressa da vontade destes de permanecer no Plano na forma
do pedido inicial (item 4). CONDENO a Ré a devolucdo dos valores descontados acima do
patamar original de contribuicdo dos beneficiarios, admitindo a adogcdo de um reajuste dos
calculos dos débitos originais com base no indice oficial da inflacdo (porquanto expresso no
pedido), da data de modificagdo do parametro do Antigo Plano em diante. CONDENO a Ré ao
pagamento das custas processuais, bem como ao pagamento dos honorarios advocaticios, que
fixo em 10% do valor da causa. Dé-se ciéncia ao MP.

Apbs as formalidades legais, dé-se baixa e arquivem-se. PRI

Rio de Janeiro, 19/08/2015.

Maria Christina Berardo Rucker - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Maria Christina Berardo Rucker
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