Eé Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

PJERJ Vigésima Segunda Camara Civel

Agravo de Instrumento n°. 0049808-03.2022.8.19.0000

Agravante: FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

Agravado: VICENTE ANTAO DA SILVA

Relator: DES. TERESA DE ANDRADE

ACORDAO

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL C/C INDENIZATORIA E PEDIDO DE
TUTELA  ANTECIPADA. FORMALIZACAO DE
CONTRATO DE EMPRESTIMO POR VIA DIGITAL.
PESSOA IDOSA. ALEGACAO DE AUSENCIA DE
CONTRATACAO. TUTELA  DEFERIDA  PARA
SUSPENDER OS DESCONTOS CONTESTADOS DOS
PROVENTOS DE APOSENTADORIA DO AUTOR.
RELACAO DE CONSUMO PERIGO DE DANO
IRREPARAVEL OU DE DIFICIL REPARACCAO
REPRESENTADO COMO CONSECTARIO LOGICO
DOS DESCONTOS DOS PROVENTOS DE
APOSENTADORIA. A DEFICIENCIA DO SERVICO
PRESTADO PELO REU E PROVA QUE SE TORNA
IMPOSSIVEL PARA O AUTOR, QUE NAO TEM MEIOS
DE COMPROVAR FATO NEGATOV, NO CASO, QUE
NUNCA CONTRATOU O EMPRESTIMO, O QUE
CARACTERIZA A HIPOSSUFICIENCIA DO
CONSUMIDOR. HA FUNDAMENTO SUFICIENTE PARA
MANTER O DEFERIMENTO DO PEDIDO DE
ANTECIPACAO DE TUTELA. PRESENTES OS
REQUISITOS DO ART. 300 DO CPC.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.
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Vistos, relatados e discutidos estes autos do Agravo de Instrumento n°.
0049808-03.2022.8.19.0000 em que € Agravante FACTA FINANCEIRA S.A.
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e Agravado VICENTE
ANTAO DA SILVA.

ACORDAM o0s Desembargadores que compde a Vigésima Segunda
Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade, em conhecer e NEGAR PROVIMENTO ao recurso, nos termos
do voto da Relatora.

RELATORIO

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra deciséo do juizo da
52 Vara Civel Regional de Campo Grande, que deferiu tutela de urgéncia
antecipada para determinar que a parte ré se abstenha de realizar o desconto
contestado dos proventos do autor, sob pena no valor equivalente ao dobro do
desconto. Destacou o magistrado que a probabilidade do direito decorre da
alegacéo de inexisténcia de contratacéo e o perigo da possibilidade de indevida
restricdo de proventos mensais.

Sustenta o Agravante que o Agravado firmou os contrato. Defende a
validade do contrato digital feito através de sistema que emite certificado de
assinatura digital denominado HASH. Afirma possuir itens de seguranca para
assegurar contratacdo eletrénica e que a disponibilizacdo de valores em conta
apenas se efetiva apés emisséo do aceite que gerou assinatura HASH, o que
ndo se perfectibiliza se a selfie de quem o faz ndo corresponder ao documento
de identidade apresentado. Requer a concessao de efeito suspensivo e, ao
final, a reforma da deciséo.

Indeferimento do efeito suspensivo a fl. 21.

Em contrarrazdes (indice 24) o Agravado narra que solicitou um
empréstimo junto a agravante presencialmente, que foi liberado o valor de
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R$1.187,07, mas a empresa ndo forneceu o contrato. Diz que passado um
tempo acesso o sitio do INSS e percebeu que havia outro empréstimo no valor
de R$9.324,76 com descontos desde 2020. Afirma que ndo assinou 0s
contratos apresentados pela ré, que ndo os reconhece, pois nunca autorizou
qgualquer tipo de portabilidade ou refinanciamento. Rechaca a tese de

7

assinatura ou contrato virtual, pois o autor € idoso e ndo tem capacidade
intelectual para realizar tal formalidade de contratagdo. Afirma que o valor
supostamente emprestado néo foi creditado em sua conta.

E o relatério. Passo ao voto.

Presentes os requisitos de admissibilidade, conheco do recurso.

A hipotese trazida aos autos se insere no ambito das relacées consumo,
enquadrando-se a agravante no conceito legal de fornecedor de servi¢cos e o
agravado na posicdo de consumidor, parte mais fraca e vulneravel dessa
relacdo juridica, como determinam os arts. 3°, § 2° e art. 2°, caput, ambos do
C.D.C. Dessa forma, indispensavel a aplicagdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor, suas normas e principios informadores.

Corrobora esse entendimento, o julgamento realizado pelo Plenéario do
excelso Supremo Tribunal Federal que assentou, nos autos da ADI n® 2.591-
DF, que “As instituicbes financeiras estdo, todas elas, alcancadas pela
incidéncia das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor’, e o
verbete sumular n° 297 do colendo Tribunal Superior de Justica: “O Coédigo de

Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicées financeiras”.

Milita em favor do consumidor a presuncao de veracidade, até porque o
Agravante € instituicao financeira e detém copia dos documentos necessarios a
comprovacéao de fatos extintivos ou modificativos do direito do autor. De mais a

mais, o consumidor é hipossuficiente técnico, ndo detendo conhecimento sobre
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o funcionamento interno do Agravante, sendo a parte mais fraca e vulneréavel
desta relacao, fazendo jus a inversédo do 6nus da prova, na forma do art. 6°,

VIII do CDC, direito basico do consumidor a facilitacdo da sua defesa.

Contudo, ainda que se considere a inversdo do 6nus da prova em favor
do consumidor, devera este trazer aos autos elementos minimos probatérios do
direito pleiteado, de modo que se possa extrair esse Ultimo requisito para a

concessao da tutela antecipatoria.

Pois bem, é de curial sabenca que o devedor deve cumprir a prestacao a
gue esta obrigado nos precisos termos em que a obrigacdo foi constituida,
cabendo a ambas as partes da relacdo obrigacional o dever de proceder com

honestidade e lealdade reciprocas, isto €, com boa-fé.

No que diz respeito a verossimilhanca das alegacdes, esta deve ser

revelada de pronto, através da analise das provas ja carreadas aos autos.

Note-se que devem as provas ser aquelas pré-constituidas ao momento
do exame do pedido antecipatorio, aptas a formar um juizo de probabilidade
gue se demonstre compativel aos fatos e direitos aduzidos nos autos e, que,
ainda que néo represente a verdade real, seja ela inequivoca para magistrado

julgador, quando de seu processo de cognicao.

Nesse sentido, nos mostra a doutrina abaixo colacionada:
“Prova inequivoca ndo € aquela que conduza a uma
verdade plena, absoluta, real — (...) -, tampouco a que
conduz a melhor verdade possivel (a mais proxima da
realidade) — o que s6 € viavel apdés uma cognicao

exauriente. Trata-se de prova robusta, consistente, que
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conduza o magistrado um juizo de probabilidade, o que é

perfeitamente vidvel no contexto da cognigdo sumaria.”

No caso em apreco, sem duvida alguma o perigo de dano
irreparavel ou de dificil reparacao restou representado como consectério
l6gico dos descontos promovidos na aposentadoria do agravado, que
nega a contratacdo do empréstimo.

A deficiéncia do servico prestado pelo Réu é prova que se torna
impossivel para o Autor, pois ele ndo possui meios de comprovar fato negativo,
no caso, que nunca contratou o0 empréstimo, 0 que caracteriza a
hipossuficiéncia do consumidor. A regra do artigo 6° inciso VIII do CDC
fundamenta-se na vulnerabilidade do consumidor e a facilidade em produzir a
prova do fornecedor do servico ou produto, parte mais forte da relacdo de

consumao.

Assim, pela analise dos autos, entendo que ha fundamento suficiente
para deferir o pedido de antecipacao de tutela deferida, correta, portanto, a

deciséo agravada.

Ante 0 exposto, voto no sentido de conhecer e NEGAR
PROVIMENTO ao recurso.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2022

TERESA DE ANDRADE CASTRO NEVES
Desembargadora Relatora
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