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Apelacao Civel n°® 0065361-09.2012.8.19.0205

Apelante 1: VIAGAO ANDORINHA LTDA

Apelante 2: TANIA ROGERIA VICENTE (RECURSO ADESIVO)
Apelados: OS MESMOS

Relator: JDS. LUIZ ROBERTO AYOUB

APELAGAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. RELAGCAO DE
CONSUMO. CONTRATO DE TRANSPORTE. AUTORA
ALEGANDO QUE FOI VITIMA DE ACIDENTE NA
CONDIGAO DE PASSAGEIRA DA PARTE RE, QUANDO
O MOTORISTA DO ONIBUS, QUE DIRIGIA EM ALTA
VELOCIDADE, COLIDIU NA TRASEIRA DE OUTRO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA PARA
CONDENAR A PARTE RE AO PAGAMENTO DE DANOS
MORAIS NO VALOR DE R$3.000,00 (TRES MIL
REAIS), CORRIGIDO DESDE A PUBLICAGAO DA
SENTENCA E JUROS DE MORA A PARTIR DA DATA
DA CITACAO, NAO TENDO ACOLHIDO O PEDIDO
REFERENTE AOS DANOS MATERIAIS. APELACAO
INTERPOSTA PELA RE REQUERENDO A
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO AUTORAL, OU,
ALTERNATIVAMENTE, A REDUGCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO, BEM COMO QUE OS JUROS DE
MORA PASSEM A CONTAR A PARTIR DA SENTENCA,
TENDO A AUTORA RECORRIDO ADESIVAMENTE
PRETENDENDO A MAJORAGAO DA VERBA
INDENIZATORIA. DANO E O NEXO DE
CAUSALIDADE QUE RESTARAM DEMONSTRADOS.
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CONDICAO DE PASSAGEIRA QUE RESTOU
DEMONSTRADA POR MEIO DO BRAT (BOLETIM DE
REGISTRO DE ACIDENTE DE TRANSITO) BEM COMO
POR MEIO DO TERMO CIRCUNSTANCIADO
REGISTRADO NA 312 DELEGACIA DE POLICIA POR
LESAO CORPORAL CULPOSA, ALEM DO BAM
(BOLETIM DE ATENDIMENTO MEDICO). LESAO DE
NATUREZA LEVE. DANO MORAL CONFIGURADO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS FIXADA EM
R$3.000,00 (TRES MIL REAIS) QUE NAO DEVE SER
REFORMADA, EIS QUE EM CONSONANCIA COM O
ENTENDIMENTO APLICADO PELO TJRJ A CASOS
SEMELHANTES, OBSERVADOS OS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
SUMULA 343 TIRJ. JUROS DE MORA QUE, POR SE
TRATAR DE RELACAO CONTRATUAL, DEVEM TER
COMO TERMO INICIAL A DATA DA CITAGCAO, COMO
ACERTADAMENTE DETERMINADO PELO
MAGISTRADO. SENTENCA QUE SE MANTEM.
RECURSOS DE AMBAS AS PARTES A QUE SE NEGA
PROVIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos da apelacado civel em referéncia,

em que constam como partes as acima indicadas, acordam os Desembargadores que

integram a Vigésima Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica deste Estado, por
unanimidade, em NEGAR PROVIMENTO A AMBOS OS RECURSOS, nos termos

do voto do Relator.
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RELATORIO

Cuida-se de Apelacdo Civel interposta pelo réu VIACAO ANDORINHA
LTDA e de Recurso Adesivo interposto pela autora TANIA ROGERIA VICENTE
alvejando a sentenca (index 128) proferida pelo Juizo da 22 Vara Civel da Regional
de Bangu que, nos autos da acao indenizatdria, julgou PARCIALMENTE PROCEDENTE

o pedido deduzido na inicial, nos seguintes termos:

"(..) No caso concreto, diante do BRAT, termo
circunstanciado de fis. 20/41 e o BAM de fiIs. 65, entendo que

restou comprovada a condicdo de passaqeira da autora, o

acidente e o _nexo causal com as lesoes por ela sofridas.

Decorrendo as lesoes da autora da queda no interior do
onibus, ndo se pode cogitar de caso fortuito ou forca maior,

pois somente o chamado fortuito externo exclui a

responsabilidade. Resta, pois, examinar a existéncia de verbas

indenizaveis. (...) Para se reconhecer danos morais em casos

como este, em que ha uma queda no coletivo, deve-se ter em

mente alguns pardmetros, como a condicdo pessoal da

pessoa __como idade, sexo e condicdo de saude/fraqgilidade

a existéncia de notoriedade no acidente, de lesdes relevantes

na vitima e em terceiros, pois os danos morais decorrem in re

ipsa, cabendo uma avaliacao judicial sobre o caso concreto

para verificar sua existéncia. (...) Os danos morais restaram

confiqurados, considerando a enorme quantidade de vitimas,

conferindo ao evento a sinqularidade necessaria para a

configuracdo dos danos morais, ndo se tratando, por certo,

de um mero aborrecimento. No mais, a lesdo suportada por

ela é leve. Considerando, ainda, que o descumprimento da

principal obrigacdo do contrato de transporte ndo pode ficar

impune, acabando por estimular a repeticio de fatos
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semelhantes, além de todas as complicacoes e transtornos

que uma imprudéncia dessa natureza pode gerar na esfera
psiquica da vitima. Em consideracdo a tais critérios objetivos,

considera-se justa e razoavel a condenacdo da ré ao pagamento de
R$ 3.000,00 (tres mil reais) a titulo de indenizacdo por danos
morais, estabelecida apenas pela abrangéncia do evento, repito,
pois nada hd que indigue lesdo substancial a autora. Analiso o
pedido de danos materiais, sendo certo que a empresa de
transporte os nega. Foi deferida a prova pericial, mas deixou
a autora de comparecer aos exames marcados, razao pela
qual foi decretada a perda de tal prova. A procedéncia deste
pedido dependeria da existéncia de prova minima das

alegacoes autorais, consoante o enunciado 02 do aviso TJIRJ
80/201, dado que o BAM nido demonstra gravidade nas

lesoes. Finda a instrucdo, ndo logrou a autora comprovar

suas alegacoes, nenhuma pessoa foi ouvida de forma a

corroborar e _existéncia _de qualquer tipo de incapacidade,

sequer foi realizada a pericia. Assim, ausente a prova dos

danos alegados e a extensdo dos mesmos, ndo ha como ser

acolhida a pretensdo indenizatoria de danos materiais. PELO
EXPOSTO: JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para condenar a ré

ao pagamento de danos morais no valor de R$ 3.000,00 (tres

mil reais), verbas corrigida desde a publicacdo desta e juros

de mora a partir da data da citacdo, por se tratar de relacdo
contratual. JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO referente a
danos materiais e, com fulcro no artigo 487, I do CPC encerro

meu oficio de julgar a pretensdo deduzida com a resolucdo
do mérito. Diante da sucumbéncia quanto aos danos materiais,

condeno a autora ao pagamento de 50% das despesas processuais e
R$800,00 de honordrios, observada a gratuidade ja deferida.
Condeno a parte ré ao pagamento de 50% das despesas processuais

e 10% de honorérios sobre o valor da condenacéo. (...)”

Apelacao interposta pela parte ré (index 135) pretendendo o ___
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provimento do recurso para que seja julgado improcedente o pedido autoral, ou,
alternativamente, para que seja reduzido o guantum indenizatdrio, bem como pra
gue os juros legais passem a contar a partir da sentenca. Afirma que a autora nao
trouxe aos autos qualquer prova minima satisfatéria de que teria sofrido qualquer
lesao de maior gravidade como alegado em exordial. Alega que a Apelada da nao
experimentou qualquer fratura em coluna vertical a justificar a condenacao no valor

imposto.

Recurso Adesivo apresentado pela parte autora (index 146)
pretendendo a majoragdo do guantum fixado a titulo de dano moral. Afirma que é
inegavel é a capacidade econ6mica da empresa ofensora, ora recorrida, atuante no
ramo de transporte publico de passageiros, percebe vultosa receita, pelo que deveria
ser proporcional a condenacao aplicavel, alegando que a sentenga ora guerreada nao

observa o triplice aspecto pedagdgico, punitivo e compensatorio.

Contrarrazoes apresentadas pela ré (index 154) pretendendo a

improcedéncia do recurso da parte autora.

E o relatdrio.

VOTO

Estando presentes os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de

admissibilidade, devem ser conhecidos os recursos.

Trata-se de acdo indenizatéria em que a autora alega, em sintese, que
foi vitima de acidente em 10/12/2012 na condicao de passageira, quando o motorista
do Onibus, que dirigia em alta velocidade, colidiu na traseira de outro, tendo Ihe
causado trauma contuso na regiao frontal da cabeca e na coluna. Informa que foi
levada para o hospital e recebeu atendimento médico através do BAM n©
291212100219, tendo sido registrada a ocorréncia de n® 031-04908/2012. Diante
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disso, requereu indenizagao por danos materiais e morais.

O juizo a guo julgou parcialmente procedente o pedido para condenar a
parte ré ao pagamento de valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de dano
moral, corrigida desde a publicacao da sentenca e juros de mora a partir da data da
citacdo, nao tendo acolhido o pedido referente aos danos materiais. A parte ré entao
interp0s o presente recurso de Apelacdo a improcedéncia do pedido autoral, ou,
alternativamente, a reducdo do guantum indenizatério, bem como que os juros de
mora passem a contar a partir da sentenga, tendo a autora recorrido adesivamente

pretendendo a majoracao da verba indenizatdria.

Registre-se que a relagdo existente entre as partes litigantes é de
carater consumerista, vez que presentes 0s requisitos objetivos e subjetivos insertos
dos artigos 2° e 3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, sendo, portanto,
plenamente aplicaveis a espécie as normas protetivas do aludido diploma legal, mais
especificamente o preceito contido no caput, do seu artigo 14, que consagra a
responsabilidade civil objetiva dos fornecedores de servigos, fundada na teoria do
risco empresarial ou do empreendimento, bastando somente a demonstracdao do
dano e do nexo causal entre o comportamento do prestador do servico e a lesao

causada, prescindida a demonstracao de culpa.

Deste modo, responde o fornecedor pelos defeitos dos servigos
prestados e pelos atos deles decorrentes, devendo indenizar ou reparar os danos
eventualmente causados, independentemente da demonstragao de culpa, isentando-
se apenas na hipdtese de existir alguma das causas de exclusao do nexo causal

elencadas nos incisos do § 3° do aludido dispositivo legal.

Assim, consagrando a legislacao consumerista, de maneira induvidosa,
a responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servicos pela reparacao dos
danos causados aos consumidores pelos fatos ou vicios de produtos ou de servicos
(artigos 12, 14, 18 e 20, Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor),
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independentemente da existéncia de culpa, desconsidera, no campo probatdrio,
quaisquer investigacdes relacionadas a conduta do fornecedor - ressalva se faz a
responsabilidade civil dos profissionais liberais que, nos termos do artigo 14, §4°, da

Lei n° 8.078/90, se estabelece mediante verificacao de culpa.

Nesse sentido, dispde o verbete sumular n® 254 da desta Corte, in

verbis:

“Aplica se o codigo de defesa do consumidor a relacdo

Jjuridica contraida entre usuario e concessionaria.”

Cinge-se a controvérsia quanto ao reconhecimento do nexo de
causalidade entre a conduta do motorista do 6nibus e a lesdo sofrida pela autora que

ensejou sua condenacao ao pagamento de indenizagao por dano moral.

Compulsando os autos verifica-se que o dano e o nexo de causalidade
restaram demonstrados. Quanto a condicdo de passageira, como muito bem
salientado pelo Sentenciante, esta restou demonstrada por meio do BRAT (Boletim
de Registro de Acidente de Transito) bem como por meio Termo Circunstanciado n©
031-04908/2012, registrado na 312 Delegacia de Policia por lesao corporal culposa
(index 14/15), além do BAM (Boletim de Atendimento Médico) n® 291212100219
(index 103).

Dessa forma, configurada resta a condicao de passageiro da autora. e
comprovado também a falha no servico prestado por parte da ré, causadora do
dano, e o0 nexo de causalidade. Patente, pois, o dever de indenizar, corretamente

reconhecido na sentenga de primeiro grau.

Vale colacionar as palavras do Ilustre Magistrado:
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(.. No caso concreto, diante do BRAT, termo

circunstanciado de fis. 20/41 e o BAM de fis. 65, entendo que
restou comprovada a condicao de passageira da autora, o
acidente e o nexo causal com as lesoes por ela sofridas.
Decorrendo as lesoes da autora da queda no interior do
onibus, ndo se pode cogitar de caso fortuito ou forca maior,

pois somente o chamado fortuito externo exclui a
responsabilidade. Resta, pois, examinar a existéncia de verbas

indenizaveis. (...) Para se reconhecer danos morais em casos

como este, em que hda uma queda no coletivo, deve-se ter em
mente alguns pardmetros, como a condicdo pessoal da
pessoa como idade, sexo e condicdo de saide/fragilidade

a existéncia de notoriedade no acidente, de lesdes relevantes

na vitima e em terceiros, pois os danos morais decorrem in re
ipsa, cabendo uma avaliacdo judicial sobre o caso concreto

para verificar sua existéncia. (...) Os danos morais restaram

configurados, considerando a enorme quantidade de vitimas,

conferindo ao evento a sinqularidade necessaria para a

configquracdo dos danos morais, ndo se tratando, por certo,

de um mero aborrecimento. No mais, a lesdo suportada por

ela é leve. Considerando, ainda, que o descumprimento da

principal obrigacdo do contrato de transporte ndo pode ficar

impune, acabando por estimular a repeticio de fatos

semelhantes, além de todas as complicacoes e transtornos

que uma imprudéncia dessa natureza pode gerar na esfera
psiquica da vitima.(...)”

No que tange guantum compensatério, certo é que sem um critério
legal pré-determinado para arbitramento da verba compensatério pelo dano moral,
deve o julgador arbitrar uma quantia que seja compativel com a reprovabilidade da
conduta, a capacidade econ6mica do causador do dano, a intensidade do

constrangimento suportado pela vitima, bem como suas condigbes financeiras.
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Contudo, também nao deve olvidar do carater pedagdgico punitivo dessa espécie de
indenizacao, nao podendo, entretanto, o valor arbitrado ser insignificante, nem

tampouco fonte de enriquecimento sem causa.

Portanto, de acordo com os critérios mencionados, em observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como as peculiaridades do
presente caso, tenho que o valor fixado de R$ 3.000,00 (trés mil reais) pelo juizo de
primeiro grau se mostra adequado, por estar de acordo com os aborrecimentos
enfrentados pela passageira, que sofreu lesdao de natureza leve, estando, ainda,
consoante aos principios mencionados, e conforme a média dos valores arbitrados

por este Tribunal de Justica em situacOes semelhantes.

Nesse sentido, veja-se aresto da Corte:

"ACAO INDENIZATORIA. LESAO POR QUEDA NO INTERIOR DE
COLETIVO APOS FREADA. PROVA DA CONDICAO DE PASSAGEIRA.
RESPONSABILIDADE  CIVIL  CONFIGURADA. DANO  MORAL
PRESENTE. DANO MATERIAL NAO COMPROVADO. INCAPACIDADE
POR TRES DIAS. SENTENCA QUE JULGOU IMPROCEDENTE QUE
MERECE REPARO. RECURSO QUE SE CONHECE E QUE SE DA
PARCIAL  PROVIMENTO. 1- Responsabilidade objetiva da
transportadora. 2- Trauma na médo da autora sem gravidade,
comprovado através de BAM, R.O. e pericia médica. Provas que
demonstram a condicdo de passageira e vitima do evento. 3-
Inexisténcia de comprovacéo de fato que afaste a responsabilidade
da ré. 4- Em razdo do acidente, a autora ficou afastada de suas
atividades normais por trés dias, entretanto ndo comprova o dano

material, visto q condicdo de Celetista. 5- Dano moral

configurado, pois a autora sofreu constrangimento e dor,
devendo ser compensado em R$ 2.000,00. 6- Seguradora gue

deve arcar com a indenizacdo que a ré pagara a autora, até o limite
da apdlice. 7- Recurso conhecido e parcialmente provido. (0017651-
87.2012.8.19.0206 — APELAQ‘TO — Des. NATACHA NASCIMENTO
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GOMES TOSTES GONGALVES DE OLIVEIRA - VIGESIMA SEXTA

CAMARA CIVEL CONSUMIDOR - Data de Julgamento. 30/03/2015).”

"AcGo de indenizacdo por dano moral. Acidente de trénsito,
ocasionando lesdes descritas no Boletim de Atendimento Médico.
Instituto do Chamamento do processo da Seguradora. Recurso de
Agravo de Instrumento oposto pela parte autora, contra decisdo que
indeferiu produgdo de prova pericial médica. Decisdo deste Relator
convolando o Agravo de Instrumento para Agravo Retido. Sentenga
de improcedéncia. Agravo Retido desprovido. Parte autora que afirma
inexistir a incapacidade laborativa, despesas médicas e dano estético.
Laudo de atendimento médico, que demonstra que as lesées

indicadas foram leves. Cabe ao Julgador ponderar a aplicacdo dos
principios do contraditorio e da ampla defesa, dando-lhe os devidos
temperamentos, dispensando a producdo de provas inuteis ou
meramente protelatorias, consoante autorizacdo do art. 130 do
CPC/73, atual artigo 370 do NCPC. Reforma da Sentenca. Recurso
sob a égide da Lei 5.869/73. Nexo causal comprovado através do
Registro de Ocorréncia e Boletim de Atendimento Médico, além da
prova testemunhal. Responsabilidade objetiva da empresa de onibus.
Instituto do Chamamento do Processo. Artigo 101, II, do CDC que
permite nas agoes que envolvam responsabilidade civil do fornecedor
0 chamamento ao processo das seguradoras, atraindo a incidéncia do
artigo 80 do CPC/73. Verbete Sumular n° 208 deste Tribunal.
Incontroverso a contratacdo de apdlice de seguro, afirmando a
propria Chamada a cobertura por danos corporais, nos quais se inclui
a indenizagdo por danos morais. Sumula n° 402 pelo STJ. Exclusdo
por fato de terceiro inexistente. Sumula 187 STJ. Responsabilidade
solidaria da Seguradora diante da apdlice retratada nos autos. Dano
moral configurado decorrente das lesoes fisicas que deve ser

fixado em atencdo aos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade, a Iluz dos critérios aplicaveis a espécie.

Importancia que se fixa em R$ 4.000,00. Sucumbéncia pelas
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partes vencidas. Conhecimento e desprovimento do Agravo
Retido e conhecimento e provimento do Recurso de
apelacao. (264 CAMARA Ci VEL/CONSUMIDOR - Proc. n° 0024127-
10.2013.8.19.0206 - JDS. DES. RELATOR: RICARDO ALBERTO
PEREIRA — Julg. 07/04/2016).”

Destarte, o montante fixado a titulo de reparagdo por danos morais nao
deve ser reduzido, como requereu a parte ré, e nem majorado, como pretendido
pela parte autora, porque a condenacao se enquadra nos padrdes de razoabilidade.
Neste sentido, a SUmula n° 343 do e. TJRJ:

Sumula N° 343 TIRJ: "A verba indenizatoria do dano moral
somente serd modificada se ndo atendidos pela sentenca os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor
da condenagdo.” Referéncia: Processo Administrativo n®. 0013830-
09.2015.8.19.0000 - Julgamento em 14/09/2015 - Relator:

Desembargadora Ana Maria Pereira de Oliveira. Votagcdo por maioria

Com relacao ao termo inicial para o computo dos juros de mora, tenho
que o pleito do réu/apelante nao merece prosperar, porquanto se tratando de
relacdo contratual o termo inicial deve fluir a partir da citacdo, como acertadamente

determinado pelo Magistrado.
Ante o exposto, voto no sentido de NEGAR PROVIMENTO aos
recursos interpostos por ambas as partes, mantendo-se a sentenca na integra,

inclusive quanto aos honorarios advocaticios.

Rio de Janeiro, na data da sessao.

JDS LUIZ ROBERTO AYOUB
RELATOR
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