Estado do Rio de Janeiro
Poder Judiciario
Tribunal de Justica

42 Camara Civel

Apelante: Philips da Amazénia Industria EletronicaL  tda
Apelado: Almira Leandro de Souza Lima
Apelagéo n°.: 0006196-91.2008.8.19.0004

Acdo de defesa do consumidor, responsabilidade
civil c/c indenizacdo de dano material e moral.
Aquisicdo de eletrodoméstico. Aparelho de TV
42PF7321. Defeito apresentado um ano e doze dias
apos sua aquisicdo, fora do prazo de garantia.
Consulta a assisténcia técnica. Frete cobrado pelo
transporte até a sede da mesma. Comprovacdo do
defeito. Orgamento realizado. Auséncia de pegas de
reposicao. Produto imprestavel. Impossibilidade de
conserto pela assisténcia técnica. Contatos
mantidos diretamente com o fornecedor. Auséncia
de informacao. Alegada negligéncia e
descumprimento de contrato da relacdo com o
consumidor. Primeira ré que nao foi capaz de se
desincumbir do seu O6nus de comprovar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
autora. Sentenca de improcedéncia quanto a
segunda ré, assisténcia técnica. Procedéncia
parcial quanto a primeira ré, fornecedora.
Condenacado ao pagamento de R$ 15.000,00 a titulo
de dano moral e R$ 5.084,00 a titulo de dano
material. Insatisfacdo da primeira ré que pugna por

sua reforma total face a arguicao de decadéncia ou,
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em assim nao se entendendo, pela exclusdo de sua
condenagdo a titulo de dano moral ou, seja
reduzido o quantum indenizatorio fixado a titulo de
dano extrapatrimonial. Recurso conhecido. Dado

parcial provimento, na forma do disposto no artigo

557, 8§ 1° - A, do CPC, tdo somente para reduzir o
guantum indenizatério para o valor de R$ 3.000,00.
Precedentes da Colenda Quarta Camara Civel deste
Tribunal. Sentenca que se mantém em seus demais

termos.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de acédo de defesa do consumidor, responsabilidade civil c/c
indenizacdo de dano material e moral proposta por Almira Leandro de Souza Lima
em face de Philips e SSO Eletrénica em que se pretende a condenacgdo da parte ré
ao pagamento de indenizagdo a titulo de danos materiais e morais, proveniente de
alegada negligéncia e descumprimento de contrato da relacdo com o consumidor.

Relata que seu aparelho de TV teria apresentado defeito, ndo ligando
mais, subitamente, o que a levou a procurar uma assisténcia técnica, cujo técnico
teria comunicado a respeito da extingdo do prazo de garantia, tendo levado o
aparelho para a loja da assisténcia técnica mediante pagamento de frete no valor de
R$ 70,00, previsto no Certificado de Garantia Internacional, sendo constatado
defeito no mesmo, cujo reparo foi orcado em R$ 1.400,00, mais a méo de obra,
tendo sido tal servico autorizado pela parte autora, ndo sendo realizado face a
comunicacdo da inexisténcia de pecas de reposi¢ao, estando o aparelho na sede da
assisténcia técnica por periodo superior a dois meses, quando da propositura da
presente acdo. Alega ter havido negligéncia e descumprimento de contrato da
relagcdo com o consumidor e, concomitantemente, com a lei.

Requer a citagdo da parte ré; a concessao da gratuidade de justica; a
condenacédo da parte ré ao pagamento da importancia de R$ 16.716,00 a titulo de

dano moral; sua condenacdo ao pagamento de dano material no valor de R$
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5.084,00; a inversdo do Onus da prova; a nomeacao de perito para avaliagcdes
necessarias e fornecimento de laudo técnico, caso necessario; a rescisdo do
contrato firmado entre as partes com a devolucao do valor pago ou, caso assim néo
se entenda, a troca do produto por outro, top de linha, visto que aquele defeituoso
ndo existe mais no mercado; a condenacdo da parte ré ao pagamento das custas
processuais e honorérios advocaticios; multa pelo descumprimento de qualquer
obrigacdo determinada pelo juizo; pugna pela producéo de todos os meios de prova
em direito admitidos, sem exclusdo de nenhum, e em especial pela juntada de
documentos e depoimento das partes, bem como prova testemunhal.

Decisao de fl. 21 deferindo a gratuidade de justica e determinando a
citacdo da parte rée.

A segunda ré apresenta sua peca de bloqueio as fls. 24/29, instruindo a
mesma com documentos de fls. 30/35. Argui preliminar de ilegitimidade passiva ad
causam. No meérito, alega previsdo da cobranca de frete para transporte do
eletrodoméstico até sua loja, vez que facultado tal transporte pelo proprio
consumidor; da observancia ao CDC, estando caracterizado o fato de terceiro face a
falta de pecas de reposicdo que seriam fornecidas pelo fabricante, 1° réu; do
interesse da 12 ré em saber sobre o andamento junto a autorizada; da existéncia de
pedido inconstitucional relativo a quebra de sigilo telefénico; da inexisténcia de
obrigacéo reparatéria quanto a 22 re; da inobservancia das garantias constitucionais;
da improcedéncia dos pedidos autorais; protesta provar o alegado por todos os
meios de prova em direito admitidos, mormente documental que ora se acosta e 0s
supervenientes, prova testemunhal e depoimento pessoal da autora.

Contestacdo da primeira ré apresentada as fls. 36/46 e instruida com
os documentos de fls. 47/66. Inicialmente requer a retificacdo do polo passivo para
passar a constar Philips da Amazodnia Industria Eletrénica Ltda. Argui preliminar de
decadéncia face a expiracdo do prazo de garantia estabelecido entre as partes. No
meérito requer sejam julgados improcedentes os pedidos autorais; alega ser uma
empresa séria, sendo sua producdo certificada com qualidade 1SO 9000, tendo
como escopo a qualidade de seus produtos e a satisfacdo total de seus
consumidores, propiciando diversos meios de comunicagdo com a empresa além de

sua ampla rede de assisténcia técnica; da oportunidade do fornecedor reparar o
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produto em caso de comprovacao de vicio oculto, antes de serem determinadas as
possibilidades do artigo 18, do CDC, quando o produto se encontra no prazo de
garantia; da fase de degeneracdo do consumo face a utilizagcdo do produto sem a
garantia contratual (e legal) de reparacao de vicio; da inexisténcia de danos morais;
da quantificacdo do dano; do descabimento da inverséo do 6nus da prova.

Em réplica a parte autora se manifesta as fls. 69/72 impugnando as
pecas de bloqueio e ratificando seus pedidos iniciais.

Intimadas para se manifestar em provas a segundaré ofazafl. 73 e a
primeira ré a fl. 74.

Decisdao saneadora a fl. 80 rejeitando a preliminar de ilegitimidade
passiva da segunda ré; afirmando que a preliminar de decadéncia se correlaciona ao
meérito; deferindo o depoimento pessoal da autora, sob pena de confissdo; producao
de prova testemunhal, pericial e documental superveniente; nomeando perito;
facultando as partes apresentacdo de quesitos e assistentes técnicos; deixando a
designacdo de AlJ para apés a vinda do laudo pericial; deferindo a retificacdo do
polo passivo para que passe a constar Philips da Amazonia Industria Eletrénica Ltda
e determinando sua anotagao na DRA.

Quesitos da segunda ré a fl. 82 e da parte autora as fls. 83/84.

Manifestacéo do perito as fls. 85/86.

Laudo pericial juntado as fls. 123/138.

Intimadas para se manifestar a respeito do laudo técnico a parte autora
o faz as fls. 141/144, a segunda ré a fl. 146 e a primeira ré as fls. 147/148.

Despacho de fl. 153 designando AlJ, sendo a mesma realizada
conforme assentada de fl. 157 e termo de depoimento pessoal a fl. 158.

Memoriais da primeira ré as fls. 177/179 e da parte autora as fls.
185/186.

Sentenca de fls. 188/195 julgando improcedente o pedido formulado
em face da segunda ré e julgando procedente em parte o pedido para condenar a
primeira ré a pagar a autora a quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de
danos morais, valor corrigido e atualizado na forma preconizada pela CGJ/RJ a partir
da data de publicacdo da sentenca na forma do verbete 97 da Sumula do TJ/RJ,

com juros de mora desde a citacdo por se tratar de relacdo contratual, na forma da
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fundamentacdo, e para condenar a primeira ré a pagar a autora a quantia de R$
5.084,00 (cinco mil e oitenta e quatro reais) a titulo de danos materiais, valor
corrigido e atualizado na forma preconizada pela CGJ/RJ a partir da data da compra
do aparelho, com juros de mora desde a citacdo por se tratar de relacdo contratual e,
em conseqléncia, julgando extinto o processo com julgamento do mérito, nos
termos do artigo 269, |, do CPC.

Condena, ainda, a primeira ré, como decorréncia da sucumbéncia ao
pagamento de 50 por cento das despesas processuais, devidas por forca de lei, bem
como aos honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacéo,
pois se trata de feito em que foi realizada pericia. 50 por cento das despesas pela
autora, bem como honorérios fixados em R$ 1.500,00 ao advogado da segunda re,
observando-se prazo e forma da Lei n°® 1.060/50.

Insatisfeita com o decisum a primeira ré interpde recurso de apelacéo
as fls. 198/216 ratificando os termos de sua peca de bloqueio e pugnando pela
reforma total da sentenca, para o fim de que seja reconhecida sua arguicdo de
decadéncia e, caso néo ocorra, seja afastada sua condenacéao a titulo de dano moral
e, caso nao seja este o entendimento, seja reduzido o quantum indenizatério a que
foi condenada, bem como a reducdo do arbitramento dos honorarios advocaticios a
gue foi condenada.

Contra-razbes apresentadas pela parte autora as fls. 224/234
prestigiando o julgado e pugnando pela sua manutencéo, sendo negado provimento
ao recurso interposto pela primeira re.

Informacdo do Ministério Publico em atuacdo no primeiro grau de
jurisdicéo a fl. 234 verso no sentido de ter extraido pecas processuais para remessa
a uma das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva em atuacdo em S&o Goncgalo.

Manifestacdo da Procuradoria de Justica as fls. 239/242 opinando pelo

conhecimento e desprovimento do recurso interposto pela primeira ré.

E o relatério. Passo a decidir.

Trata-se de matéria amplamente discutida em nosso Tribunal de

Justica, 0 que me permite decidir monocraticamente, com base no disposto no artigo
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557, § 1° - A, do CPC, em respeito aos principios da celeridade e efetividade
processuais.

Inconformada com a sentenca que condenou a primeira ré a reparar o
dano moral causado a parte autora, fixando seu quantum em R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), e condenando a mesma ao pagamento de honorarios advocaticios fixados
em 15% sobre o valor da condenacao, pois se trata de feito em que foi realizada
pericia, a primeira ré interpés recurso de apelacdo, objetivando a reforma total do
julgado pelo reconhecimento de sua arguicdo de decadéncia ou, caso a mesma seja
superada, seja excluida sua condenacéo a titulo de dano moral ou, em assim nao se
entendendo, seja reduzido o quantum fixado a titulo indenizatorio pelo dano
extrapatrimonial.

A parte autora pugna pela manutencdo do julgado, esperando seja
negado provimento ao recurso interposto pela parte re.

Afasto a arguicdo de decadéncia apresentada pela primeira ré, ora
apelante, vez que, tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito, conforme disposto no artigo 26, § 3°,
do CDC, tendo a parte autora, inclusive, entrado em contato com a assisténcia
técnica autorizada, logo que conhecido o defeito.

Indiscutivelmente a lide tem amparo nos principios que norteiam o
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, estando a parte autora incluida no
disposto no artigo 2° e a parte ré no artigo 3°, da Lei 8.078/90.

Aplica-se ao caso em comento o disposto no artigo 18 e seguintes, do
CPDC, j& que matéria relativa a responsabilidade por vicio do produto e do servico.

A parte autora adquiriu um aparelho de TV fabricado pela primeira ré,
ora apelante, tendo a mesma apresentado defeito um ano e doze dias ap0s sua
aquisicao, logo, doze dias ap0s o término da garantia, vindo a procurar a assisténcia
técnica autorizada, onde foi informada da extincdo do prazo de garantia, tendo
autorizado o servigco or¢cado pela mesma, e nao logrando éxito em seu intento, face a
auséncia de peca de reposicao, cuja responsabilidade cabe a fabricante, primeira ré,
estando caracterizada a falha desta, quanto a tal responsabilidade, como previsto no

artigo 32, do CPDC, o que gerou a determinacdo do juizo a quo, em sede de
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sentenca, para que fosse dada ciéncia ao MP da tutela coletiva, vez que tal situagéo
gera prejuizo a todos aqueles que adquiriram tal aparelho de TV.

O fato é que a parte autora se viu com um produto imprestavel em
periodo muito inferior aquele previsto para sua vida util, de 12 a 18 anos, conforme
indicado no laudo pericial, laudo este ndo impugnado por qualquer das partes
envolvidas na lide, tendo sido tal defeito proveniente de desgaste precoce do
circuito/placa interno.

O certo é que, independente da validade ou ndo do prazo de garantia
do produto, é responsabilidade do fabricante, ora apelante, assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposi¢cdo enquanto néo cessar a fabricacdo ou importacéo
do produto, na forma do disposto no artigo 32, do CDC, devendo tal oferta ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei, o0 que ndo ocorreu nos
presentes autos, vez que quando da ocorréncia do defeito, ou seja, um ano e doze
dias ap0s a aquisicdo do produto, querendo a parte autora a sua reparagdo, a
mesma se mostrou impossivel face a inexisténcia das pecas de reposicéo, conforme
se observa do documento acostado a fl. 35, documento este ndo impugnado pela
primeira re.

Comprovado nos autos o vicio do produto, tendo sido observado pelo
perito técnico que, “(...) apdés abrir o aparelho de TV em questdo nao verificou
oxidagdo nos componentes internos e, tdo pouco a existéncia de indicios de curto
circuito proveniente de acdes elétricas externas, ou seja, 0S componentes internos
do aparelho de TV apresentaram caracteristicas originais de fabrica, ndo tendo a
indicacdo de uso indevido do produto, tais como derramamento de liquido no
aparelho ou umidade”.

Desta forma, estando caracterizado o vicio do produto, bem como a
violagdo ao artigo 32, do CPDC, pela fabricante, primeira ré, forcoso reconhecer seu
dever de indenizacdo da parte autora, jA& que teve frustrada sua intencdo de
recuperar o produto adquirido, fabricado pela primeira ré, ndo sendo tal situacao
concretizada face a auséncia de pecas de reposicdo, cujo fornecimento era
responsabilidade daquela.

A jurisprudéncia desta Corte firmou posi¢cao no sentido de que somente
caracteriza lesao imaterial: “dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo da
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normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu estar”.

No caso em tela, a parte autora se viu em total desamparo face ao
narrado anteriormente, representando o atuar da primeira ré o descumprimento de
dever legal, expresso em lei, caracterizando o dano moral, superando em muito o
mero aborrecimento e o descumprimento contratual, afastando a incidéncia da
Sumula 75, do eg. TJERJ.

Neste sentido se manifestou o juizo a quo:

“Ha de ser ressaltado que a caracterizagdo do dano moral, em
situagbes como a do caso em tela, qual seja, descumprimento de dever

legal expresso em lei € evidente, por deixar o consumidor em total

desamparo.”

Ademais, a primeira ré, ora apelante, foi incapaz de se desincumbir do
onus previsto no artigo 333, Il, do CPC, néo trazendo aos autos qualquer fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, estando correta a sentenca
ao julgar parcialmente procedentes os pedidos autorais.

Atente-se para o fato de que a fixacdo do quantum devido a titulo de
danos morais deve atender aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
sopesando o julgador o dano suportado, bem como as condi¢cdes econémicas do
ofensor e da vitima, ndo podendo atribuir indenizagdo infima, que subestime o
carater punitivo-pedagogico, nem indenizacdo exagerada, que importe em
enriguecimento sem causa da autora.

Para que o quantum da indenizacdo-compensagao a ser arbitrado
respeite a razoabilidade, deve o julgador encontrar o ponto de equilibrio entre a pena
e a compensagao.

A jurisprudéncia vem entendendo que os aborrecimentos do cotidiano
nao oferecem suporte ao dano moral. Assim, quando um episédio medeia entre um
aborrecimento e um transtorno mais exagerado na vida do consumidor se admite a

indenizacdo por dano moral, com modicidade, de modo a recompensar o tempo
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perdido pelo consumidor com as reclamacgoes que ele precisa manejar a fim de fazer
valer seus direitos.

Neste compasso, entendo cabivel a redu¢do do quantum indenizatério
do valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), para aquele de R$ 3.000,00 (trés mil
reais), estando de acordo com os parametros utilizados pela Colenda Quarta

Céamara Civel, conforme arestos a seguir transcritos:

0089565-17.2007.8.19.0004 - APELACAO

12 Ementa
DES. MARCELO LIMA BUHATEM - Julgamento: 13/06/2011 - QUARTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR COMPRA DE APARELHO DE TELEVISAO
POR SITE MANTIDO PELA RE - RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DE TODOS QUE
INTEGRAM A "CADEIA DE FORNECIMENTO" - DANO MORAL CORRETAMENTE
ARBITRADO - SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL QUE SE MANTEM. 1. Apelacgéo
interposta contra sentenca que julgou procedente em parte os pedidos em demanda
indenizatoéria para condenar a ré ao pagamento de danos materiais no valor de R$ 1.300,00 e
danos morais no valor de R$ 2.000,00 em favor da autora.2. Aparelho de televisdo com defeito
comprado através do site americanas.com. Negativa da ré em promover a troca do
eletrodoméstico.3. Relacdo de consumo. Vicio do produto. Art. 18, CDC. Responsabilidade
solidaria entre todos os integrantes da "cadeia de fornecimento".4. Alegacdo de ilegitimidade
passiva que nao procede. Apelante responsavel por site de compra pela internet que responde
solidariamente ao fabricante pelo defeito do produto.5. Para efeito da quantificacdo da
indenizagdo, deve ser visto que a reparacdo moral vem informada pela idéia compensatdria e
punitiva. A primeira traduzida pela tentativa de substituicdo da dor e do sofrimento por uma
compensacao financeira. A segunda significando uma san¢do com carater educativo, para
estabelecer um temor, e por isso impor uma maior responsabilidade por parte da fornecedora
de servigos. 6. Dano moral (in re ispa). Reparacédo a ser fixada atentando-se para o carater
punitivo-pedagdgico do dano moral e a extensdao do dano, observando-se os parametros de
razoabilidade e proporcionalidade. O valor de R$ 2.000,00 se mostra suficiente e em
consonancia com a média fixada por esta Corte para casos semelhantes.NEGO SEGUIMENTO
AO RECURSO, COM ESPEQUE NO ART. 557, CAPUT, DO CPC.

0003678-52.2009.8.19.0212 - APELACAO

12 Ementa
DES. MONICA TOLLEDO DE OLIVEIRA - Julgamento: 18/11/2010 - QUARTA CAMARA CIVEL

Apelacdo Civel. Direito do consumidor. Compra de botijdo de gés, cuja mercadoria néo foi
entregue. Sentenca procedente. Dano moral fixado em R$ 2.000,00. Apelo de ambas as
partes. Defeito no fornecimento de produtos. Inversdo do 6nus da prova. Responsabilidade
solidaria na cadeia produtiva. Dano moral arbitrado sem observar a proporcionalidade e
razoabilidade, haja vista que, no caso concreto, a falha do servico - ndo entrega da mercadoria
- ficou muito préximo da linha limitrofe entre o mero descumprimento contratual que néo gera
dano moral e aquela situacdo fatica capaz de trazer desequilibrio na paz de espirito do
consumidor. Admite-se, portanto, a indeniza¢do por dano moral, porém, com modicidade, de
modo a recompensar o tempo perdido do consumidor com as reclamagfes que ele precisou
manejar a fim de fazer valer seus direitos. Dai a redugéo ao patamar de R$ 700,00. Provimento
parcial ao primeiro recurso (réu). Desprovimento do segundo apelo (autor).

0005295-34.2007.8.19.0045 (2009.001.63830) - APELACAO

12 Ementa
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DES. MONICA TOLLEDO DE OLIVEIRA - Julgamento: 05/03/2010 - QUARTA CAMARA CIVEL

Decisdao monocratica. Danos morais e materiais. Defeito no celular que se apresentou pouco
depois da compra. Negligéncia da vendedora em solucionar o problema se limitando a
encaminhar o consumidor para a assisténcia técnica que, por sua vez, ndo procedeu ao reparo,
tampouco devolveu o aparelho. Sentenca de procedéncia parcial apenas determinando a
devolugdo do preco. Apelo do consumidor pleiteando danos morais. Os aborrecimentos e
chateacdes experimentos pelo consumidor, ante & injustificavel resisténcia do fornecedor em
sanar o vicio do produto, sdo suscetiveis de compensagdo por meio de indenizagdo por dano
moral. Frustracdo da legitima expectativa do consumidor que se compensa com verba arbitrada
em carater modico de R$ 1.000,00. Precedentes jurisprudenciais. Provimento do recurso.

N&do ha que se promover qualquer alteracdo no julgado quanto ao
arbitramento dos honorarios advocaticios a que foi condenada a ora apelante, vez
gue em obediéncia ao disposto no artigo 20, § 3°, do CPC.

Ante o exposto, conheco do recurso, e no mérito, do u-lhe parcial
provimento, na forma do disposto no artigo 557, 8 1  °- A, do CPC, tdo somente
para reduzir o quantum indenizatério para o valor de R$ 3.000,00, mantendo a
sentengca em seus demais termos.

Rio de Janeiro, 10 de outubro de 2011.

Sérgio Jerdnimo Abreu da Silveira

Desembargador Relator
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